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Stilling

Arbejdsopgaver

DUKH er en landsdaekkende konsulentfunktion, der yder uvildig radgiv-
ning om det offentliges ydelser til mennesker med handicap.

DUKH er oprettet med hjemmel i lov om social service § 15 og med det
formal at styrke retssikkerheden for mennesker med handicap.

DUKH yder gratis radgivning i enkeltsager inden for social-, beskzeftigel-
ses-, sundheds- og undervisningsomradet.

DUKHs primare malgruppe er mennesker med handicap og deres parg-
rende, men DUKH giver ogsa radgivning til myndighederne i sager, "der er
gaet i hardknude”, hvor det iseer er kommunikationen eller samarbejdet
mellem myndigheden og borgeren, der giver vanskeligheder.

Stgrstedelen af radgivningen foregar telefonisk, men konsulenterne yder
ogsa skriftlig radgivning og deltager i mgder med borgeren og myndighe-
den.

Konsulentordningen har fokus pa de lovgivningsmaessige rettigheder og
pligter, myndighedernes sagsbehandling og samarbejdet mellem borger
og myndighed.

Endvidere opsamler DUKH erfaringerne fra radgivningerne for at veere
med til at belyse den generelle udvikling pa handicapomradet.

Til at lede dette center midt i krydsfeltet mellem brugere og myndighed,
mellem regler og praksis gnskes en leder, der kan bringe organisationen
ind i en ny fase.

Centerlederens opgaver er spendende og udfordrende og handler mere
konkret om at fa centeret til at excellere mellem de forskellige interes-
senter, at fokusere pa den daglige drift samtidig med at udvikle organisa-
tionen.

Det er lederens ansvar, at administrationsinstruksens (der er udarbejdet
af Social- og Integrationsministeriet) regler og retningslinjer fglges, og
at forvaltningen i gvrigt er i overensstemmelse med geeldende statslige
regler.

Centerlederen skal sikre, at driften er effektiv, herunder at der sker en
Ipbende resultatopfglgning. Centerleder har ansvaret for, at aktiviteterne
er i overensstemmelse med den geldende resultatkontrakt og budget.
(Link hertil bagest i denne profil).

Safremt der opstar tvivl om gaeldende regler, pahviler det centerlederen
at sgge rad og vejledning hos ministeriet.
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Reference til Bestyrelsen ved formand Stig Langvad.

Bestyrelsen bestar af

e 3 medlemmer udpeget af Danske Handicaporganisationer
e 3 medlemmer udpeget af Kommunernes Landsforening

e 1 medlem udpeget af Undervisningsministeriet

1 medlem udpeget af Social- og Integrationsministeriet

1 medarbejderrepraesentant

Centerlederen er sekretzer for bestyrelsen.

LO kation DUKH har 12 konsulenter, der yder radgivning. Feellesfunktioner som admi-
nistration, IT og formidling handteres af en stab pa 5.
DUKHs kontor ligger pa Jupitervej 1, 6000 Kolding.

Rejsea ktivitet Nogen indenlandsk rejseaktivitet.

Af|¢nning Indtaegten kan forventes at ligge pa et fornuftigt niveau sammenlignet med
andre stillinger pa et lignende niveau fagligt og organisatorisk.

Ansattelsesdato Tiltraedelse 1. maj 2012.

¢Vrigt Spaendende og alsidigt job
Engagerede og inspirerende kolleger
Mulighed for at udvikle faglige og personlige kompetencer
Fleksibel arbejdstid
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Orga nisation | gjeblikket er der 18 ansatte, 12 konsulenter som yder radgivning, en
faglig leder, en jurist, en informationsmedarbejder, en servicemedarbej-
der samt 2 kontorfuldmaegtige. Se oversigt herunder:

Bestyrelsen

Centerleder

Radgivning Stab/administration
Faglig leder Jurist
Radgivere 2 Kontorfuldmaegtige

Informationsmedarbejder
Servicemedarbejder

Faghge kom petencer Centerlederen skal bygge bro mellem borgeren og det kommunale sy-
stem, og skal derfor kende begge parter og veere i stand til at balancere

Solid personaleerfaring pa det ledelsesmaessige plan

Sagerne i kommunerne har en tendens til at blive svaerere, hvorfor en vis
portion faglig viden skal forefindes

Bred indsigt i handicapomradet og tilgreensende omrade

Bredt kendskab til social-, arbejdsmarkeds-, sundheds- og sociallovgiv-
ning er en ngdvendighed og anvendelse af lovgivningerne er en fordel.

Socialfaglig erfaring en fordel

Kendskab til den offentlige administration en fordel, gerne erfaring med
den kommunale forvaltning

Budgetkundskab

Erfaring med radgivning er en fordel
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Personlige kom-
petencer

Sprog

Uddannelse

Centerlederen skal vaere drevet af bade kvantitative og kvalitative mal med
fokus bade pa maélene og processen med at na dem. Resultatet er tilfredshed
fra begge sider.

Centerlederen skal vaere et fyrtarn, men vaere afbalanceret i sit forhold til
indflydelse. Gerne kommunikerende med en vis gennemslagskraft. Skal
kunne hejse flaget.

Synlig, tydelig og anerkendende ledelse.

Skal opfattes som et aktiv, tilpasser tempo til arbejdsopgaverne. Igangsaetter
nye aktiviteter og afslutter igangveerende. Kan opfattes med en vis dynamik.

Hg@jt engagement.

Udtrykker egne fglelser og er interesseret i andres. Opfanger stemninger
uden at lade sig styre. Afbalanceret. Plads bade til mennesket og sagen.

Arbejder bade selvstaendigt og med andre. Skaber tryghed.

Kan vise rastyrke. Tgr tage de rigtige kampe op. Tager de ngdvendige konflik-
ter. Imgdekommende med en naturlig skepsis.

Lgser rutineopgaver, men trives med afveksling. Er helhedsorienteret. Ser
udfordringerne ovenfra.
Skal kunne levere.

Situationsbestemmer beslutningsdygtigheden, god tid til den rigtige beslut-
ning, men kan handle hvis ngdvendigt.

Centerlederen skal kunne udvikle. Forstaelse for nye ideer. Balance mellem
retningslinjer og plads til fornyelse. Udsyn!

Behersker dansk i tale og skrift, engelsk- og andre sprogkundskaber er en
fordel.

Relevant videregdende uddannelse vil vaere en fordel, men dokumenteret
erfaring er vigtigere.
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Kort om DUKH: giver rad og information om reglerne pa handicapomradet,
maegler i sager mellem en borger og en myndighed,

er uvildige - og tager ikke parti i en sag,

har konsulenter, der daeekker hele landet,

giver gratis radgivning,

er med til at styrke retssikkerheden for borgere med handicap,
informerer om udviklingen pa handicapomradet gennem artikler, fore-
drag, pa nettet og via temahaefter.

DUKH bruges af bor-  mangler konkret viden om lovgivning og stgttemuligheder,
ge ren, nér ha n/hun: har sveert ved at komme i dialog med sagsbehandleren,
undrer sig over forvaltningens behandling af en henvendelse,

oplever at vaere kastebold mellem forskellige offentlige systemer,
er utilfreds med en afggrelse i sin sag og er i tvivl om mulighederne for at
klage.

DUKH kan ikke: udmale stgtte - tildele en ydelse,

vaere bisidder eller advokat,

radgive om et specifikt handicap - radgiver kun om sagsbehandlingen og
lovgivningen,

®&ndre en afggrelse truffet af en myndighed,

vurdere borgerens behov for stgtte,

varetage dele af en sags behandling,

treeffe myndighedsafggrelse.

DUKH bruges af Sags- harbrugfor sparring i en kompliceret sag
behandleren, né r synes, at samarbejdet med en borger et gdet i hardknude

hun/han:
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Yderligere oplysninger og ansggning

ninger Resultatkontrakt for 2012
Yderligere oplysninger kan fas ved henvendelse til formand for DUKHs

bestyrelse Stig Langvad pa mobil 4038 0636 eller mail pl@handicap.dk

Interesseret Venligst send ansggning snarest til mail@dukh.dlf og senest 27. februar
kl. 12.00

Du er velkommen til at beskrive, hvordan du vil tilga stillingen.

Pra ktlSk De fgrste samtaler kommer til at finde sted 7. og 8. marts i Storkgben-
havn.

Anden samtale er planlagt til 13. marts - ogsa i Storkgbenhavn.
Der vil eventuelt blive anvendt personlighedstest.
Tiltreedelse forventes 1. maj.

Alle interesserede og kvalificerede uanset alder, kgn, race, religion eller
etnisk tilhgrsforhold opfordres til at sgge stillingen.


http://www.dukh.dk
http://www.dukh.dk/om-dukh/materiale-om-dukh/filer-til-info-om-dukh/Resultatkontrakt%202012%20ny.pdf/at_download/file
mailto:sl@handicap.dk
mailto:mail@dukh.dk

