Den Uvildige
Konsulentordning
pd Handicapomradet

Notat om valg af § 107-tilbud

Problemstilling: En borger (H) med en voksen sgn med en betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne henvender sig til DUKH, fordi kommunen gnsker at bestemme, hvilket konkret midlertidigt
botilbud (A) sgnnen skal have ophold pa. Borgeren gnsker ikke dette tilbud, men har selv peget pa et tilbud
(B), som han mener er bedre og mere velegnet.

| Efter hvilke regler traeffer kommunen afggrelse om botilbud efter § 107?

Kommunen treeffer afggrelse om midlertidige botilbud efter § 107 i serviceloven, jf. samme lovs § 3:

8 3. Kommunalbestyrelsen treeffer afggrelse om tilbud efter denne lov.

Stk. 2. Nar kommunalbestyrelsen traeffer afgarelse om tilbud efter §§ 32, 36, 101, 103, 104 og 107-
110, skal afgerelsen indeholde oplysninger om beslutninger om den konkrete indsats, som
iveerkseettes, og formalet hermed. Hvis den konkrete indsats @&ndres veesentligt, finder forvalt-
ningslovens kapitel 3-7 anvendelse ved kommunens beslutning herom. Beslutninger om vasentlige
e&ndringer af den konkrete indsats kan indbringes for de sociale naevn efter reglerne i kapitel 10 i lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

§ 107. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer, som pa grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer har behov for det.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold

1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for omfattende
hjeelp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som i en periode har behov for szrlig
behandlingsmassig stette, og

2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale problemer, der har behov
for pleje eller behandling, og som pa grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden statte.

\ Bestemmer kommunen, hvilket konkret midlertidigt botilbud efter § 107 han skal have?

Ja, det gar kommunen, idet der er tale om faktisk forvaltningsvirksomhed. Det fremgar bl.a. af Vejledning til
retssikkerhedsloven:

”341. Nar der er truffet afggrelse om at tildele hjeelp (myndighedsudgvelse), skal denne afgarelse fares ud i
livet. Det arbejde, de ansatte udfarer for at udfylde afgarelserne, kaldes faktisk forvaltningsvirksomhed. Der
er fx tale om faktisk forvaltningsvirksomhed, nar hjemmehjzlperen eller peedagogen udfarer sit arbejde i et
hjem eller i en daginstitution. Inden for det sociale omrade kaldes faktisk forvaltningsvirksomhed ofte
bistandsudgvelse (tidligere forsorgens udgvelse). Det begreb anvendes isar, nar der er tale om konkrete
beslutninger, der udfylder en afgerelse. Et eksempel er beslutningen om, hvilken boform en person konkret
far tilbudt. Som hovedregel er kommuner frit stillet med hensyn til hvem, der skal udfgre opgaverne, dvs.
hvem der udgver den faktiske forvaltningsvirksomhed/bistanden. Det foregar under alle omstendigheder
under myndighedens ansvar, dvs. kommunens ansvar. Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats og lov om
social service bygger séledes pa et grundlaggende princip om, at kommunerne skal have stor frihed med
hensyn til mader, som de sociale opgaver kan udfares pa. Kun nar der i loven er fastsat noget andet, er der
begransninger med hensyn til, hvem der kan udfare sociale opgaver.”

Der er saledes ikke frit valg inden for § 107-omradet, som der er det som udgangspunkt inden for § 108-
omradet.
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\ Har vi indflydelse pa valg af midlertidig botilbud efter § 107?

Efter retssikkerhedslovens § 4 er det intentionen, at | skal have medindflydelse i jeres sag:

§ 4. Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag. Kommunen
tilretteleegger behandlingen af sagerne pa en sadan made, at borgeren kan udnytte denne mulighed.

I Vejledning til retssikkerhedsloven er det uddybet:

”30. Borgeren har det primare ansvar for sin egen situation, og i mange tilfelde er det ogsa vigtigt, at
borgeren selv setter sig nogle mal og traeeffer sine egne beslutninger, som skal statte malet og hensigten med
hjeelpen. Hvis borgeren ikke bliver inddraget i og far medindflydelse pa sin egen sag, er det naturligvis
vanskeligt for borgeren at patage sig dette ansvar, herunder at satte sig mal. Samtidig vil der veere en
betydelig risiko for, at myndigheden overtager ansvaret, og derved oplever borgeren, at der handles hen over
hovedet pa ham eller hende.

31. Medindflydelse i form af en god dialog og en aben og gennemskuelig beslutningsproces har betydning
for, at borgeren kan fale sig tryg ved resultatet. Nar borgeren ved, at hans eller hendes synspunkter har veret
taget i betragtning, og nar borgeren kender myndighedens begrundelse for afgarelsen, er afgarelsen lettere at
forstd og acceptere for borgeren. Det galder isar, hvis myndigheden og borgeren vurderer forholdene
forskelligt. | sadanne situationer kan der ofte opsta forvirring og uklarhed. Omhyggeligt begrundede og
dokumenterede faglige vurderinger kan her veere et godt middel til at undga yderligere uklarhed og usikker-
hed.”

Endvidere gelder det efter servicelovens 8 141 (se sidst i notatet), at handleplanen ber udarbejdes ud fra
borgerens forudsatninger og sa vidt muligt i samarbejde med denne.

Kan vi klage over, at kommunen vil bestemme, at sennen skal pa tilbud A og ikke tilbud B?

Nej, det kan | ikke, idet der her er tale om faktisk forvaltningsvirksomhed. Der er ikke mulighed for at klage
over faktisk forvaltningsvirksomhed.

I lovforarbejderne til servicelovens § 3 star der (L 82 2005/2006):

”Hvis den beskrevne indsats kan leveres i flere forskellige boformer eller flere forskellige dagtilbud, kan
klageinstansen ikke tage stilling til, om afgarelsen konkret skal udmgntes i den ene eller den anden boform
eller i det ene eller det andet dagtilbud. Dog kan klageinstansen tage stilling til, om der i sagsbehandlingen er
taget tilstreekkeligt hensyn til borgerens behov for tilknytning til sit neeromrade og sit lokale netverk.”

Hvad betyder det sa det, der star i servicelovens § 3?

Det betyder, at afgarelser efter f.eks. 8 107 skal indeholde oplysninger om beslutninger om den konkrete
indsats, som skal ivaerksettes, og formalet hermed. Se saledes Vejledning til retssikkerhedsloven:

”192. Afgarelser efter serviceloven treeffes af kommunalbestyrelsen, jf. 8 3 i serviceloven. Det er fastsat i 8
3, stk. 2, at afgaerelsen skal indeholde oplyshinger om beslutninger om den konkrete indsats, som
iveerksaettes, og formalet hermed, nar afggrelsen vedrgrer tilbud efter 88 32, 36, 101, 103, 104 og §§ 107-
110. Da afgerelsen saledes indeholder oplysninger om den konkrete indsats og formalet med indsatsen,
behandles klager over savel retten til tilbud efter serviceloven som klager over den konkrete indsats efter
reglerne i retssikker-hedslovens kapitel 10. Beslutninger om vasentlige @ndringer af den konkrete indsats
kan ogsa indbringes for de sociale navn efter reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrade.”
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I lovforarbejderne til servicelovens § 3 star der bl.a. naevnt (L 82 2005/2006):

1 lov om social service er der i forbindelse med kommunalreformen indsat en generel bestemmelse i lovens
§ 3, hvorefter det er kommunalbestyrelsen, som treffer afgerelse om tilbud efter loven. Det foreslas, at
kommunalbestyrelsens forpligtelse til at treeffe afggrelser om tilbud efter lov om social service fastsattes,
saledes at afgarelser om visse tilbud efter loven skal indeholde oplysninger om beslutninger om den konkrete
indsats, som iverksettes, og formalet hermed. Oplysningerne skal ikke veere sa detaljerede som de
oplysninger, som indgar i den handleplan, som kommunalbestyrelsen kan tilbyde efter § 141 i serviceloven.
Afggrelsen kan fx indeholde oplysninger om, hvorvidt indsatsen skal leveres som dagtilbud eller dggntilbud,
om valg af en bestemt behandlingsmetode eller valg af en bestemt psedagogisk metode, mv.

Forslaget bergrer ikke kommunalbestyrelsens forpligtelse til at udarbejde handleplaner efter servicelovens §
141. Handleplaner efter servicelovens § 141 er mere detaljerede end de afgerelser, som skal udarbejdes efter
den foreslaede nye bestemmelse, da handleplanerne indeholder flere oplysninger end beslutningen om den
konkrete indsats. Handleplanen indeholder oplysninger om boligforhold, gkonomi, gald, fritidsforhold og
planer for beskeeftigelse eller uddannelse.

Forslaget bergrer heller ikke afgarelser om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten efter
kapitel 24 i lov om social service. Sager om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten
behandles fortsat efter de sarlige sagsbehandlingsregler i serviceloven, som geelder for behandling af sager
om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

Forslaget berarer heller ikke forvaltningslovens regler om begrundelse af afgerelser.”

“Forslaget betyder, at borgeren kan udnytte alle de partsbefgjelser, som findes i forvaltningsloven, nar
kommunen behandler borgerens sag og treffer afgerelse savel om borgerens ret til et tiloud efter
serviceloven, som om den konkrete indsats. Borgeren har saledes ret til partsaktindsigt -efter
forvaltningsloven, til at blive partshgrt over oplysninger, som indgar i grundlaget for afgerelsen, og til at
modtage en klagevejledning. Hvis kommunalbestyrelsen giver afslag pa en bestemt konkret indsats, som
borgeren har ansggt om — fx om en bestemt behandling til et barn, som skal optages i et seerligt dagtilbud -
har borgeren krav pa en begrundelse for afslaget.”

Forslaget indebaerer endvidere, at sagsbehandlingsreglerne i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade og forvaltningslovens kapitel 3 — 7 galder, nar kommunalbestyrelsen beslutter at e&endre sin
beslutning om den konkrete indsats vesentligt, selv om den &ndrede indsats kan gennemfares efter samme
bestemmelse i serviceloven, som den oprindeligt iveerksatte indsats. Det kan eksempelvis vare tilfeldet, hvis
kommunen beslutter at flytte borgeren fra et botilbud, som anvender en bestemt behandlingsmetode til et
andet botilbud, som anvender en helt anden behandlingsmetode. Et andet tilbud kan blive ngdvendigt, hvis
forholdene i det tilbud, som borgeren benytter, &ndrer sig, eller hvis forhold hos borgeren ger, at denne har
behov for en anden indsats. Bestemmelsen kan anvendes bade i tilfeelde, hvor borgeren far behov for et mere
intensivt tilbud og i tilfeelde, hvor borgeren far behov for et mindre intensivt tiloud. Nar kommunen i dag
&ndrer en beslutning om en konkret indsats i forhold til en borger, betragtes andringen i almindelighed som
led i kommunens udgvelse af faktisk forvaltningsvirksomhed.”

”Forslaget omfatter kun de tilbud efter lov om social service, hvis konkrete indhold ikke er beskrevet
narmere i loven, saledes at kommunen har mulighed for at veelge mellem flere forskellige former for indsats.
Det drejer sig om de serlige dag- og klubtilbud pa barneomradet, boformer efter serviceloven, aktivitets- og
samveerstiloud samt behandlingstilbud til stofmisbrugere. Forslaget omfatter saledes ikke de forskellige
kontante tilskud eller tilkendelse af hjeelpemidler. Forslaget omfatter heller ikke afgerelser, hvorefter
borgeren far tilkendt en eldre- eller plejebolig efter lov om almene boliger sammen med et eller flere
servicetilbud efter lov om social service. Beboere i eldre- eller plejeboliger far tilkendt de enkelte
servicetilbud efter lov om social service og vil sdledes modtage en afggrelse om hvert enkelt servicetilbud.
Der er saledes i disse tilfelde tale om en kombination af flere enkeltstaende afgarelser om henholdsvis
boligen og om den konkrete indsats. Lovforslaget vil sidestille beboere i boformer efter serviceloven med
beboere i &ldre- eller plejeboliger i forhold til tilbud efter lov om social service.”
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”Hvis kommunalbestyrelsen i afgarelsen skriver, at den konkrete indsats skal varetages af et bestemt tilbud
efter lov om social service, kan savel kommunalbestyrelsen som borgeren og eventuelt klageinstansen
benytte de oplysninger, som findes i den Tilbudsportal, som oprettes i forbindelse med kommunalreformen
efter bestemmelsen i servicelovens § 14. Bestemmelsen om Tilbudsportalen foreslas praciseret, saledes at
det fremgar af bestemmelsen, at tiloud om behandling af stofmisbrugere er omfattet.”

Kan vi klage over den patenkte konkrete indsats og formalet med indsatsen?

Ja, det kan | godt. Herom star der i lovforarbejderne til servicelovens § 3 (L 82 2005/2006):

Forslaget om krav til kommunernes sagsbehandling indeberer, at borgeren far mulighed for at klage til det
sociale naevn ikke blot over kommunalbestyrelsens afgarelse om ret til et tilbud efter lov om social service,
men ogsa om den konkrete indsats og formalet med indsatsen. Klageinstansen kan tage stilling til, om den
beskrevne indsats modsvarer borgerens behov. ... . Det sociale navn kan tage stilling til, om sagen er
tilstreekkeligt oplyst og om den konkrete indsats giver borgeren den service, som borgeren er berettiget til
efter lovgivningen. Dette geelder bade i forhold til det farste tilbud, som borgeren modtager og i situationer,
hvor den konkrete indsats andres vasentligt. Det sociale nevn skal behandle klagesagerne efter de regler om
behandling af klagesager, som findes i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, og som
gelder for behandlingen af klager over afggrelser efter den sociale lovgivning. Det indebeerer, at de sociale
nevn efter § 69 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade kan efterprgve, om
afgerelsen er i overensstemmelse med lovgivningen. De sociale nevn kan saledes tage stilling til, om den
valgte indsats er i overensstemmelse med loven, bekendtgarelser og klageinstansernes praksis. De kan
imidlertid ikke tage stilling til, om den indsats, som indgar i afgarelsen er hensigtsmassig. Efter de
almindelige regler i retssikkerhedsloven kan Ankestyrelsen behandle en klage over det sociale navns
afgarelse, hvis styrelsen vurderer, at sagen er principiel eller generel.

Borgerens klage over en afgarelse, som indeholder oplysninger om den konkrete indsats har som hovedregel
ikke opsettende virkning. Det vil sige, at kommunen kan iveerksette den indsats, som fremgar af afgarelsen,
selv om borgeren klager over afgarelsen. Det sociale navn har imidlertid mulighed for at tilleegge en klage
opsattende virkning, hvis det drejer sig om en klage over en afgerelse om et botilbud efter lov om social
service og hvis borgeren anmoder om det. Borgeren kan saledes ikke blive flyttet straks til et andet tilbud,
hvis borgeren har klaget over flytningen til det sociale nevn og navnet har tillagt klagen opsettende
virkning. Reglerne om opsattende virkning fremgar af § 72 i retssikkerhedsloven.”

\ Hvad skal jeg laegge veegt pa, hvis jeg vil klage til det sociale naevn?

Efter retssikkerhedsloven gelder det:

§ 69. Det sociale navn, beskaftigelsesnaevnet og Ankestyrelsen kan efterprave retlige spargsmal.

Efter Vejledning til retssikkerhedsloven pkt. 221 gelder det, at en efterpravelse af retlige spergsmal betyder,
at de sociale klageinstanser blandt andet skal tage stilling til falgende: Almene juridiske spargsmal, fortolk-
ning, overensstemmelse med forvaltningsretlige principper, sagsbehandlingen og de faktiske omstendig-
heder. Det fremgar af vejledningen, at “klageinstanserne skal efterpragve, om sagen er tilstreekkeligt oplyst,
og om de faktiske omsteendigheder, som en afgarelse bygger pa, er korrekte. Klageinstanser har mulighed for
at forholde sig selvstendigt til de faktiske omsteendigheder i sagen, herunder rent sagkyndige vurderinger,
der indgar i bedemmelsen af de faktiske omstendigheder. Efterpravelsen pa disse omrader kan derfor vere
mere intensiv end domstolenes efterpravelse.”

Efter Vejledning til retssikkerhedsloven pkt. 225 geelder det ved efterpravelse af skansmaessige afgerelser, at
hvis en bestemmelse indeholder muligheden for at foretage et sken, skal klageinstanserne - ud over de
elementer, der er navnt under punkt 221 - ogsa efterprave, om der er blevet foretaget et individuelt sken,
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hvor det er forudsat i loven, at der skal foretages et skan, om de kriterier, der er blevet anvendt, er lovlige,
om der er taget uvedkommende hensyn, hvilke kriterier, der skal indga i den konkrete vurdering, om alle
relevante kriterier er inddraget, om prioriteringen mellem de valgte kriterier er i overensstemmelse med
almindelige retsprincipper, fx lighedsgrundsaetningen, og om afvejningen er i overensstemmelse med
prioriteringsregler, der eventuelt matte veere forudsat i den sociale lovgivning.

Hvis | veelger at klage over kommunens afggrelse, vil det veere vigtigt, at | beskriver de faktiske omstaen-
digheder sd grundigt som muligt. Dvs. | beskriver jeres voksne sgns behov for den konkrete indsats sa
preecist som muligt, herunder hvorfor det tilbudte behandlingstilbud ikke modsvarer jeres sgns behov. Sa
sikrer | jer, at det sociale navn forholder sig til alle dine oplysninger, og som kommunen maske ikke i sin
behandling af sagen har taget praecis stilling til.

\ Kan vi stille krav om, at der skal foreligge en handleplan?

Ja, det kan du/l godt — se saledes § 141, stk. 2.

§ 141. Nar der ydes hjelp til personer under folkepensionsalderen, jf. 8 1 a i lov om social pension,
efter afsnit V, skal kommunalbestyrelsen som led i indsatsen skanne, om det er hensigtsmaessigt at
tilbyde at udarbejde en handleplan for indsatsen, jf. dog stk. 2. Ved denne vurdering skal der tages
hensyn til borgerens gnske om en handleplan samt karakteren og omfanget af indsatsen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde at udarbejde en handleplan, nar hjelpen ydes til

1) personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller

2) personer med alvorlige sociale problemer, der ikke eller kun med betydelig stette kan opholde sig i
egen bolig, eller som i gvrigt har behov for betydelig stette for at forbedre de personlige
udviklingsmuligheder.

Stk. 3. Handleplanen skal angive

1) formalet med indsatsen,

2) hvilken indsats der er ngdvendig for at opna formalet,

3) den forventede varighed af indsatsen og

4) andre seerlige forhold vedrgrende boform, beskeeftigelse, personlig hjalp, behandling, hjeelpemidler
m.v.

Stk. 4. Handleplanen bgr udarbejdes ud fra borgerens forudsetninger og sa vidt muligt i samarbejde
med denne.

4.1.2012/Erik Jappe
3. udg. 2012
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