Handleplaner 

- meningsløst papirarbejde eller aktivt samarbejdsredskab?
Af konsulent Vibeke Larsen & informationsmedarbejder Thomas Christensen

»”Handleplaner? Jo de står oppe på den hylde derover og hvis ikke der, så nede i en kasse i kælderen…«

En handleplan er et vigtigt værktøj i samarbejdet mellem borger og myndighed. Målet er, at handleplanen skal sikre klare mål for indsatsen, godt samarbejde mellem borger og myndighed, og at borgeren får den fornødne hjælp. Men det nytter ikke noget at udarbejde handleplaner, hvis ikke de bliver brugt. I denne artikel vil vi sætte fokus på handleplaner og ikke mindst formålet med dem. Artiklen giver også et bud på indholdet af en handleplan og behandler forskellen på en handleplan og en pædagogisk plan. 

Hvorfor handleplaner?
Udarbejdelse af en handleplan er et led i at opfylde Servicelovens formålsbestemmelse om den særlige indsats, der skal ydes til voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevnen (se boks). Det er DUKHs erfaring, at det altid er hensigtsmæssigt at være opmærksom på de formål, som er formuleret på et givet område. 

Det er ganske givet, at det giver bedre mening at udføre en opgave, når meningen og formålet er klart. Pointen er, at det ikke er et mål i sig selv at lave en plan, fordi lovgivningen stiller krav om det – planen skal laves og udarbejdes på en måde, så den bliver et aktivt og brugbart redskab i forhold til at sikre, at borgeren får de ydelser og tilbud, som borgeren har ret til – og at borgeren inddrages i sin sag og får indflydelse på sit liv. 

Handleplanen kan derfor betragtes som rammen for en samarbejdsproces med borgeren, hvor der sættes fokus på mål med indsatsen, borgerens ønsker og muligheder. Der er ikke tale om en statisk plan, som laves og derefter arkiveres i borgerens sag.

Handleplanen skal bidrage til at sikre et sammenhængende forløb, at klargøre mål for den indsats, der iværksættes, at indsatsen koordineres mellem de tilbud og parter, som er involveret samt at tydeliggøre de enkelte parters ansvar og forpligtelse.

Derudover er handleplanen et redskab, som kan og skal bidrage til, at borgeren bliver inddraget i sin sag og får mulighed for at udtrykke ønsker og drømme. Det er således et krav, at handleplanen udarbejdes ud fra borgerens forudsætninger og i samarbejde med borgeren. Når vi taler om borgere med svær psykisk funktionsnedsættelse, er 

det vigtigt at inddrage de pårørende eller de, som for eksempel gennem værgemål varetager borgerens interesser.  

Endelig er handleplanen et kvalitetsdokument, som bidrager til at klarlægge det serviceniveau, som brugeren kan forvente fra systemets side i forhold til de konkrete mål, som er beskrevet i planen. 

Hvad skal en handleplan indeholde?
Planen skal sætte rammerne, så alle, der er involveret (bolig, beskæftigelse, rådgivning med videre), kender formålet med tilbuddet, hvad det langsigtede perspektiv er, og hvordan indsatsen skal tilrettelægges for at nå målet.

Planen skal derfor indeholde beskrivelser – og forholde sig til spørgsmål om:

· Hvorfor skal borgeren have støtte?

· Hvilken støtte skal borgeren have?

· Hvor lang tid skal støtten vare?

Konkret indeholder planen beskrivelser af:

Uddannelse, beskæftigelse og fritid

Bolig, herunder hvilken hjælp der er behov for i forhold til at kunne bo i egen bolig, behov for hjælpemidler og særlig indretning – eller hvorvidt borgeren har behov for et botilbud

Borgerens behov for støtte til at fastholde eller etablere sociale relationer

Borgerens behov for pædagogisk støtte, pleje og omsorg, herunder hvilken hjælp der er nødvendig for at øge borgerens livskvalitet

Derudover skal planen indeholde en beskrivelse af, hvor længe man forventer indsatsen skal vare samt beskrivelse af aftaler om opfølgning af de enkelte indsatser.

Det er vigtigt at være opmærksom på, at de enkelte elementer i handleplanen ikke er afgørelser og ikke er bindende, men at der er tale om hensigtserklæringer, forventninger og planer. Kommunen vil på baggrund af planen træffe konkrete afgørelser, som kommunen i henhold til forvaltningsloven skal begrunde og vedlægge klagevejledning.

Handleplan og pædagogisk plan - 
hvad er forskellen?

Der er forskel på en handleplan efter Servicelovens § 141 og de pædagogiske eller plejefaglige planer, der laves for eksempel i et botilbud for mennesker med udviklingshæmning. 

Handleplanen efter § 141 er en ydelse, som er en del af forvaltningens myndighedsudøvelse. Det betyder, at hvis kommunen giver afslag på at udarbejde en handleplan, er der tale om en afgørelse, som kan klages til Det Sociale Nævn. 


Ankestyrelsen har i en principiel afgørelse SM C-12-05 afgjort, at udarbejdelse af en handleplan er en garantiforskrift. Det betyder, at der er tale om en regel som skaber et godt og fyldigt oplysningsgrundlag, så der kan træffes en indholdsmæssig rigtig afgørelse. Hvis myndigheden ikke har udarbejdet en handleplan, kan det få den konsekvens, at myndighedens afgørelse er ugyldig, medmindre det kan afkræftes, at manglen har påvirket afgørelsens resultat. 

I den konkrete sag vurderede Ankestyrelsen, at kommunen havde tilsidesat en garantiforskrift, fordi man havde standset en bevilling uden at have udarbejdet en handleplan for den fremtidige indsats. 

For beboere i botilbud udarbejdes der derudover en pædagogisk plan.

Den pædagogiske plan er en del af den hjælp, som udøves i botilbuddet og er et supplement til den overordnede § 141 plan. Man kan sige, at den pædagogiske plan er udfoldelse af dele af den overordnede plan – en plan der mere konkret beskriver, hvordan man i botilbuddet arbejder med den del af handleplanen, der handler om den pædagogiske indsats der sker og skal ske i botilbuddet.

Af den overordnede plan – handleplanen - kan det for eksempel fremgå, at en borger har brug for støtte og hjælp i forhold til kommunikation – at han har brug for tilbud, hvor han kan få træning og støtte til udvikling af kommunikation.

Det vil så være den pædagogiske plan i botilbuddet, der beskriver, hvordan man konkret skal arbejde med kommunikation.

DUKHs rolle og opgave i en sag om handleplan
DUKH har haft henvendelser fra borgere eller deres pårørende i forbindelse med, at der er opstået uenighed og problemer i samarbejdet mellem borgeren/de pårørende og personalet i botilbuddet. Uenigheden handler ofte om, at borgeren/de pårørende har en oplevelse af, at borgeren ikke får den støtte og de tilbud, som der er behov for. 

DUKHs opgave og rolle i de sager vil ofte være at afklare hvorvidt, der er udarbejdet en handleplan – idet det vil fremgå af handleplanen, hvad formålet med indsatsen er, og hvilke planer der er lagt. 

Hvis der ikke allerede er lavet en handleplan, vil DUKH opfordre til, at der udarbejdes en handleplan. Hvis der ikke er lavet en overordnet handleplan, vil det nemlig ofte betyde uklarhed om, hvad det er for en indsats, som det konkrete botilbud skal yde. DUKH kan i den situation eventuelt deltage i et møde med blandt andet den kommunale sagsbehandler, personale fra botilbuddet og de pårørende. DUKHs rolle i den sammenhæng er at bidrage til at der indledes en proces med udarbejdelse af handleplanen og afstemning af forventninger.

DUKH skal derfor opfordre til, at du tager handleplanerne ned fra hylderne og bruger dem. Handleplaner er et brugbart redskab, som blandt andet er med til at sikre, at borgeren får indflydelse på eget liv. En handleplan kan være med til at skabe rammen om en god dialog og dermed bidrage til at afstemme forventninger og indgå klare aftaler.


Handleplanen er en forudsætning for, at der kan laves en helhedsorienteret, koordineret og sammenhængende indsats, og dermed er handleplanen en del af grundlaget for, at der kan træffes rigtige afgørelser, så borgeren får den hjælp og støtte, som han eller hun er berettiget til – og endelig er handleplanen med til at skabe et godt grundlag for prøvelse af en afgørelse.

Handleplan fordi:
der sættes fokus på individets særlige ønsker og behov

øget bevidsthed om ønsker, muligheder og begrænsninger

den fordrer dialog med afstemning af forventninger – klare aftaler

skriftlighed fordrer klare tanker og præcision

den skaber forudsætning for helhedsorienteret, koordineret og sammenhængende indsats

og giver øget gennemskuelighed og forudsigelighed

og bedre grundlag for afgørelser herunder visitation

samt bedre grundlag for prøvelse af afgørelser.
Formålsbestemmelse – voksne


Servicelovens § 81


Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en særlig indsats til voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med særlige sociale problemer. Formålet med indsatsen er





1) at forebygge, at problemerne for den enkelte forværres





2) at forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion samt udviklingsmuligheder





3) at forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud om samvær, aktivitet, behandling, omsorg og pleje og





4) at yde en helhedsorienteret indsats med servicetilbud afpasset efter den enkeltes særlige behov i egen bolig, herunder i botilbud efter lov om almene boliger med videre eller i botilbud efter denne lov.





Hvad siger loven? Servicelovens §141


Når der ydes hjælp til personer under 65 år efter afsnit V, skal kommunalbestyrelsen som led i indsatsen skønne, om det er hensigtsmæssigt at tilbyde at udarbejde en handleplan for indsatsen, jf. dog stk. 2. Ved denne vurdering skal der tages hensyn til borgerens ønske om en handleplan samt karakteren og omfanget af indsatsen.�


Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde at udarbejde en handleplan, når hjælpen ydes til 


1) personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller


2) personer med alvorlige sociale problemer, der ikke eller kun med betydelig støtte kan opholde sig i egen bolig, eller som i øvrigt har behov for betydelig støtte for at forbedre de personlige udviklingsmuligheder.





Stk. 3. Handleplanen skal angive formålet med indsatsen, hvilken indsats der er nødvendig for at opnå formålet, den forventede varighed af indsatsen og 


andre særlige forhold vedrørende boform, beskæftigelse, personlig hjælp, behandling, hjælpemidler m.v.


   


Stk. 4. Handleplanen bør udarbejdes ud fra borgerens forudsætninger og så vidt muligt i samarbejde med denne.











