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»Nogle borgere har behov for særlig indretning eller specielt udstyr i deres bil, for at de bliver i stand til at køre bilen. Men der kan gå lang tid fra behovet bliver konstateret til, at ydelsen rent faktisk bliver bevilget. Og det kan være et problem, fordi borgeren i samme periode ikke må føre sin bil og dermed kan risikere at være uden transportmuligheder i op til et halvt år. «
Mange mennesker har på grund af en funktionsnedsættelse behov for en særlig indretning i sin bil, det kan være automatgear, håndstyret speeder, bremseforstærker eller servostyring m.m. I de tilfælde kan kommunen kan yde tilskud, når:

1) politiet har stillet krav herom,

2) ansøgerens helbredsforhold i øvrigt taler for det, 

3) hvis det letter borgerens placering i bilen.

Men når der en gang er konstateret behov for en særlig indretning, som påvirker måden, hvorpå man fører bilen, vil politiet i mange tilfælde stille krav om, at denne særlige indretning skal være installeret i bilen, førend borger må føre sin bil. Borgeren får derfor på baggrund af en vejledende køreprøve en påtegning i sit kørekort. Og det kan være et problem for mange. Fra vores rådgivning kender vi i DUKH flere eksempler, hvor en påtegning i kørekortet har haft vidtrækkende konsekvenser for borgerens livsudfoldelse. Som for eksempel Hans og Lise, der kontakter DUKH, fordi Lise ikke længere kan bruge deres bil, og familie har svært ved at få tilværelsen til at hænge sammen. 
Historien om Hans og Lise
Hans Hansen kontakter DUKH, idet hans ægtefælle Lise Hansen har gigt. Lise har tidligere brugt familiens egen bil, men hendes gigt er hurtigt forværret, og hun har nu svært ved at træde bremsen i bund, speede op og dreje rattet rundt. 

Hans og Lise kontakter deres sagsbehandler i kommunen i januar 2006 og orienterer om problemet. Det er svært for Lise at få dagen til at hænge sammen med de smerter, hun får ved at føre deres nuværende bil. Hun kan ikke overskue, hvordan de skal klare sig uden en bil, idet de bor ude på landet. Hans driver et lille transportfirma fra deres bopæl, og Lise skal bruge bilen til at hente deres to små børn i børnehave og købe ind. Tilmed har Hans dårligt hjerte og bliver derfor jævnligt indlagt til sygehuset til observation. Lise har derfor også behov for at kunne køre Hans ind på sygehuset og besøge ham med børnene.

Sagsbehandleren kan godt se problemstillingen og rådgiver derfor om muligheden for at få særlig indretning i bilen. Sagsbehandler mener dog i første omgang, at Lise skal til en vejledende køretest for at afklare, hvilken særlig indretning bilen skal forsynes med. Køretesten i februar 2006 viser, at Lise har behov for bremseforstærker, håndstyret speeder og servostyring. Hun får nu en påtegning i sit kørekort. På baggrund af køretesten søger Lise derfor konkret om den særlige indretning. Sagsbehandler oplyser, at sagsbehandlingstiden er 3-4 måneder. Det vil sige, Lise kan forvente, at sagen er færdigbehandlet i maj 2006. 

Sagsbehandleren i kommunen har i denne sag fået et fyldestgørende oplysningsgrundlag, hvorpå der kan træffes en afgørelse, men det interessante er, hvad påtegningen sammenholdt med sagsbehandlingstiden betyder samlet for familien.

Hvad betyder påtegningen for familien?
Påtegningen i kørekortet betyder, at Lise ikke må føre familiens egen bil, før den er forsynet med den særlige indretning. Sagsbehandlingstiden er som nævnt 3-4 måneder, og herefter vil der går yderligere tid med at få tingene installeret. Det betyder, at Lise i den mellemliggende periode er afskåret fra at hente børnene, købe ind, køre Hans til sygehuset og besøge ham der. Hans skal stå for al kørsel til og fra hjemmet. For Hans og Lise vil dette få store konsekvenser for deres hverdag, idet de bor på landet, og Hans driver egen virksomhed og derfor ikke har mulighed for at varetage de daglige pligter med at handle og hente børn. I forhold til hans dårlige hjerte, skal de leve med den usikkerhed, at Lise ikke selv har mulighed for at køre ham til sygehuset, når han kan mærke, at han bliver stresset, og hjertet skal tjekkes. Lise og børnene bliver afskåret fra at besøge ham, når han er indlagt. Alt i alt bliver familiens hverdag ændret drastisk, og den fleksibilitet og livskvalitet, som bilen har repræsenteret, forsvinder i sagsbehandlingstid i kommunen.

Det er en svær situation. Lise skal jo kunne føre sin bil forsvarligt uden at være til fare for andre – sagsbehandleren skal jo også have tid til at behandle sagen. Og derfor kan man i en periode være nødt til at acceptere en indskrænkning af fleksibiliteten i kørselsmuligheden for ansøger. Men både borger og sagsbehandler skal være opmærksom på, at der er muligheder for at afhjælpe problemet. 

Alternative transportmuligheder
I disse sager om særlig indretning og påtegning i kørekortet, er det vigtigt, at kommunen er sit ansvar bevidst omkring retssikkerhedslovens § 5 om helhedsvurdering.

Ifølge paragraffen skal en ansøgning om hjælp behandles bredt, og især i de situationer, hvor borger bliver afskåret fra at føre bil i en periode, er det vigtigt, at kommunen rådgiver og afklarer, hvorvidt andre kørselsmuligheder vil være aktuelle i en vis periode. Situationen vil være forskellig fra borger til borger, og kommunen må ud fra en samlet vurdering af ansøgerens situation fastlægge behovet. I Lises situation er der et akut kørselsbehov i forbindelse med afhentning af børn og i forhold til den usikkerhed, der følger af Hans’ helbredsmæssige situation.

____

FAKTA

Hvad siger loven?

Retssikkerhedslovens § 5. 
Kommunen og amtskommunen skal behandle ansøgninger og spørgsmål om hjælp i forhold til alle de muligheder, der findes for at give hjælp efter den sociale lovgivning, herunder også rådgivning og vejledning. Kommunen og amtskommunen skal desuden være opmærksom på, om der kan søges om hjælp hos en anden myndighed eller efter anden lovgivning.

____

Kommunen må rådgive om andre kørselsordninger, som borger kan søge om i en ventetid på særlig indretning af bilen, herunder individuel kørsel efter servicelovens § 103 og dækning af transportudgifter efter merudgiftsparagraffen. Det er ikke et krav, at den sagsbehandler, der har kompetencen i forbindelse med særlig indretning af personbiler, også ved noget om andre kørselsordninger, men vedkommende skal være opmærksom på at henvise til andre rådgivningsmuligheder i kommunen.

Ligeledes er det meget vigtigt, at kommunen rådgiver om konsekvensen af en påtegning i kørekortet. Sagsbehandleren har ikke den særlige viden og kompetence til at udtale sig om borgerens funktionsevne i forhold til en påtegning. Det må den aktuelle køretest vise. Men sagsbehandleren kan ved at yde rådgivning om konsekvensen af en vejledende køretest og påtegning ved ansøgningens start give borger mulighed for selv at medvirke til at tilrettelægge det fremtidige forløb. Kommunen vil stadig være forpligtet til at rådgive om andre kørselsordninger, men borgeren får også selv mulighed for at være en del af planlægningen, frem for lige pludselig at miste sin bil og den fleksibilitet, som den giver. 
