Nyhedsbrev fra DUKH – nr. 2, april 2005

Kære læser,

Du har netop modtaget det andet nummer af DUKHs elektroniske nyhedsbrev. 

Vi sætter stadig meget stor pris på konstruktiv kritik. Lad os derfor vide, hvis der er noget, vi kan gøre bedre.

Du er velkommen til at sende nyhedsbrevet videre til alle, du mener, kan have glæde af at læse det.

Indhold i dette nummer:

1. DUKH mener…
2. Tema: Merudgifter til børn og voksne
3. Kvartalet i DUKH
4. Mød DUKH
1.
”Hvordan kan det være?” spurgte socialministeren
 

af centerleder Alice Brun

For en måneds tid siden havde vi lejlighed til at fortælle socialministeren om arbejdet i DUKH. ”Hvordan kan det være, at kommunerne ikke retter sig efter de afgørelser, der bliver truffet?” spurgte hun med oprigtig undren, da hun var på vej ud af døren. Det synes jeg var et yderst relevant spørgsmål. ”Det handler om ledelse”, var mit hurtige svar. 

Og så må jeg skynde mig at imødegå protesterne fra alle de kommuner og medarbejdere, der både følger reglerne, retter praksis ind efter ankeafgørelser og i det hele taget udfører en god sagsbehandling: vi snakker om dem, der ikke gør det!

Det handler om ledelse, fordi vi som ledere i den offentlige forvaltning har en særlig forpligtelse til at være bindeled mellem praksis og politik. Et dilemmafyldt farvand, hvor spændingsfeltet mellem økonomi og faglighed gør det til en udfordring at holde hovedet oven vande både med og mod strømmen.

Hvad kunne være svaret på ministerens spørgsmål, hvis det ikke var ledelse? Der er sikkert mange: lovgivningen er kompliceret og den ændres hyppigt, sagsbehandlerne er for dårligt (efter)uddannede, der er stor udskiftning blandt sagsbehandlerne, der er for lidt tid til for mange opgaver, forvaltningen er underlagt snævre økonomiske rammer osv.

Der kan I se. Det handler alligevel om ledelse:

Ja, lovgivningen er kompliceret. Hvordan tilrettelægger vi arbejdet, så forvaltningen/kommunen kan være ajour med lovgivningen?

· Ja, sagsbehandlerne er for dårligt (efter)uddannede. Hvad er det vigtigt, at de ved, og hvordan kan vi sikre, at de får de fornødne kompetencer?

· Ja, der er stor udskiftning blandt sagsbehandlerne. Hvordan kan det være, og hvad kan vi gøre for at reducere udskiftningen? Hvordan skal vi tilrettelægge den konkrete sagsbehandling, så den næste sagsbehandler kan bygge videre på sin forgængers arbejde?

· Ja, der er for lidt tid til for mange opgaver. Hvad bruger vi tiden på? Hvem har interesse i at vi bruger tiden sådan? Hvilke kriterier er relevante i en prioritering? Hvem skal forholde sig til prioriteringen?

· Ja, forvaltningen er underlagt snævre økonomiske rammer. Hvor er der hjemmel til at definere en økonomisk ramme og hvor er der ikke? Hvilke muligheder er der for at få flere og bedre ydelser ud af pengene?

· Osv. Hvordan ved politikerne, hvilke ydelser, der er uafviselige, og hvilke ydelser de kan definere med et serviceniveau? Hvordan ved politikerne, hvilke lovkrav der er til sagsbehandlingen, og hvordan forvaltningen lever op til dem?

Der er ingen enkle og entydige svar. Tvært i mod. Svarene er komplekse og vil konstant rumme et krydspres mellem interesser fra borgere, ansatte og politikere. Men det er vel netop det, der kendetegner ledelse i det offentlige. 

Når nogle kommuner og medarbejdere stort set altid får positiv feedback på sagsbehandlingen fra borgerne og ankeinstanserne handler det også om ledelse. God ledelse.
2.
Tema: Merudgifter til børn og voksne 

I dette nummer af DUKHs nyhedsbrev sætter vi fokus på merudgifter til børn og voksne med handicap. 

I DUKH får vi mange spørgsmål om merudgifter fra forældre til børn med handicap og fra voksne med handicap. Derudover får vi spørgsmål om emnet fra kommunale sagsbehandlere. 

Vi har skrevet 3 artikel om emner – en, der er stilet mest til forældre, en mest til voksne med handicap og en, der er stilet til kommunale sagsbehandlere. Derudover er der et bilag med overskriften ”Hvor kan jeg læse mere?”. 

Du er velkommen til at bruge artiklerne, kopiere dem og sende dem til folk du kender. Du er også meget velkommen til at henvende dig til DUKH, hvis du har spørgsmål eller kommentarer til artiklerne. 

2.1
Dækning af nødvendige merudgifter, når dit barn har et handicap (artikel til forældre)
Af konsulent Vibeke Larsen
Hos DUKH får vi løbende henvendelser fra forældre, som har spørgsmål til reglerne om dækning af merudgifter efter servicelovens § 28. Nogle har generelle spørgsmål til reglerne, andre henvender sig fordi, de har fået et afslag, som de ikke forstår. 

· Hvad er nødvendige merudgifter og hvem vurderer, hvad der er nødvendigt? 

· Er det rigtigt at jeg skal dokumentere mine merudgifter? 

· Er det korrekt, når kommunen siger, jeg ikke er berettiget til at få dækket mine merudgifter til behandling? 

· Hvordan er reglerne, når forældrene ikke bor sammen? 

· Hvilken kommune skal bevilge merudgifter til den forælder, som har samvær med barnet? 

· Hvad sker der med hjælpen til huset, og med de merudgifter vi får til handicapbilen, når mit barn fylder 18 år?

Det er nogle af de spørgsmål, vi vil forsøge at svare på i denne artikel.

Hvor skal jeg henvende mig?
Det er kommunen som har ansvaret for at yde rådgivning og vejledning til dig, hvis du har et barn, der har et handicap. Det er også kommunen, som skal behandle din ansøgning om hjælp til at få dækket merudgifter efter servicelovens § 28.

Hvad er formålet med at bevilge merudgifter?
Formålet med reglerne er, at I som familie kan leve så normalt som muligt på trods af og med dit barns nedsatte funktionsevne eller kroniske lidelse. Målet er, at dit barn får den nødvendige støtte, så du ikke er nødt til at lade dit barn flytte hjemmefra før, du ønsker det.

Hvem er berettiget?
Dit barn skal have en varig og betydelig nedsat funktionsevne. Derudover skal du forsørge dit barn i hjemmet, og dit barn skal være under 18 år.
 
Hvad er nødvendige merudgifter – og hvem afgør hvad der er nødvendigt?
En familie har søgt om hjælp til at komme på et familiekursus, som er arrangeret af den handicapforening, de er medlem af.
Kommunen har givet afslag med den begrundelse, at kurset ikke er en nødvendig merudgift samt, at kommunen vurderer, at indholdet i kurset primært er socialt samvær, og det faglige niveau er for lavt.
For at få dækket en udgift, skal der være tale om en merudgift. 
En udgift, som du ikke ville have haft, hvis dit barn ikke havde et handicap. Du skal selv afholde de udgifter, som alle andre forældre har. Du skal have merudgifter på minimum 3.636 kr. (2005 niveau) på et år for at være berettiget. 
Endelig skal der være tale om en nødvendig merudgift. 

Det er DUKHs erfaring, at der ind imellem opstår uenighed mellem forældrene og kommunen om, hvorvidt en merudgift er nødvendig.
Det som forældrene synes er nødvendigt, mener kommunen ikke altid er nødvendigt.

Derfor er det en god ide, at du laver så konkret en beskrivelse af din situation og dit behov som muligt. Ved ansøgning om hjælp til kurser, er det relevant, at du beskriver, hvad du forventer at få ud af kurset, hvad det er for en viden, du mangler, og hvordan kurset vil hjælpe dig med at passe, pleje og opdrage dit barn.
Det er din hverdag, det handler om. Derfor virker behovene indlysende for dig. Sagsbehandleren har ikke de samme forudsætninger. 
Det er derfor en hjælp for både dig og kommunen, at du beskriver din situation og dine behov så konkret som muligt. 
Det er med til, at kommunen kan træffe en rigtig afgørelse.

Skal udgifterne dokumenteres?
En familie har fået afslag på bevilling af merudgifter til ekstra sko, ekstra vask og ekstra indkøb af tøj med den begrundelse, at de ikke kunne dokumentere udgifterne. 

Der er ikke krav om, at du skal kunne dokumentere alle dine merudgifter. 
Derimod skal merudgifterne kunne sandsynliggøres enten ved, at du kan beskrive, hvad det er for merudgifter, du har, og hvorfor de er nødvendige eller ved, at du faktisk kan dokumentere dem. 
Jo bedre, du kan sandsynliggøre eller dokumentere dine merudgifter, jo lettere er det for både dig og kommunen. 

Merudgifterne skal beregnes på grundlag af et overslag over de behov, som dit barn efter al sandsynlighed vil få i det kommende år. 

Et godt udgangspunkt for beregning af merudgifterne er, at du sammen med din sagsbehandler drøfter din og dit barns situation. Herunder hvad du forventer, der skal ske i løbet af det kommende år. 

Konkret og individuel vurdering – hvad betyder det?
En familie har fået bevilget 3 timers aflastning i hjemmet om ugen. De har hørt om en anden familie i samme kommune, som har et barn med det samme handicap. Den anden familie har fået bevilget 10 timer. Det virker ikke rimeligt.
 
Det, at en familie kan få dækket merudgifter betyder ikke, at en anden familie er berettiget til det samme. Heller ikke selv om de to børn har det samme handicap.

Selv om to børn har det samme handicap, kan der være forskel på deres funktionsniveau og hvilken støtte der er brug for i hjemmet. Måske er det ene barn mere aktivt end det andet. Måske er det ene barn slet ikke renligt eller måske er der forskel på børnenes evne til at kommunikere. 
Derudover er der forskel på familierne. Dit behov for aflastning er måske ikke så stort, hvis du har familie tæt på. De hjælper måske med at passe dit barn og med andre praktiske opgaver. Bor din familie og dine venner langt væk, er dit behov måske større.

En bevilling af merudgifter skal altid tage udgangspunkt i din og dit barns situation og behov. Det betyder, at kommunen altid skal lave en konkret og en individuel vurdering af din situation. Det skal de for at vurdere om det, du har søgt, er en nødvendig merudgift.

Det er det skøn kommunen skal lave, når de behandler din ansøgning om hjælp.

Du skal være opmærksom på, at kommunen skal begrunde sin afgørelse. Det skal fremgå af afgørelsen, hvilke faktiske oplysninger, som er indgået i kommunens sagsbehandling. Faktiske oplysninger kan være, hvilke oplysninger kommunen har indhentet om dit barns handicap, f.eks. fra egen læge. Derudover skal det fremgå, hvad kommunen har lagt vægt på i det skøn, der er lavet.
Det betyder, at du får et bedre indblik i, hvordan kommunen er nået frem til afgørelsen.
Herunder om der er væsentlige oplysninger, som du synes mangler.

Hvordan beregnes merudgifterne – hvad betyder det, at der skal udmåles standardbeløb?
En familie får udbetalt 2424 kr. om måneden. Beregningen af merudgifter er på 2500 kr. Hvordan kan det være at de får udbetalt mindre end der er beregnet? Familien fik sidste år bevilget et kursus, og er i gang med at søge om et nyt kursus til sommer.
Merudgifterne beregnes med udgangspunkt i et standardbeløb. Merudgifterne udmåles pr. måned som et eller flere gange 1/8 standardbeløb. Hvis de beregnede merudgifter ligger mellem to standardbeløb rundes der enten op eller ned.

Beregningen af merudgifterne tager udgangspunkt i alle de sandsynliggjorte merudgifter. Det gælder både de løbende merudgifter, f.eks. til ekstra vask, medicin, kørsel til behandling på hospital mv. Det gælder også eventuelle enkeltudgifter, f.eks. udgift til familiekursus. Alle merudgifterne skal indgå i den samlede beregning.
Det er derfor ikke korrekt, hvis kommunen ikke indregner samtlige merudgifter. Det kan få betydning for den konkrete beregning af standardbeløb.
Ankestyrelsen har i 2001 truffet en principiel afgørelse (SM C-15-01) om, at merudgifter beregnes på grundlag af både de løbende merudgifter og enkeltudgifter.

Du skal derfor selv være opmærksom på at få alle dine merudgifter indregnet. Det kan i sidste ende få betydning for den endelige beregning og det beløb, du får udbetalt.

Hvornår skal bevillingen følges op – og hvem har ansvaret?
En familie er i forbindelse med bevilling af merudgifter gjort opmærksom på, at de selv skal henvende sig til kommunen, inden bevillingen udløber. Familien er ikke opmærksom på denne tilføjelse – og udbetalingerne stopper efter et år. Familien er meget belastet i hverdagen, og opdager først senere, at bevillingen er stoppet. Kommunen oplyser, at familien først kan få dækket merudgifter igen fra det tidspunkt, hvor de henvender sig til kommunen. Familien kan ikke forstå, at de ikke kan få det tilbage fra det tidspunkt, hvor udbetalingerne stoppede.
En fortsat bevilling af dækning af merudgifter er ikke betinget af en ny ansøgning fra dig. Kommunen har en forpligtelse til en gang om året at lave en opfølgning af din bevilling. Opfølgningen skal som hovedregel ske en gang om året. Det kan f.eks. ske ved et møde mellem dig og kommunen. Her gennemgår I din og dit barns aktuelle situation og drøfter om, der er sket ændringer i dine merudgifter.
Ankestyrelsen har i 2003 truffet en principiel afgørelse (SM C-08-03) om denne problemstilling. Her slår Ankestyrelsen fast, at bevillingen i den konkrete sag skulle gives med tilbagevirkende kraft. Familien opfyldte fortsat de øvrige betingelser for bevilling af merudgifter.

Du er altså ikke selv forpligtet til at kontakte kommunen, inden din bevilling udløber. Det er dog en god idé, at du laver en konkret aftale med din kommune om, hvornår og hvordan bevillingen skal følges op. Herunder hvem der tager initiativ til et opfølgningsmøde.
 
Kan jeg få dækket merudgifterne til behandling til mit barn?
En mor har fået afslag på at få dækket merudgiften til sansemotorisk træning til sin søn, som har damp. Fysioterapeuten på skolen har anbefalet det, og derudover har sønnen stor glæde af behandlingen. Det er derfor svært at forstå, at kommunen giver afslag.
Du kan ikke få dækket dine merudgifter til behandling efter servicelovens § 28. Heller ikke selv om behandlingen er anbefalet af en læge eller en fysioterapeut.
Begrundelsen er, at ansvaret for behandling ligger i Sundhedsvæsenet. 

Derudover har Ankestyrelsen truffet flere principielle afgørelser (blandt andet SM C-29-02), hvor de slår fast, at udgifter til behandling ikke kan dækkes efter servicelovens § 28.

Der er mulighed for at søge om hjælp til din egen andel af behandlingsudgifter efter aktivlovens § 82. En sådan bevilling vil afhænge af din økonomiske situation.

Hvor skal du henvende dig, når du ikke bor sammen med dit barn?
En far kontakter DUKH for at få rådgivning om, hvor han skal henvende sig for at søge om at få dækket merudgifter til sit barn. Barnet bor hos sin mor i en anden kommune – men faderen har en stor udgift i forbindelse med, at han henter og bringer sit barn i weekenderne. Faderen har henvendt sig i sin egen kommune, som har sendt ham et skema, han skal udfylde med oplysninger om sin økonomi. Det kan han ikke forstå.
Det skaber ofte usikkerhed, hvor man skal henvende sig for at søge om dækning af merudgifter, når man som forælder ikke bor sammen med sit barn.

Det er den kommune, hvor barnet har sin folkeregisteradresse, der skal behandle ansøgninger om dækning af merudgifter. Det gælder for den forælder, barnet bor hos. Det gælder også for den forælder, som måske bor i en anden kommune, men som har samvær med barnet. 

Du skal henvende dig i dit barns opholdskommune, hvis du har merudgifter i forbindelse med samvær med dit barn. Det kan f.eks. dreje sig om merudgifter til transport i forbindelse med samvær, hvis dit barn ikke selv kan tage bus eller tog på grund af sit handicap.

Skal du i stedet søge om økonomisk hjælp i forbindelse med samvær på grund af din egen økonomiske situation, skal du henvende dig i din egen kommune.

Hvad sker der med merudgifterne, når mit barn fylder 18 år?
Dit barn bliver selvforsørgende, når det fylder 18 år. Det betyder, at du ikke længere har forsørgelsespligten overfor dit barn. Dit barn bliver personlig myndig, og skal i det omfang han/hun har mulighed for det, selv tage ansvar for sit liv.

Helt konkret betyder det, at dit barn bliver tilknyttet sin egen sagsbehandler i kommunen og at det fremover er barnet, der modtager de ydelser, som han/hun er berettiget til.
De ydelser, du som forælder har modtaget ophører.

De ydelser, tilbud og rutiner, som har været kendt for dig igennem en længere periode ændrer sig nu. Da det i mange situationer betyder større ændringer for dig som forælder, er det en god ide, at du sammen med dit barn og kommunen i god tid forbereder overgangen.

Nogle af de situationer, du skal være opmærksom på, er hvis du modtager: 

· dækning af merudgifter til højere husleje, fordi det har været nødvendigt for dig at flytte i en større bolig på grund af dit barns handicap.  

· dækning af merudgifter til driftsudgifter til en handicapbil – det kan være aktuelt, hvis du har en større bil end du ellers ville have haft. 

· praktisk hjælp og støtte til dit barn

Derfor skal du i forbindelse med bevilling af disse ydelser bede om rådgivning om hvad der sker, når dit barn fylder 18 år. Du skal også i god tid inden, sammen med kommunen planlægge, hvad der skal ske i forhold til dit barn. Det vil give dig mulighed for og tid til at tage stilling til, hvilke konsekvenser det får for dig. 

Hvilke muligheder der er for hjælp til dit barns merudgifter, når han/hun fylder 18 år, kan du læse i den næste artikel om dækning af merudgifter efter servicelovens § 84.

	 

Gode råd til forældre, der søger eller modtager dækning af merudgifter
· Vær så konkret som muligt, når du skal beskrive dine merudgifter. Der er ikke krav om, at du skal dokumentere alle dine udgifter, men har du dokumentation, er det en hjælp for både dig og kommunen. 

· Beskriv så konkret som muligt, hvorfor du mener, at den merudgift, du søger, er nødvendig. Jo bedre du beskriver din situation, jo bedre grundlag har kommunen for at træffe en rigtig afgørelse. 

· Vær opmærksom på, at alle merudgifter skal indgå i merudgiftsberegningen, også enkeltudgifter til f.eks. kurser. 

· Bed om at få beregningen af merudgifterne skriftlig, så du ved, hvad der er bevilget. 

· Når du får en afgørelse, så bed om at få den skriftligt, så du ved, hvilke oplysninger der indgår i kommunens afgørelse og hvad kommunen har lagt vægt på. 

· Kommunen har pligt til at lave opfølgning på din bevilling, men det er en god ide, at du selv er opmærksom på at lave aftaler om, hvornår bevillingen skal følges op og hvem der tager initiativ til et opfølgningsmøde. 

· Efterspørg rådgivning om konsekvenser på længere sigt, når du får bevilget merudgifter til højere husleje, andre boligudgifter og driftsudgifter til handicapbil. 

· Kontakt kommunen i god tid inden dit barn fylder 18 år. Det er en god ide at begynde at planlægge, hvad der skal ske, allerede når barnet er omkring 16 år. 

· Bed om at få en klagevejledning, så du kan anke kommunens afgørelse, hvis du ikke er enig i afgørelsen.


2.2
Dækning af nødvendige merudgifter, hvis du har et handicap 
(artikel til de voksne)
Af konsulent Connie Dalager

Merudgiftsydelsen er et supplement til servicelovens øvrige bestemmelser om støtte og er en kontantydelse, som kan give dig mulighed for at vælge din egen løsning på dit hjælpebehov.

DUKH får ofte spørgsmål om reglerne for merudgifter.
· Hvem kan modtage ydelsen? 

· Hvilke udgifter kan der ydes hjælp til? 

· Hvordan beregnes ydelsen? 

· Hvornår er der tale om en nødvendig merudgift?
Disse spørgsmål og mange andre kan nemt opstå for dig, der har en funktionsnedsættelse og har brug for hjælp til at klare hverdagen. 

Ved overgangen fra barn til voksen opstår der også spørgsmål, der oftest drejer sig om uddannelse, beskæftigelse, fritid og bolig. Selv om man bliver myndig som 18-årig, er det ikke ensbetydende med, at behovet for hjælp bliver mindre, tværtimod kan der være mange overvejelser om fremtiden.  

I det følgende vil vi beskrive nogle af de områder, vi har fået henvendelser om. 

Hvad er formålet med at have mulighed for dækning af merudgifter?
Formålet med merudgiftsydelsen er at medvirke til, at du og din familie kan leve et så almindeligt liv som andre ikke-handicappede på samme alder og i samme livssituation.
Merudgiftsydelsen skal desuden medvirke til at sikre, at du kan bevare din eventuelle tilknytning til arbejdsmarkedet. 

Det er kommunen, der skal rådgive dig om muligheden for at få dækket merudgifter, og det er kommunen der afgør, om du kan få dækket merudgifterne eller ej. 

Betingelser for støtte
Merudgiften skal være en nødvendig følge af den nedsatte funktionsevne. Du skal altså selv betale dine udgifter på linie med hvad andre på samme alder og i samme livssituation gør. Men du skal ikke nødvendigvis selv dække de merudgifter, der er en direkte følge af din nedsatte funktionsevne.

Begrebet nødvendig er ikke defineret nærmere i lovteksten og kan derfor give anledning til forskellige tolkninger i kommunerne.

Sagsbehandlingen skal tage udgangspunkt i din konkrete funktionsevne for dermed at få belyst i hvilket omfang, du har behov for en særlig hjælp eller støtte.

Hvad med merudgifter ved overgangen fra barn til voksen?
Har dine forældre fået merudgiftsydelser som følge af din funktionsnedsættelse, vil udbetalingen af ydelsen til dine forældre bortfalde i forbindelse med, at du bliver 18 år. 

Selvom du er myndig, kan udgifterne være nøjagtigt de samme, som dem dine forældre fik dækket, men det er nu dig selv, der skal søge om dækning af de merudgifter, du måtte have eller vil få.  

Vi anbefaler, som det også fremgår af vores artikel til forældre, at du sammen med dine forældre så tidligt som muligt, førend du bliver 18 år, får klarhed over hvilket økonomisk grundlag, du kan forvente at skulle klare dig for.
 
Har du for eksempel hidtil været bevilget bil, som dine forældre har fået dækket merudgiften til, og som du nu selv vil få, kan du søge kommunen om støtte, hvis du ikke har andre muligheder for at færdes uden brug af bil. Kommunen skal vurdere, hvilke væsentlige forhold, der gør sig gældende for dit vedkommende, afhængig af dels om du er under uddannelse eller i job og dels om du eventuelt kan gøre brug af andre befordringsmuligheder.

Måske har dine forældres hjem været særligt indrettet efter dine behov. Når du fylder 18 år og med tiden gerne vil flytte til din egen bolig, opstår der ofte spørgsmål om, hvad du kan være berettiget til af hjælp til at anskaffe din egen bolig.

Igen anbefaler vi, at du sammen med dine forældre og sagsbehandleren så tidligt som muligt får snakket om, hvilke planer, du har og dermed får belyst, hvilke muligheder du har for hjælp. 
Det er samtidig relevant at undersøge, hvordan dine forældre er stillet, hvis de for eksempel mister merudgiften til en højere huslejeudgift.

Der er flere muligheder for at søge om indskud til en lejebolig. Spørg din sagsbehandler, hvordan netop dine konkrete muligheder er. 

Den indretning, der er foretaget i dine forældres bolig for, at du har kunnet bo der igennem din opvækst, vil ikke blive ændret, fordi du fylder 18 år, hvis du stadig har ophold i boligen. 

Flytter du til din egen bolig, kan der måske blive foretaget visse ændringer, men det skal samtidig vurderes, hvilke muligheder du har for at komme på besøg i dine forældres hjem med den funktionsnedsættelse du har og med dit eventuelt særlige behov for hjælpemidler. 

Hvem kan få merudgifter?
Er du mellem 18 og 65 år og har en varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne som følge af et medfødt eller et senere opstået handicap, en sygdom, eller som følge af ulykkesskader og har du merudgifter ved den daglige livsførelse, kan du tilhøre personkredsen, der kan få hjælp efter § 84.

Der er i lovgivningen nævnt nogle eksempler på funktionsnedsættelse. Det kan være udviklingshæmning, sindslidelser, epilepsi, nedsat bevægelsesfunktion, herunder også problemer med vejrtrækning, hvor det er nødvendigt at anvende respirator, hjerneskade, nedsat talefunktion, manglende eller svagt syn og manglende eller nedsat hørelse. 

Du skal være opmærksom på, at der alene er tale om eksempler på funktionsnedsættelse. Det vil altid være en samlet vurdering af din funktionsevnenedsættelse set i relation til din daglige tilværelse, der er afgørende for, om du er berettiget til den særlige merudgiftsydelse.

Sagsbehandleren skal derfor vide noget om dit helbred, dine boligforhold, dine eventuelle arbejdsforhold og dine mere personlige forhold. Du skal besvare de spørgsmål, der er relevante for din ansøgning. 

Dit forsørgelsesgrundlag har ikke nogen betydning for, om du kan være berettiget til en merudgiftsydelse. Det vil sige, at du kan være lønmodtager, modtage dagpenge, være i fleksjob, være i uddannelse og modtage SU, revalideringshjælp eller førtidspension (efter pensionslovens regler gældende fra 1.1.2003).   

Hvis du derimod modtager førtidspension, som er tilkendt før 1. januar 2003, er du ikke berettiget til merudgifter efter servicelovens § 84 medmindre du også har en personlig hjælpeordning, som er bevilget efter servicelovens §77.

Hvornår er der tale om en merudgift? 
Det kan der ikke gives et entydigt svar på. 

Ville den eller de samme udgifter være til stede, hvis du ikke havde dit handicap? Er svaret ja, er det i lovens forstand formentlig ikke en merudgift som følge af handicappet. Er svaret nej, kan det være en merudgift, der kan dækkes efter servicelovens § 84. 

Det kan ofte være særdeles vanskeligt og måske nærmest umuligt for dig at sige noget om, hvordan du ville have levet, hvis du ikke havde haft en funktionsnedsættelse. Du kan have haft nogle planer og drømme, som ikke kan føres ud i livet, fordi du nu har et handicap.

En rettesnor for dig, der har en funktionsnedsættelse er at tænke nøje over, hvilke udgifter, der er en direkte følge af at have det konkrete handicap. Prøv at tænke over i hvilke situationer, du har brug for, at en anden person hjælper dig og på den måde yder dig en håndsrækning. Dernæst kan du sammenligne dig med andre mennesker på samme alder og i samme livssituation.   

En borger har søgt om merudgifter til transport, varme, el og telefon efter, at borgeren er blevet svært funktionshæmmet som følge af hjerneblødning, senere en blodprop og en cancerdiagnose. Kommunen vurderer ikke, at udgifterne kan betragtes som merudgifter og har meddelt afslag.   

Der kan ikke oplistes en præcis række af merudgifter, som du kan få dækket. Hensigten med servicelovens § 84 er, at der ikke skal være nogen bestemt facitliste, men at der ved enhver ansøgning, som du kommer til kommunen med, skal foretages en individuel vurdering af din situation og dit behov for hjælp.

I lovmaterialet er der angivet en række eksempler på merudgifter, men samtidig er der gjort opmærksom på, at listen kun er eksempler, netop fordi der skal foretages en konkret og individuel vurdering i hvert enkelt tilfælde.

Eksempler på merudgifter:

· Kost og diætapparater 

· Medicin 

· Befordring i fritid 

· Befordring til og fra arbejde 

· Befordring til og fra uddannelse 

· Befordring til og fra behandling 

· Handicaprettede kurser 

· Beklædning 

· Daglige håndsrækninger, f.eks. til indkøb 

· Nødvendige håndsrækninger f.eks. til vinduespudsning, til at få skiftet en elpære 

· Forsikringer 

· Flyttehjælp 

· Merudgifter ved boligskifte
Hvad kan du selv gøre?
Det er vigtigt, at du gør dig præcise tanker og overvejelser om, hvorfor og hvordan dine merudgifter opstår. I hvilke situationer viser der sig særlige udgifter for dig med en funktionsnedsættelse? 

Sagsbehandleren skal anvende nogle særlige spørgeskemaer fra ”Funktionsevnemetoden”. I en samtale og et samarbejde med sagsbehandleren skal du besvare de spørgsmål, der er relevante for ansøgningen. 

Du skal tage udgangspunkt i din egen dagligdag. Du er nødt til at være åben og villig til at oplyse, hvilke hindringer du møder og i hvilke situationer, det sker. Det er nødvendigt, for at sagsbehandleren skal kunne få et billede af, hvilke barrierer du er oppe imod og om disse er en hindring for, at du kan trives og leve et liv som andre, og om du får den nødvendige hjælp eller skal guides videre til en anden instans for at få den rette hjælp. 

Det er en god ide, at du skriver ned, hvilke merudgifter du har. Det er både af hensyn til dig selv, så du får et mere præcist billede af, hvilke faktiske merudgifter du har, men også for sagens behandling, fordi du har krav på at få behandlet din ansøgning med et så præcist oplysningsgrundlag som overhovedet muligt.
Har du et klart billede af dine egne udgifter, vil sagsbehandleren få mulighed for at spørge uddybende ind til din dagligdag og dermed gøre sagsbehandlingen så tydelig som mulig. 

Når oplysningerne om din funktionsevne er fyldestgørende på baggrund af en individuel og konkret vurdering, kan kommunen træffe en afgørelse. Afgørelsen skal være velbegrundet og tydelig, så du er i stand til at forstå afgørelsen, uanset om det er tilsagn om bevilling eller det er et afslag på ansøgningen.

Krav om dokumentation for udgiften
En borger har søgt om hjælp til vedligeholdelse af sin bolig (ekstraordinært slid på grund af påkørsel med el-kørestol, mange hjælpere i hjemmet) samt merudgifter i forbindelse med udlandsophold. I begge ansøgninger er der ikke fra borgers side angivet et konkret beløb, men søgt ud fra planlagte opgaver og aktiviteter. Kommunen meddeler afslag på begge ansøgninger, men får sagen hjemvist fra det sociale nævn efter borgerens anke, idet nævnet ikke finder sagen tilstrækkeligt belyst ud fra en konkret og individuel vurdering.  

Loven kræver, at dine merudgifter kan sandsynliggøres. Det betyder, at der skal laves et overslag over omfanget af det samlede behov, som du efter al sandsynlighed vil få i det kommende år, og hvad det medfører af merudgifter.

Loven kræver altså ikke specifik dokumentation af udgifterne. Det kan imidlertid være en lettelse ved sagens behandling, at du gemmer for eksempel kvitteringer for de udgifter, du har haft. Nogle gange er det nemt at fremskaffe for eksempel en kvittering for en udgift, andre gange er det helt umuligt og i andre tilfælde vil udgiften være baseret på en anslået værdi. 

Under alle omstændigheder er det en god idé, så vidt muligt gemme den dokumentation for udgiften, du kan, fordi den så kan medvirke til at foretage en mere præcis beregning af det samlede behov på baggrund af dine faktiske udgifter. 

Udmåling af tilskud til merudgifter
En borger har merudgifter for ca. 5800 kr. om året til transport i form af taxakørsel. Kan han få dækket disse udgifter som en merudgift?
I loven er det fastsat, at du skal have merudgifter for mindst 6000 kr. om året svarende til mindst 500 kr. pr. måned – den såkaldte bagatelgrænse for at kunne modtage hjælp efter § 84. Det betyder, at du ikke vil kunne få dækket dine udgifter, hvis de, som i eksemplet fra DUKH, kun er på 5800,- kr. årligt.

Er dine merudgifter på mindst 6000 kr. årligt, kan der ydes et basisbeløb pr. måned på 1500 kr. svarende til 18.000 kr. årligt.

Invaliditetsydelse
Modtager du invaliditetsydelse efter pensionsregler gældende før 1.1.2003, kan du være omfattet af personkredsen, der kan modtage hjælp efter § 84, men også her skal sagsbehandleren foretage en konkret og individuel vurdering af behovet for hjælp til merudgiften.

Afgrænsning overfor andre bestemmelser
Når du søger kommunen om hjælp til dækning af merudgifter, er sagsbehandleren forpligtet til at vurdere, om udgiften kan dækkes efter anden lovbestemmelse og i givet fald formidle ansøgningen videre til den instans, der kan træffe en afgørelse vedrørende ansøgningen. 

Søger du for eksempel om dækning af en merudgift, der er opstået som følge af en behandling, du er i gang med, skal ansøgningen vurderes efter reglerne på sundhedsområdet.

Er merudgiften opstået som følge af, at du deltager i et uddannelsesforløb skal merudgiften måske afholdes efter bestemmelserne i aktivloven eller lovgivning på undervisningsområdet. 

Har du en merudgift som følge af, at du er i arbejde, er det sandsynligt, at udgiften kan afholdes efter lovgivningen på arbejdsmarkedsområdet. Det kan især være tilfældet, hvis du skal have din arbejdsplads indrettet på en særlig måde der tager hensyn til den funktionsnedsættelse, du har. 

Opfølgning og genvurdering
Det er lovbestemt, at en bevilling på hjælp til dækning af merudgifter skal vurderes min. 1 gang om året. Ved en sådan genvurdering skal merudgiften drøftes og evt. fastsættes på ny. Er der, inden bevillingsperiodens udløb, sket væsentlige ændringer i dine merudgifter, skal bevillingen tages op og drøftes, også selv om der ikke er gået 1 år fra bevillingens opstart.

Ophør
Merudgiftsydelsen ophører, når du fylder 65 år og opnår ret til folkepension.
Merudgiftsydelsen er forudbetalt og bortfalder derfor med udgangen af den måned, hvor du fylder 65 år. Er du født før den 1. juli 1939 og derfor først overgår til folkepension som 67-årig, vil merudgiftsydelsen først ophøre, når du fylder 67 år.

DUKH anbefaler, du beder kommunen om en grundig vejledning i hvordan du er stillet økonomisk og med behov for praktisk og personlig hjælp, når du bliver folkepensionist.  

	 

Gode råd til dig, der søger eller modtager dækning af merudgifter

· Vær så konkret som muligt, når du skal beskrive dine merudgifter. Der er ikke krav om, at du skal dokumentere alle dine udgifter, men hvis du har dokumentation, er det en hjælp for både dig og kommunen. 

· Beskriv så konkret som muligt, hvorfor du mener, at den merudgift, du søger, er nødvendig. Jo bedre du beskriver din situation, jo bedre grundlag har kommunen for at træffe en rigtig afgørelse. 

· Vær opmærksom på at alle merudgifter skal indgå i merudgiftsberegningen, også udgifter som du kun har for eksempel en gang årligt. 

· Bed om at få beregningen af merudgifterne skriftlig, så du ved, hvad der er bevilget. 

· Når du får en afgørelse, så bed om at få den skriftligt, så du ved, hvilke oplysninger der indgår i kommunens afgørelse og hvad kommunen har lagt vægt på. 

· Kommunen har pligt til at lave opfølgning på din bevilling, men det er en god ide, at du selv er opmærksom på at lave aftaler om, hvornår bevillingen skal følges op og hvem der tager initiativ til et opfølgningsmøde. 

· Efterspørg rådgivning om konsekvenser på længere sigt, når du får bevilget merudgifter til højere husleje, andre boligudgifter og driftsudgifter til handicapbil. 

· Bed om at få en klagevejledning, så du kan anke kommunens afgørelse, hvis du ikke er enig i afgørelsen.


2.3
Medens vi venter på praksis om servicelovens § 84
(artikel til kommunerne)
Af jurist Birgitte Guldbrandsen, DUKH
Henvendelser til DUKH viser, at ikke bare borgerne men også sagsbehandlerne kan være usikre, når det gælder servicelovens regler om merudgifter. Henvendelserne til DUKH fra kommunale sagsbehandlere viser, at det primært er i forhold til servicelovens § 84 om merudgifter til voksne, at der er usikkerhed. 

· Er en person, der lider af demens omfattet af personkredsen? 

· Hvad er en nødvendig merudgift? 

· Er det rimeligt at man får dækket flere udgifter end man har? 

· Hvad går forud aktivlovens § 82 eller servicelovens § 84? 

· Kan der bevilges støtte til behandlingsudgifter? 

· Hvor lang tid er rimelig sagsbehandlingstid i forhold til § 84? 

· Skal afgørelserne være skriftlige?

Disse spørgsmål og mange flere møder vi gennem henvendelser fra kommunale sagsbehandlere og i de workshops vi afholder om emnet.

Spørgsmålene og variationsmulighederne er utallige. Praksis er på vej men er indtil videre begrænset. Vi har ikke kendskab til alle de afgørelser nævnene indtil videre har truffet om bestemmelsen. Vi får dog kendskab til nogle af nævnsafgørelserne via de borgere og sagsbehandlere, der søger rådgivning om § 84 hos os. 

Det er de Sociale Nævn, der vejleder kommunerne. Alligevel vil vi gerne dele nogle af de erfaringer, vi indtil videre har fået om servicelovens § 84 med jer sagsbehandlere. Vi ønsker på ingen måde at foregive, at denne artikel giver alle de rigtige svar, men omvendt tror vi på, at den kan være en hjælp til at få ”et godt greb” om bestemmelsen. 

Vi giver nedenfor eksempler på de spørgsmål, vi har fået fra kommunale sagsbehandlere og de svar vi har givet. Eksemplerne er opdelt i emner. 

Vi har mange andre eksempler end nævnt i denne artikel. Får du ikke din konkrete nysgerrighed stillet, er du velkommen til at rette henvendelse til DUKH. 

Servicelovens § 84 – merudgifter til voksne med handicap
Servicelovens § 84 er en handicapkompenserende ydelse, som kun kan ydes i de tilfælde, hvor ansøgeren er omfattet af bestemmelsens betingelser for støtte, herunder personkreds og bagatelgrænse. Merudgiften skal være en nødvendig følge af den nedsatte funktionsevne. Det vil sige, at der kan dækkes udgifter, som den pågældende ikke ville have haft, hvis personen ikke havde haft en nedsat funktionsevne. Modsat skal personen selv afholde de udgifter som personen ville have haft, selvom der ikke havde foreligget nedsat funktionsevne. 

Hvem er omfattet 
Funktionsevnemetoden skal anvendes til afklaring af om en person er omfattet af personkredsen. Dette gælder dog ikke, hvis funktionsevnenedsættelsen er ubetydelig.  Ønsker personen selv metoden anvendt, skal den under alle omstændigheder anvendes. Du kan læse mere om funktionsevnemetoden på www.funktionsevne.dk. 
Det vil altid være en konkret vurdering af funktionsevnenedsættelsen og dens konsekvenser i den daglige livsførelse, om man er omfattet af personkredsen i servicelovens § 84.  

Er en person med demens omfattet?
Det kan der ikke svares ja eller nej til. 

To personer med diagnosen demens vil ikke nødvendigvis begge være omfattet af personkredsen. Det kommer an på funktionsnedsættelsen og konsekvenserne af denne i den daglige tilværelse. 
 
For at være omfattet af personkredsen skal der være tale om personer med varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Konsekvenserne for den enkelte skal være af indgribende karakter i den daglige tilværelse. Derudover skal der være behov for betydelige hjælpeforanstaltninger for at opnå en tilnærmelsesvis normal tilværelse.

Der er ingen udtømmende diagnoseliste. De forhold der skal indgå i vurderingen af muligheden for at klare sig i den daglige tilværelse er aktivitetsniveau, boligforhold, erhvervsforhold, personlige forhold, helbred m.v. 

Er personer med diabetes altid omfattet?
Der henvises til SM C-29-04. Afgørelsen omhandler ansøgning om medicin og diætkost. Ankestyrelsen lagde vægt på, at den insulinkrævende sukkersyge uden relevant behandling i form af insulin og diætkost ville være livstruende. Personen var omfattet af personkredsen. 

DUKH læser ikke afgørelsen sådan, at enhver der har diabetes nødvendigvis er omfattet af personkredsen. 
Eksempelvis kan man forestille sig en person med aldersdiabetes, som kan regulere denne med almindelig sund kost og hvor der i øvrigt ikke er følger af indgribende karakter i den daglige livsførelse. Det fremgår af Ankestyrelsens hjemmeside, at der er antaget yderligere to sager om diabetes i 2005. 

Kan en borger, der modtager højeste pension få hjælp efter SEL § 84? 
Hvis man får førtidspension efter de gamle regler (før 1. januar 2003) kan man kun få dækket sine medudgifter efter § 84, hvis man har en hjælpeordning efter servicelovens § 77, modtager invaliditetsydelse eller pensionen er gjort hvilende. 

Hvis borgeren ikke er omfattet, må det i stedet undersøges, om der er mulighed for at få dækket udgifterne efter reglerne om personligt tillæg i pensionsloven. 

Hvad er en nødvendig merudgift
Formålet med SEL § 84 er, at pågældende kan fortsætte et liv så nær det normale som muligt. Der kan ikke foretages en udtømmende opregning af hvilke udgifter, der vil kunne dækkes. Det vil være forskelligt fra person til person. Samtidig skal behovet vurderes i forhold til personer uden handicap på samme alder og i samme livssituation. 

DUKH har haft forespørgsler, der spænder fra medicinudgifter til fritidslandbrug. Der er i vejledningen opremset en række områder, hvortil der kan ydes dækning af merudgifter efter § 84. De sværeste vurderinger er, når det omhandler udgifter, der ikke er nævnt i vejledningen. I disse tilfælde er kommunen nødt til at foretage en vurdering ud fra ovennævnte kriterier, at træffe en afgørelse om udgiften og begrunde denne. Dette skal ske både af hensyn til borgeren, men har også den fordel at kommunen er bevidst om egen praksis og begrundelsen herfor.  

Ankestyrelsen har truffet afgørelse om, hvorvidt varmeudgift og vedligeholdelsesudgift var en nødvendig merudgift i forbindelse med et sommerhus i SM C-37-04. Vurderingen var i den konkrete sag at vedligeholdelse af sommerhus ikke var en nødvendig merudgift. Begrundelsen var, at det ikke var nødvendigt for kvinden at have et sommerhus. Det fremgik af sagen, at kvinden havde mulighed for at holde ferie på anden måde. Kvinden havde argumenteret med, at det vel ikke for nogen er nødvendigt at have et sommerhus. Og at det at overtage sine forældres sommerhus, når man var 55 år, ikke kunne siges at være ualmindeligt i forhold til ikke-handicappede og kvindens livssituation i øvrigt.  Varmeudgifter blev afslået med henvisning til, at de ekstra varmeudgifter ikke var en følge af funktionsnedsættelsen. Personer uden handicap på samme alder og i samme livssituation som kvinden fandtes således med al sandsynlighed at ville have lignende udgifter til ekstra varme i et sommerhus. 

Ovennævnte SM viser, at det er vigtigt at se på de enkelte merudgifter for sig. Man skal både være opmærksom på om merudgiften er nødvendig og på om den er en følge af handicappet (årsagsforbindelse). Derudover sker der en indgående vurdering af udgiftens nødvendighed. Det blev ikke skønnet nødvendigt for denne 55-årig kvinde at have et sommerhus, i det hun har mulighed for at holde ferie på anden måde. Der skal dog som altid indføjes det forbehold, at SM’en er udtryk for en konkret vurdering af lige præcis den sag. Det fremgår af Ankestyrelsens hjemmeside, at de har antaget flere sager om nødvendige merudgifter bl.a. vedrørende omfattende malerarbejde, rengøring, tandlægebehandling og briller. 

Overkompensation er det rimeligt? 
Vi er flere gange mødt med synspunktet, at det er urimeligt, at nogle borgere overkompenseres. Basisbeløbet på 1500 kr. pr. måned udløses, når de årlige merudgifter overstiger bagatelgrænsen på 6000 kr. Basisbeløbet øges første gang med 500 kr. pr. måned til 2000 kr. pr. måned, når de skønnede udgifter overstiger 21.000 kr. pr. år. Svarende til 1750 kr. pr. måned. 

Omvendt er der borgere, der ikke får dækket deres faktiske merudgifter. Eksempelvis hvis de samlede udgifter ikke overstiger bagatelgrænsen. 

Af forarbejderne til loven fremgår bl.a. , ”at det vil give en væsentlig besparelse i administrative udgifter og at der skønnes også at være en mindre besparelse i direkte udgifter. Mange får i dag omkring 150 til 300 kr. om måneden. Personer der efter en økonomisk trangsvurdering ikke har midler til at afholde udgifterne kan få støtte efter bestemmelserne om aktiv socialpolitik.” 

I forhold til det med besparelsen har vi hørt flere sagsbehandlere udtrykke tvivl herom under henvisning til, at funktionsevnemetoden er ressourcekrævende for forvaltningen at anvende. 

Det fremgår videre af forarbejderne, at ”administrationen af ordningen forudsættes at blive tilrettelagt efter generelle principper og uden dokumentationskrav for hver enkelt udgift”.

Formålet med udbetaling af et standardbeløb er bl.a. at give borgeren mulighed for selv at tilrettelægge, hvordan behovet bedst muligt kan dækkes. 

Konsekvensen kan nogle gange være over eller underkompensation. I førstnævnte tilfælde mener vi ikke, at der er mulighed for at fravige udregningsmåden uanset, man måtte finde den urimelig, idet den er fastsat i loven. 

Er der tale om en underkompensation er der ofte mulighed for at søge støtten i aktivloven, selvom det vil være under andre betingelser. Det følger af reglen i retssikkerhedsloven om helhedsvurdering, at kommunen har pligt til at se, om behovet kan dækkes på anden vis. Der vil dog være situationer, hvor man som en person med et handicap ikke kan få dækket sine merudgifter. Eksempelvis når udgifterne samlet set er under bagatelgrænsen og den pågældende har indtægt/formue, der udelukker tilkendelse efter aktivloven. 

Funktionsevnemetoden i praksis
Funktionsevnemetoden skal anvendes, når kommunen behandler sager om dækning af nødvendige merudgifter ved den daglige livsførelse. I sager, hvor kommunen umiddelbart vurderer, at borgerens funktionsnedsættelse er ubetydelig, kan den beslutte ikke at anvende metoden. 

Ankestyrelsen anbefaler i praksisundersøgelsen fra februar 2005, at metoden også anvendes i andre sager end i sager om merudgifter. 

Servicelovens § 84 eller aktivlovens § 82 
Socialministeriet har i brev af 1. december 2004 taget stilling til, at servicelovens § 84 går forud for aktivlovens § 82. Skrivelsen, som i sin helhed kan læses på DUKHS hjemmeside www.dukh.dk, er begrundet med formålsbestemmelsen i servicelovens § 67 samt kompensationsprincippet. Ifølge skrivelsen skal det først vurderes om en person med en varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne opfylder betingelserne i servicelovens § 84. Hvis kommunen vurderer, at den pågældende ikke opfylder betingelserne for hjælp efter servicelovens § 84, kan kommunen vurdere, om der i stedet skal ydes hjælp efter aktivlovens § 82. 

Ankestyrelsen har endnu ikke taget stilling til spørgsmålet. Det fremgår dog af Ankestyrelsens hjemmeside, at der er antaget en sag til principiel behandling i 2005. 

Kan der gives støtte til behandling efter servicelovens § 84?
Via kontakten med de kommunale sagsbehandlere kan vi se, at der er usikkerhed og uenighed om, hvorvidt der kan dækkes merudgifter til behandling via servicelovens § 84. Praksis er forskellig. 

Usikkerheden går f.eks. på udgifter til fysioterapi og kiropraktik i det omfang, disse udgifter ikke kan dækkes efter sygesikringen. 

Vejledningen til servicelovens § 28 om merudgifter til børn er meget klar, idet det fremgår af denne, at der ikke via § 28 kan dækkes udgifter til behandling. 

Vejledningen til servicelovens § 84 er mindre klar på dette punkt, idet det fremgår af denne, ”at udgifter til lægebehandling forudsættes afholdt indenfor rammerne af den gældende sygesikringsordning. Om hjælp til dækning af udgifter til særlig tandbehandling, ergoterapi, fysioterapi og anden lignende behandling kan der også henvises til lov om aktiv socialpolitik § 82”. 

Vi har indtil videre set en nævnsafgørelse fra 2005, som giver afslag på behandling. Der henvises i den afgørelse til, at det fremgår af vejledningen, at der ikke kan gives støtte til behandling efter servicelovens § 84.   

Vi er interesserede i at høre om det, hvis læserne har kendskab til nævn, der giver udtryk for en anden praksis.   

I Ankestyrelsens praksisundersøgelse fra februar 2005, der kan læses på www.dsa.dk, er der nævnt en sag med en kvinde, som led af sclerose. Kommunen havde givet afslag på hjælp til dækning af merudgifter med den begrundelse, at kvinden ikke var omfattet af personkredsen i servicelovens § 84. Nævnet ændrede kommunens afgørelse, idet man fandt, at kvinden var omfattet af personkredsen, og de skønnede merudgifter udgjorte mindst 6.000 kr. årligt. Nævnet lagde vedrørende de skønnede merudgifter vægt på, at kvinden havde udgifter til kiropraktor samt transportudgifter til kørsel til kiropraktor, ridefysioterapi og handicapsvømning.  Ankestyrelsen fandt, at der var tvivl om, hvorvidt der var dokumentation for, at de ovennævnte merudgifter ikke kunne dækkes efter anden lovgivning eller andre bestemmelser i serviceloven. Dette sås ikke at være undersøgt nærmere ved nævnets behandling af sagen, men Ankestyrelsen lagde til grund, at kommunen ved bedømmelsen af kvindens ansøgning havde foretaget denne vurdering. 

Ud fra ovennævnte eksempel ser det ud som om, at Nævnet har ladet udgifter til kiropraktik og ridefysioterapi indgå i beregningen af merudgifterne. 

Endelig afklaring af om visse former for behandling efter en konkret vurdering kan gives som merudgift efter servicelovens § 84 må afvente, at Ankestyrelsen antager en sag herom. Indtil da må du søge vejledning i det Sociale Nævn din kommune hører under. 
 
For en ordens skyld skal det præciseres, at der ikke er tvivl om, at der kan gives tilskud til egenbetalingen i forhold til medicin. Derudover er det vigtigt at se på, hvad der er formålet med den merudgift, der søges dækning for. Der kan være afgrænsningstvivl om, hvornår noget er en fritidsinteresse eller der i stedet er tale om behandling f.eks. i forhold til ridning. 

Hvad er rimelig sagsbehandlingstid?
Vi læser bekendtgørelsens § 5 sådan, at udmålingen først sker fra afgørelsestidspunktet og altså ikke fra ansøgningstidspunktet. 

Spørgsmålet om sagsbehandlingstid bliver derfor ekstra vigtigt. 

Retssikkerhedslovens § 3 om sagsbehandlingstid gælder også for sager efter servicelovens § 84. Det betyder, at kommunen skal offentliggøre sagsbehandlingstider.

En kommune, vi har haft kontakt med, havde problemer med at overholde den sagsbehandlingstid på 1 måned, de selv havde meldt ud. En af begrundelserne for at kommunen havde valgt en kort sagsbehandlingstid i forhold til § 84 var, at ydelsen først blev tilkendt fra afgørelsestidspunktet. Problemer med at overholde tidsfristen skyldtes, at funktionsevnemetodens enkelte dele tog tid.  

Rimelig sagsbehandlingstid er et relativt begreb, idet der skal tages højde for flere forhold i denne sammenhæng. 

Der er endnu ikke praksis fra Ankestyrelsen om sagsbehandlingstiden i forhold til servicelovens § 84. Derfor er man som kommune nødt til at finde balancen, sådan at der er tid til udføre funktionsevnemetodens enkelte dele jf. bekendtgørelsen herom, men samtidig være opmærksom på, at udmålingen ved første gangs henvendelse først sker fra afgørelsestidspunktet. 

I forhold til afgørelser fra Ankestyrelsen om, hvad der er rimelig sagsbehandlingstid kan der henvises til f.eks. SM C-56-03 og SM R-12-01. Noget af det, der indgår i vurderingen af sagsbehandlingstidens rimelighed, er; hvor akut sagen er, hvad der reelt foretages i kommunen i løbet af sagsbehandlingstiden og hvad sagen handler om. 
Med andre ord vurderes det om den lange sagsbehandlingstid skyldes, at sagen har ligget stille eller er der en fornuftig forklaring på sagsbehandlingstiden f.eks., at borgeren ikke svarer på skrivelser eller lignende, eller at det er nødvendigt at indhente en lægestatus. 

Skriftlighed
Ankestyrelsen anbefaler i praksisundersøgelsen fra februar 2005, at alle afgørelser i forhold til servicelovens § 84 meddeles i skriftlig form af hensyn til dokumentation og retssikkerhed, også selv om der er tale om en afgørelse, hvor borgeren får fuldt ud medhold. Der henvises til, at skriftlighed især synes vigtigt, når flere forhold indgår i afgørelsen om merudgiftsydelse, herunder oplysning om, hvilke merudgifter ydelsen omfatter. 

Vi vil gerne tilføje, at problemerne på grund af manglende skriftlighed ofte viser sig i forbindelse med efterfølgende opfølgning, hvor der kan opstå uklarhed om grundlaget for de oprindeligt bevilgede merudgifter og begrundelsen for dette.

Afsluttende bemærkninger:
Er du i tvivl om, hvorvidt en person kan få dækket sine udgifter efter servicelovens § 84 kan det være med til at skabe klarhed, hvis du lave en liste over, hvad der taler for og hvad der taler imod at bevilge støtten.
Derefter må du træffe den afgørelse du hælder mest til. Det vil være godt, hvis dine faglige overvejelser afspejler sig i din endelige begrundelse af afgørelsen. På den måde kan ansøgeren få et bedre indtryk af, at der indenfor lovens rammer foretages et skøn og hvilke elementer, der indgår i dette skøn. 

	 

Det kan være en hjælp at splitte bestemmelsen op, når du skal vurderer om en person er berettiget til dækning af merudgifter: 
 · Er borgeren omfattet af personkredsen?
- er funktionsevnen varig nedsat og af indgribende betydning i den daglige tilværelse?
- er der behov for betydelige hjælpeforanstaltninger?
 · Er merudgiften en nødvendig følge af den nedsatte funktionsevne (årsagsforbindelse)?
- ville udgiften være der, hvis der ikke var en funktionsnedsættelse?
- har andre på samme alder med samme livssituation samme udgift?
 · Er udgifterne minimum 6000 kr. årligt?
 · Skal udgiften dækkes efter andre love eller andre §’er f.eks.: 
- Sygesikringen 
- Revalideringsbestemmelserne
- Hjemmehjælpsbestemmelserne


2.4
Hvor kan jeg læse mere?

Hvad siger loven
	Servicelovens § 84, Dækning af nødvendige merudgifter:

Kommunen yder dækning af nødvendige merudgifter ved den daglige livsførelse til personer mellem 18 og 65 år med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der efter § 15 a i lov om social pension har opsat udbetalingen af folkepensionen. Det er en betingelse, at merudgiften er en følge af den nedsatte funktionsevne og ikke kan dækkes efter anden lovgivning eller andre bestemmelser i denne lov.
Stk. 2. Udmålingen af tilskuddet sker på grundlag af de sandsynliggjorte merudgifter for den enkelte, f.eks. merudgifter til individuel befordring, håndsrækninger og fritidsaktiviteter. 
Stk. 3. Tilskud til nødvendige merudgifter kan ydes, når de skønnede merudgifter udgør mindst 6.000 kr. pr. år, svarende til 500 kr. pr. måned. Tilskuddet beregnes med et basisbeløb på 1.500 kr. pr. måned. Basisbeløbet øges første gang med 500 kr. pr. måned til 2.000 kr. pr. måned, når de skønnede merudgifter overstiger 21.000 kr. pr. år, svarende til 1.750 kr. pr. måned. Herefter øges basisbeløbet med 500 kr. pr. måned, hver gang merudgifterne stiger henholdsvis 6.000 kr. pr. år og 500 kr. pr. måned. Tilskuddet afrundes til nærmeste hele beløb, der er deleligt med 500. 
Stk. 4. Socialministeren fastsætter regler om, hvilke udgifter der kan ydes hjælp til, og betingelserne herfor. 
Stk. 5. Personer, der modtager førtidspension tilkendt efter de før 1. januar 2003 gældende regler, er ikke berettigede til ydelser efter denne bestemmelse, medmindre de tillige er bevilget personlig hjælpeordning efter § 77.


Hvor kan jeg læse mere
I den elektroniske version af nyhedsbrevet er der direkte links til den følgende liste.
Bekendtgørelser
· Bekendtgørelse nr. 869 af 23. oktober 2002 om nødvendige merudgifter ved den daglige livsførelse efter servicelovens § 84. 

· Bekendtgørelse nr. 1098 af 11. december 2002 om metode for god sagsbehandling ved vurdering af nedsat funktionsevne som grundlag for tildeling af handicapkompenserede ydelser efter servicelovens bestemmelser.
Vejledninger
· Vejledning nr. 106 af 23. oktober 2002 om ændring af vejledning om sociale tilbud til voksne med handicap (Dækning af nødvendige merudgifter ved den daglige livsførelse). 

Diverse

· Ankestyrelsens praksisundersøgelse fra februar 2005. 

· Nyt fra Ankestyrelsen nr. 3, august 2004
· Nyt fra Ankestyrelsen nr. 2, juni 2004 

· Artikel på social.dk om merudgifter til voksne 

· Artikel i DUKHs Råd om ret om merudgifter 

· Funktionsevne.dk 



Hvad siger loven
	Servicelovens § 28 Merudgiftsydelse:

Kommunen yder dækning af nødvendige merudgifter ved forsørgelse i hjemmet af et barn under 18 år med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse. Det er en forudsætning, at merudgifterne er en følge af den nedsatte funktionsevne.
Stk. 2. Til dækning af merudgifter beregnes en merudgiftsydelse, der fastsættes med udgangspunkt i et månedligt standardbeløb på 2.000 kr. Ydelsen beregnes på grundlag af det konkrete behov og udbetales med én eller flere ottendedele af standardbeløbet. Merudgiftsydelsen kan tildeles med mere end ét standardbeløb.
Stk. 3. Merudgiftsydelsen udgør mindst 1/8 af standardbeløbet nævnt i stk. 2. Der skal sandsynliggøres merudgifter svarende til 12 gange 1/8 af standardbeløbet inden for et år, før merudgiftsydelsen kan komme til udbetaling.
Stk. 4. Hjælpen efter stk. 1 er betinget af, at kommunens anvisninger med hensyn til pasning m.v. følges.
Stk. 5. Socialministeren kan fastsætte nærmere regler om, hvilke udgifter der kan ydes hjælp til og betingelserne herfor.


Hvor kan jeg læse mere
Bekendtgørelse

· Bekendtgørelse nr. 146 af 6. marts 2003 om tilskud efter servicelovens § 28 og § 29 til pasning af børn med handicap eller langvarig sygdom.
Vejledning

· Vejledning nr. 43 af 5. marts 1998 om sociale tilbud til børn og unge med handicap
Diverse
· Ankestyrelsens praksisundersøgelse fra januar 2003.
· Se desuden referat fra mødet mellem kommunerne i Ribe Amt og Det Sociale Nævns sekretariat den 23. februar 2004.
Erfaringsudveksling vedr.: 
2. Merudgifter - SEL § 28, særligt m. fokus på merudgifter som følge af ombygning/tilbygning samt handicapbil (Rejst af Helle) 
a. Spørgsmålet rejst af Helle Kommune 
b. Ordlyden af § 28 
c. Formålet med § 28 
d. Merudgifter i forbindelse med boligændringer og flytning 
e. Merudgifter i forbindelse med drift af bil 
f. Erfaringsudveksling på mødet den 22-02-2004
· Artikel på social.dk om merudgifter til børn
· Artikel i DUKHs Råd om ret om merudgifter 



Generelt om Ankestyrelsen
Ankestyrelsen er sidste klageinstans i sager, der er afgjort af de sociale nævn. 
Ankestyrelsen kan alene behandle sagen, hvis sagen skønnes at have principiel eller generel betydning.

Når Ankestyrelsen behandler sagen som principiel betyder det, at de vurderer, om kommunen eller amtskommunens afgørelse er i overensstemmelse med gældende ret. Ankestyrelsen lægger vægt på, at afgørelser, der træffes af kommuner, amtskommuner og sociale nævn er korrekte og at alle borgere – under lige vilkår - behandles ens. Det vigtigste redskab hertil er Ankestyrelsens principielle afgørelser. Det vil sige afgørelser af principiel eller generel betydning. Disse afgørelser udsendes som SM – sociale meddelelser og er bindende retskilde overfor de myndigheder, der træffer afgørelse på det sociale og beskæftigelsesmæssige lovområde.

Du kan finde mere information om Ankestyrelsen på deres hjemmeside www.dsa.dk. 



Vi kan desuden anbefale pjecen fra Ankestyrelsen ”at skrive en afgørelse”, den kan findes på Ankestyrelsens hjemmeside www.dsa.dk. 

Ankestyrelsen har i sin pressemeddelelse i forbindelse med praksisundersøgelsen om Servicelovens § 84 anført følgende:
"Borgerne skal inddrages i kommunens sagsbehandling.
Kommunerne inddrager ikke borgerne, når de søger om hjælp til dækning af nødvendige merudgifter. De merudgifter, der kan dækkes, er f.eks. ekstraudgifter til vask, kurser, særligt tøj, kost m.v. Ydelsen gives til borgere, der har en varigt nedsat funktionsevne. 
Ankestyrelsen har foretaget en undersøgelse af kommunernes og de sociale nævns praksis i sager om nødvendige merudgifter efter servicelovens § 84, herunder en undersøgelse af kommunernes anvendelse af funktionsevnemetoden og reglerne om borgerinddragelse i øvrigt. 
Undersøgelsen viser, at reglerne om anvendelse af funktionsevnemetoden, herunder borgerinddragelse, ikke ses at være fast indarbejdet i den kommunale sagsbehandling. I 1/4 af sagerne fandt Ankestyrelsen således, at borgerinddragelsen samlet set var utilstrækkelig."

DUKH anbefaler sagsbehandlere at hente inspiration hertil på siden www.brugerinddragelse.dk.

3.
DUKH i 2004
I 2004 fik vi i alt 1789 henvendelser fra borgere, pårørende, kontaktpersoner, organisationer og myndigheder.

Henvendelserne fordeling på typer af henvender ser således ud

	Henvender
	2004
	i procent

	Borger
	585
	32,7

	Kontaktperson
	57
	3,2

	Myndighed
	226
	12,6

	Organisation
	47
	2,6

	Pårørende
	874
	48,9

	I alt
	1789
	100,0


Langt størstedelen af henvendelser kom fra borgere og pårørende. 

Den store gruppe af pårørende består for størstedelens vedkommende af henvendelser fra forældre til børn med handicap. 
I gruppen af forældre udgør forældre til børn under 18 år 3/4 af den samlede gruppe af forældre.

Rådgivningsaktiviteter
DUKH har i 2004 afsluttet i alt 1533 telefoniske rådgivninger, hvor der kun har været kontakt til den person, der har henvendt sig til DUKH. Flere af rådgivningerne har strukket sig over flere samtaler.

Når der er behov for inddragelse af på den ene side borger eller pårørende og på den anden side myndigheden i sagsforløbet oprettes der en sag i DUKH-regi. Der oprettes også en sag, når rådgivningen kun kan gennemføres med indhentelse af relevante sagsakter.
I 2004 oprettede DUKH 233 rådgivningssager og afsluttede 231. Sager med relation til en voksen med handicap udgør cirka 2/3 af sagsmægden, mens sager med relation til et barn med handicap udgør cirka 1/3.

Fordeling på typer af handicap:
Der er i henvendelserne til DUKH i 2004 repræsenteret mange forskellige typer af handicap. Den nedenstående tabel viser fordelingen. Det drejer sig om afsluttede rådgivninger i året. 

	
	2004

	Autisme
	131

	Cancer
	23

	Cerebral parese
	92

	ADHD/Damp
	103

	Diabetes
	11

	Dissemineret sclerose
	64

	Døvblindhed
	6

	Døvhed
	15

	Epilepsi
	21

	Fibromyalgi
	21

	Gigt
	50

	Hjernesygdom/skade
	157

	Hjertesygdom
	17

	Hørenedsættelse
	19

	Lungesygdom
	6

	Muskelsvind
	31

	Ordblindhed
	31

	Polio
	8

	Psoriasis
	1

	Ryglidelse
	67

	Rygmarvsskadet
	69

	Sindslidelse
	31

	Sjældne diagnoser
	102

	Synsnedsættelse
	20

	Udiagnostiseret funktionsnedsættelse
	30

	Udviklingshæmning
	93

	Whiplash (piskesmæld)
	14

	Anden
	347

	Uoplyst
	184

	I alt
	1764


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Henvendelser og kommunestørrelser 
Henvendelserne til DUKH fra borger, pårørende, myndigheder m.v. fordeler sig skævt i forhold til kommune-størrelse. Der er forholdsvist flest henvendelser fra de mindre kommuner og forholdsvist færrest fra de helt store kommuner.
Henvendelserne i midtergruppen (fra 30.000 – 49.999) svarer stort set til den andel, der fremkommer ved en fordeling af henvendelserne efter befolkningstal.
 
Du kan hente den fulde rapport over DUKHs rådgivningsydelser i 2003 og 2004 på DUKHs hjemmeside, eller du kan få den tilsendt, hvis du ringer på telefon 76 30 19 30.

4.
Mød DUKH

DUKH holder hvert kvartal en række oplæg og foredrag, hvor vi møder forældre, pårørende, borgere og professionelle inden for handicapområdet.

Det vigtigste møde er mødet med dig
Det er en vigtig del af vores arbejde at komme ud og formidle vores erfaringer om retssikkerhed og god sagsbehandling til borgere med handicap, deres pårørende, handicaporganisationer og socialrådgivere i det offentlige.

Det er i dette møde, at vi kan til flest mennesker på en gang, så det er noget, vi prioriterer meget højt.

I løbet af de kommende måneder vil vi blandt andet deltage i følgende arrangementer:
· 5. 4.:   Oplæg om DUKH; Dansk Handicapforbund, Københavns amtskreds, Tåstrup Kulturcenter kl. 17-18

· 11. 4.: Oplæg om Retssikkerhed, rettigheder og pligter; Dansk Handicapforbund, Århus
· 15. 4.: Workshop om servicelovens § 84; Hammel kommune m.fl.

· 26. 4. - 28. 4.: Oplæg om "10 gode råd om samarbejde mellem borger og sagsbehandler" på REHAB. Du kan læse mere om REHAB her
· 28. 4: Møde med kuratorer i Københavns kommune

· 2. 5.:  Oplæg om støttemuligheder til familier med børn med funktionsnedsættelse; Århus kommune, Kursus for Etniske minoritetsforældre med børn og unge med funktionsnedsættelse, arr. af Århus kommune som led i et projekt finansieret af Socialministeriets satspuljemidler

· 12. 5.: Oplæg om DUKH og retssikkerhed; DSI Århus-kredsen og Samsø

· 14. 5.: Oplæg, Lokalforeningen Ligeværd - Als og Sundeved

· 21. 5.: Workshops om personlig, praktisk hjælp, hjælpemidler og merudgifter; Dansk Handicapforbund's seminar: Socialpolitisk status.

· 22. 5.: Oplæg om støttemuligheder til voksne - hvad sker der, når man nærmer sig pensionsalderen; Dansk forening for Neurofibromatosis Recklinghausen

Ønsker du at få DUKH til at komme og holde et oplæg i din forening eller i kommunen, kan du kontakte os. Vi deltager i mange arrangementer, derfor vil vi gerne have, at I overvejer om I kan flere sammen om et arrangement med os.

Oplæg og foredrag er gratis.
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