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DUKH mener (mente):

- gang af gaesteskribent Sgren Kirkegaard

»En ligefrem meddelelse«
Saren Kierkegaard, 1859

At man, naar det i Sandhed skal lykkes En at fgre et Menneske
hen til et bestemt Sted, farst og fremmest maa passe paa at
finde ham der, hvor han er, og begynde der.

Dette er Hemmeligheden i al Hjeelpekunst.

Enhver, der ikke kan det, han er selv i en Indbildning, naar han
mener at kunne hjeelpe en Anden.

For i Sandhed at kunne hjeelpe en Anden, maa jeg forstaae
mere end han — men dog vel fgrst og fremmest forstaae det, han
forstaaer.

Naar jeg ikke gjgr det, saa hjeelper min Mere-Forstaaen ham slet
ikke.

Vil jeg alligevel gjgre min Mere-Forstaaen gjaeldende, saa er det,
fordi jeg er forfaangelig eller stolt, saa jeg i Grunden i stedet for
at gavne ham egentligen vil beundres af ham.

Men al sand Hjaelpen begynder med en Ydmygelse; Hjaelperen
maa farst ydmyge sig under Den, han vil hjeelpe, og herved
forstaae, at det at hjalpe er ikke det at herske, men det at tjene,
at det at hjalpe ikke er at vaere den Herskesygeste men den
Taalmodigste, at det at hjalpe er Villighed til indtil videre at finde
sig i at have Uret, og i ikke at forstaae hvad den Anden forstaaer.

Tag et Menneske i Lidenskab, lad det vaere saa, at han virkeligen
har Uret.

Dersom du ikke kan begynde saaledes med ham, at det ser ud,
som var det ham, der skulle belaere dig, og dersom du ikke kan
gjore dette saaledes, at han, der utaalmodigt ikke vil hgre et ord
af dig med tilfredsstillelse finder i dig en velvillig og opmaerksom
Tilhgrer. Kan du ikke det, saa kan du heller ikke hjeelpe ham@®

Kilde
Andet Afsnit, Capitel I, A, §2 i Synspunktet for min Forfatter-Virksomhed.
En ligefrem Meddelelse, Rapport til Historien, C.A. Reitzels Forlag, 1859.

Pa nzer sidste to afsnit gengivet efter "Sgren Kierkegaard Forskningscen-
teret” ved Kgbenhavns Universitet.



>
e

Mé% regner med der kommer .
en og fager hénd &'ﬂ’re%‘ /'

ibeke Larsen og informationsmedarbejder Thomas Christensen

.
LU \\ T\
e + 7T N ) \ ] ’
B R s

- t : ix

4| DUKHsen 2/2007 .‘B



Man regner medder kommer nogen og tager

hand om en

For de fleste familier kommer det som et pludseligt chok, nar et familiemed-
lem skal leve med et handicap. Med ét bliver hverdagen vendt pa hovedet,
og det kan veere meget sveert at finde sine fadder. | den situation er det vig-
tigt, at man far stgtte fra omgivelserne og ikke mindst den rigtige rddgivning
om mulighederne for hjeelp. Det kan Anne-Marie og Kim fra Odense tale
med om. De métte ogsa indstille sig pa en helt ny tilveerelse, da deres son
Casper pé tre blev hjerneskadet efter en drukneulykke i bgrnehaven.

Aret er 1990, og Kasper er péa koloni med bgrnehaven,
da Kim og Anne-Marie far den frygtelige besked, at
deres dreng har veeret impliceret i en drukneulykke.
Casper bliver indlagt pa Odense Universitetshospital,
hvor han bliver lagt i en kunstig savn og far sondemad.
Med betydelig risiko for hans liv beslutter man efter

8 dage sig for at vaekke ham. Det lykkes, men han er
som en baby og skal lzere alting igen. Leegerne haber
pa, at Casper i Igbet af det farste halve ar efter ulykken
vil indhente det, han er sat tilbage, men de kan ikke
love noget.

Familien har i sagens natur behov for at vaere taet

pa deres barn, sa en socialradgiver pa sygehuset,
sgrger for, at Anne-Marie far bevilget tre maneders tabt
arbejdsfortjeneste, saledes at hun hele tiden kan veere
hos Casper. Men herudover har familien ingen kontakt
med kommunen eller andre myndigheder.

Efter ulykken

Efter et overstaet hospitalsophold begynder Casper

pa genoptraeningen. Og efterhanden bliver det klart
for familien, at Casper ikke er sluppet fra ulykken uden
varige meén. Familien synes ikke, at han reagerer som
for ulykken — for eksempel har han meget sveert ved at
koncentrere sig.

Pa det tidspunkt er Anne-Marie ngdt til at starte pa
arbejde igen. Og det skaber betydelige problemer for
familien, da Casper skal til genoptraening hver fredag.
De tre maneder med kompensation for tabt arbejdsfor-
tieneste er for laengst gaet. Derfor begynder Anne-
Marie og Kim at bruge ferie og fridage for at passe
Caspers genoptraening.

I 1991 far Kim og Anne-Marie sgnnen Simon, der viser
sig at have et hgrehandicap.

Ny bernehave & skole

Casper kommer efter en laengere tid tilbage til barne-
haven — eller rettere sagt en ny bgrnehave, hvor han
far en stottepsedagog. Bernehaven kan se, at fami-
lien har problemer med at fa hverdagen til at haenge
sammen, men der er ikke nogen, der radgiver Kim og
Anne-Marie om at henvende sig til kommunen.

Igennem barnehaven bliver der sggt om flere forskel-
lige ting i kommunen som for eksempel ergoterapi,
talepaedagog og handicapridning. Men familien har
ikke kontakt til kommunen med henblik pa at afklare,
om der er behov for hjeelp pa hjemmefronten.

Casper kommer pa en almindelig folkeskole med
ganske fa stattetimer, som bliver brugt til at ga en tur
med ham eller leese en bog for ham péa biblioteket. Han
kommer efterfalgende pa et observationsskoleophold,
hvor der bliver lavet en starre psykolograpport pa ham.
Det viser sig, at han har sa svaer en hjerneskade, at
han efterfglgende bliver flyttet til en specialskole.

| dag er det 17 ar siden ulykken. Familien har nu en
bred erfaring, nar det geelder samarbejde med myndig-
hederne. Men dengang stod man pa bar bund.

Anne-Marie:
»Ja — vidste vi bare dengang, hvad vi ved i dag Sa
havde vi og Casper faet et helt andet forlgb. Det
er sveert. Fra den ene dag til den anden bliver du
kastet ud i en verden, som du overhovedet ikke
kender. Der er sa mange ting, du ikke ved. Og der
er sa mange ting, som du ikke har overblik over. Jeg
mener: en ting var ulykken og Casper...det tog jo al
vores opmaerksomhed. Vi havde slet ikke overskud
til alle de praktiske ting omkring vores tilveerelse,

Fortseettes neeste side
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arbejde og sa videre. | den situation havde vi
virkeligt brug for, at der var nogen, der tog hand om
os og hjalp os. Som for eksempel i forbindelse med
mit arbejde. Til at starte med fik jeg kompensation
for tabt arbejdsfortjeneste i tre maneder. Da de var
gaet, var jeg da ikke klar over, at man kunne sgge
igen. Det var der ingen, der kom og fortalte os. Sa
vi brugte vores ferie og fridage, nar Casper skulle
til genoptreening. Det var utroligt hardt og naermest
umuligt at fa det hele til at heenge sammen.«

Manglede initiativ fra myndigheder

Nar Anne-Marie og Kim ser tilbage, sa handler det me-
get om, at de manglede initiativ fra myndighederne.
Der er ikke nogen, der reagerer i bgrnehaven eller i
skolen, selvom man kan se, at familien har det sveert.
Kommunen tager ikke selv initiativ og kontakter Anne-
Marie og Kim, selvom man ved, at familien har et
handicappet bgrn jeevnfer de mange ansggninger om
stotte, rideterapi med mere.

Ulykken sker i 1990, det er farst i 1995, at familien far
besag fra en sagsbehandler i kommunen, og det er
farsti 2001, at familien bliver tilknyttet den sakaldte
hjerneskaderadgivning, der har specialviden om de
seerlige problemer og behov, der opstar, nar man har
faet en hjerneskade.

Anne-Marie:
»Vi forsggte aldrig i starten at tage kontakt til kom-
munen. Vi teenkte ikke over, at vi havde mulighed
for at fa hjeelp. Det var egentligt fgrst i 2001, da vi fik
kontakt til Hjerneskaderadgivningen, at vi fik et bare
nogenlunde overblik over de muligheder, vi havde.
Og der er ingen tvivl om, at vores tilvaerelse - der
i starten, hvor vi virkeligt havde brug for hjeelpen
- kunne veere afhjulpet af de tilbud, som vi sa efter-
felgende fik bevilget.«

Med hjeelp fra Hjerneskaderadgivningen far familien
bevilget kompensation for tabt arbejdsfortjeneste og
merudgifter (med tilbagevirkende kraft) og ikke mindst
personlig hjaelp. Og familien er ikke i tvivl om, at hjael-
pen har gjort en stor forskel i deres tilveerelse.

Kim:
»| dag har vi en helt anden tilveerelse. | starten var
alt fokus pa handicappet. Der var ikke plads til et
normalliv. Den hjeelp, vi far i dag, er forudsaetningen
for, at vi har overskud til vores andre bgrn, os selv
og alt det, andre sakaldte normale familier bruger
deres tid pa.«

Det rigtige tilbud
Nar Anne-Marie og Kim kigger tilbage, sa er de heller
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ikke overbeviste om, at Casper har faet den stgtte og
de tilbud, som han har haft behov for. Da omfanget

af Caspers handicap igennem laengere tid er uklart,
kommer han pa en helt almindelig folkeskole. Og efter
et darligt forleb her bliver han som naevnt flyttet til en
specialskole. Specialskolen har desveerre ikke erfaring
med elever med senhjerneskadede elever, og familien
foler ikke, at skolen er det rigtige tilbud for Casper.

Derfor henvender Anne-Marie og Kim sig til amtet,

men beskeden herfra er, at man ikke har et mere
relevant tilbud. Et stykke tid herefter laeser Anne-Marie
en artikel i FOKUS - (blad udgivet af Videnscenter for
hjerneskade) der handler om en skoleklasse pa Fyn for
senhjerneskadede bgrn. Anne-Marie og Kim ggr amtet
opmaerksom pa tilbuddet og far skoleopholdet bevilget
gjeblikkeligt. Pa det tidspunkt er Casper i mellemtiden
blevet 15, og han nar derfor kun at ga pa skolen i
halvandet ar.

Anne Marie:

»Der er i mine gjne ikke tvivl om, at Casper kunne
vaere kommet leengere i sin udvikling, hvis han fra
starten og undervejs havde faet de rigtige tilbud.
Specielt er jeg ked af, at han kom i en almindelig fol-
keskole, nar statten ikke var optimal, og kommunen
ikke ville give de stottetimer, Casper havde behov
for, for at blive bedre og fa et godt skoleophold«

Man regner med, der kommer nogen og tager hand
om en.

Nar Anne Marie og Kim ser tilbage, er de isaer kede

af, at de ikke fik hjeelp og radgivning umiddelbart efter
ulykken, hvor familien havde det starste behov.

Anne-Marie:
»Fra den ene dag til den anden blev vores tilvae-
relse vendt pa hovedet. Men vi vidste jo ingenting
og havde kun overskud til at koncentrere os om
Casper. | den situation kunne jeg godt have brugt,
at kommunen var lidt mere udfarende — at de stil-
lede med hele holdet og gav os information om de
muligheder for hjaelp, som vi havde. Jeg mener:
Vilkarene for vores familie blev med et vendt pa
hovedet. Vi stod tilbage med helt nye forzeldreroller.
Og der synes jeg godt nok, at vi blev efterladt.«

»En anden ting er, at det er sa ufatteligt tungt, hvis
det er dig selv som borger, der skal drive processen.
Altsa hverken Kim eller jeg har forudsaetningerne for
at gennemskue mulighederne i det sociale system.
Men det har hele tiden veeret os selv, der har skullet
drive processen. Hvis vi havde et problem, sa var

fortseettes naeste side
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det naermest os selv, der skulle finde ud af, om der
var mulighed for at s@ge hjeelp. Her har jeg sav-
net at blive vejledt og indfgrt i de muligheder, som
forela.«

Kim:

»dJa for problemet er, at for du far set dig om, sa
handler det meste af din tilvaerelse om sagsbe-
handling, udfylde papirer, undersgge loven, sgge
kommunen om dit eller dat. Det bliver sveert at have
overskud til alle de andre ting i tilvaerelsen, som
0gsa er vigtige og skal passes: arbejdet, barnene,

familien. P4 den made meerker du for alvor, at du er
en familie med et handicappet barn.«

Anne Marie:

| sidste ende er det vigtigt, at du far den n@dvendige
viden om dine muligheder. | dag er vi jo erfarne

— kender vores muligheder for hjeelp og kan sgge
dem. Dengang, da Casper la pa sygehuset, der
havde vi brug for vejledning og hjaelp. Det er ikke
sikkert, at du skal bruge alle mulighederne, men du
skal vide, at du har dem.« ®
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Af konsulent Vibeke Larsen & informationsmedarbejder Thomas Christensen

For bade den unge og foraeldrene opleves overgangen fra barn til voksen meget brat.
Nar den unge fylder 18 ar overgar han eller hun fra et system til et andet. De lovmees-
sige bestemmelser og muligheder eendres, og det opleves ofte som om, man skal
starte forfra. En af de helt store udfordringer er at sikre, at den unge og familien far
den tilstreekkelige réadgivning og vejledning og ikke mindst, at der er sammenhaeng i

den hjeelp, der skal ydes fremover.

Peter, der fyldte 18 for et halvt ar siden, har ADHD.
Han er lige kommet hjem fra efterskole og bor nu hos
foreeldrene. Far Peter kom pa efterskole, modtog hans
mor kompensation for tabt arbejdsfortjeneste nogle
timer ugentligt. Blandt andet fordi Peter havde og har
sveert ved at strukturere sin hverdag. Familien har
ligeledes, far Peter kom pa efterskole, modtaget hjeelp
til aflastning, og man far stadig deekket nadvendige
merudgifter til Peters medicin og udgifter til tgj, fordi
Peter slider ekstraordineert pa det.

Nar Peter nu bliver 18, er han myndig. Det betyder, at
foreeldrene ikke lsengere har pligt til at forsgrge ham,
og at de derfor ikke laengere er berettiget til kompen-
sation for merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste. Den
besked far Peters foraeldre, da de umiddelbart, for
Peter kommer hjem fra efterskolen, kontakter kommu-
nen. Sagsbehandleren her forteeller, at mulighederne
for hjeelp nu er aendrede, og at det fremover er Peter
selv, som skal modtage hjeelp.

Sagsbehandleren fortzeller ogsa, at hun er lidt i tvivl
om, hvilken afdeling eller hvilke afdelinger, der frem-
over skal behandle Peters sag. | Peters tilfaelde kan
der nemlig veere flere muligheder. Sagsbehandleren
lover at finde ud af det og sende sagen til den/de rette
afdeling(er).

Pa madet taler de ogsa om, at Peter gerne vil have et
arbejde. Peter ved ikke helt selv, hvad han gerne vil,
men han har ikke lyst til at fortsaette med at ga i skole,
da han har mange darlige oplevelser fra sin skoletid.
Forzeldrene er klar over, at Peter pa grund af sit han-
dicap vil fa sveert ved at klare et almindeligt arbejde,
mens Peter ikke selv er sa realistisk.

Hjemme fra mgdet gar Peters familie og tumler med
en masse svaere spgrgsmal. De har i denne situation
behov for at fa radgivning om flere ting:

DUKHsen 2/2007

Hvad skal Peter leve af?

Hvilken beskeeftigelse skal han have?

Hvem skal hjeelpe ham med de ting, som moderen
tidligere har hjulpet ham med?

Skal han fortsat bo hjemme hos foraeldrene, eller
hvilke muligheder er der?

Sagens videre forlgb

Familien hgrer imidlertid ikke fra kommunen og bliver
ikke indkaldt til en samtale, hvor de kunne fa afklaret
deres spgrgsmal. Tiden gar, og Peter bliver mere og
mere rastlgs. Familien rykker for en aftale, dels fordi
man er presset gkonomisk af de mange udgifter til
Peters medicin, og dels fordi Peters mor har sveert ved
at passe sit arbejde, da Peter har svaert ved bare at
veere alene hjemme.

Peter omvendt har sveert ved at fa sin hverdag til at
haenge sammen. Han har brug for socialpsedagogisk
statte til at strukturere sin hverdag og stette i relation
til hans sociale liv, hvor han ind imellem kommer i
konfliktsituationer, som han har sveert ved selv at over-
skue. Her var Peters mor tidligere en stor hjaelp, men
Peter er efterhanden lidt treet af, at hun blander sig i
hans liv. Desuden mangler foreeldrene den aflastning,
som de tidligere har modtaget.

Familien rykker kommunen, men sagsbehandleren i
voksenhandicapafdelingen henviser i farste omgang
familien til arbejdsmarkedsafdelingen, som skal be-
handle sagen vedrgrende Peters forsgrgelse og hans
gnske om beskaeftigelse. Sagsbehandleren mener, at
det er vigtigt at fa Peters forsargelse pa plads faerst,
nar han nu er fyldt 18. Familien modtager derfor
ikke i fgrste omgang nogen radgivning omkring
Peters mulighed for at f& socialpaedagogisk statte,
deekning af merudgifter eller anden form for hjzelp,
herunder aflastning.

Fortsaettes neeste side
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Arbejdsmarkedsafdelingen bevilger kontanthjaelp til
Peter, men oplyser ogsa, at der skal laves en afkla-
ring af Peters arbejdsevne via en ressourceprofil,
og derudover skal kommunen have indhentet nye
leegelige oplysninger. Peter skal maske ogsa hen-
vises til en psykiatrisk undersggelse. Peters mor
forteeller sagsbehandleren i arbejdsmarkedsafdelin-
gen, at familiens gkonomi er belastet af udgifterne,
da der stadig er merudgifter pa grund af Peters
handicap, selv om han er fyldt 18 ar. Sagsbehand-
leren opfordrer hende til at sende en ansg@gning til
voksenafdelingen.

Familien henvender sig nu til voksenafdelingen,
hvor man sgger om daekning af merudgifter. Peter
far tilsendt et samtaleskema, men han forstar ikke
helt, hvad det handler om, og han er igen blevet
bedt om at give tilladelse til, at kommunen ma
indhente nye laegelige oplysninger. Peter er ret
forvirret, og han har sveert ved at finde ud af hvem i
kommunen, han skal snakke med om hvad.

Fire maneder senere er status, at Peter har faet
bevilget daekning af merudgifter, og at han nu er
startet i en arbejdsprevning, som skal afklare hans
erhvervsevne med henblik pa at vurdere, om han er
berettiget til fleksjob. Peter er glad for sit job, men
det fungerer ikke rigtigt pa arbejdspladsen. Peter
mgder af og til for sent, og han har sveert ved at
finde ud af det med kollegaerne, som han kommer i
konflikt med.

Paregiiraiiien & Monas:

Peter har stadig et udaekket behov i forhold til at fa
stotte til at overskue sin hverdag. Han ved, han har
brug for hjeelp, men er mere og mere treet af, at det
altid er moderen, der skal hjeelpe. Familien hen-
vender sig derfor igen til arbejdsmarkedsafdelingen
og praver at forklare, hvorfor Peter ikke trives pa
arbejdspladsen. Sagsbehandleren her henviser
igen til voksenafdelingen. Familien far nu indgivet
en ansggning om stgtte i hverdagen samt hjaelp om
en form for aflastning.

Hvad gar galt i Peters sag?

| Peters sag har man ikke i god tid sikret, at bade
Peter og foraeldrene har faet radgivning om de
endringer, der sker ved overgangen til 18 ar. Bade
den unge og foreeldrene har et stort behov for at

fa radgivning om de aendringer, som sker og hvilke
muligheder, der er for hjeelp fremover. Herudover er
det ogsa veaesentligt, at kommunen som helhed ger
sig klart hvilke afggrelser, der skal traeffes.

Derudover ville det have veeret relevant, at kommu-
nen fgr, Peter kom pa efterskole, havde forberedt
og lavet en plan for hvad, der skulle ske, nar han
kom hjem fra efterskolen, og at den/de afdeling(er),
der fremover skulle varetage sagsbehandlingen,
var blevet forberedt pa sagen. Det kunne have
bidraget til, at kommunen pa det tidspunkt, hvor Peter

fortsaettes naeste side
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Udbetaling af ydelse til unge pa 18 som for eksempel merudgifter og pension er afhaengig af, at en
stor del af den ngdvendige sagsbehandling er udfert, for barnet fylder 18. Derfor handler det om at

komme tidligt i gang — selvom man selvfglgelig ikke skal forfalde til ekstremer...

Og sa skal vi jo ogsa kikke
pa merudgifter — nar hun bliver 18
skal de ikke leengere bevilges efter
41, men derimod § 100, og det kan

medfgre en del sendringer...

Tekst og idé: ThC - tegninger Ditte K.
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fyldte 18 ar, havde kunnet traeffe afgegrelse om hans
forsgrgelse.

Problemet i Peters sag er ogsa, at kommunen er
usikker pa, hvem, der har ansvaret for at radgive og
behandle Peters sag. Det stiller krav om samarbejde
mellem de forskellige afdelinger og krav om klarhed
om hvem, der har ansvaret og kompetencen for de for-
skellige dele af sagen. Koordineringen bliver den store
udfordring i en funktionsopdelt forvaltning.

| den sammenhaeng er det relevant at veere opmeerk-
som pa SEL § 141 om handleplaner — som netop har
til formal at angive formalet med indsatsen og beskrive
den hjeelp, som er ngdvendig i forhold til spgrgsmal
om bolig, beskeeftigelse, personlig hjeelp, behandling,
hjeelpemidler med videre.

Handleplanen vil dermed ogsa kunne veere et vigtigt
redskab til sikring af, at den hjeelp og stette som iveerk-
seettes er sammenhangende — ikke mindst nar sagen
behandles i flere forskellige afdelinger i kommunen.
Her kan der dog opsta det paradoks, at det i praksis
kan veaere sveert at afklare, hvem der skal udarbejde
handleplanen. Der er nemlig ikke pligt til at udarbejde
en handleplan, fer den unge fylder 18 ar.

DUKHSs generelle erfaringer pa dette omrade
DUKH ser generelt flere problemstillinger i denne slags
sager.

For det farste sker der tit det, at kommunen kommer
alt for sent i gang. Derfor far familierne ofte ikke den
ngdvendige radgivning i god tid. Det skaber usikkerhed
hos den enkelte familie, fordi tingene lige pludseligt
aendrer sig. Nogle gange medferer det ogsa, at familier
kommer i klemme og i en periode ikke far den hjeelp,
som de egentlig er berettiget til og dermed udsaettes
for et ekstra pres. Det er derfor vaesentligt, at man som
sagsbehandler gar i gang med opgaven i god tid far,
den unge fylder 18.

Herudover ser DUKH, at kommunerne ofte har sveert
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ved at koordinere sagerne. Det betyder, at det ofte er
op til borgerne selv at skulle koordinere deres egen
sag og samle traddene. Og det betyder ogsa, at nogle
borgere ikke far en helhedsorienteret sagsbehandling
— hvilket i veerste fald kan medfere, at to afdelinger i
forvaltningen reelt kommer til at modarbejde hinanden
eller lave dobbeltarbejde, for eksempel i forbindelse
med indhentelse af laegelige oplysninger.

DUKH er bekendt med, at man i nogle kommuner har
etableret et tvaergdende team, som i god tid, fer den
unge fylder 18 ar drgfter sagerne og planleegger og
laver aftaler om det videre forlgb. Dermed kan man
sikre, at der i god tid laves en plan, og familien dermed
ogsa i god tid bliver forberedt pa de eendringer, som
sker og hvilken hjeelp, der er mulighed for at fa frem-
over.

Endelig er det DUKHSs erfaring, at det er vigtigt at veere
opmaerksom pa, hvornar og hvordan den unge selv
bliver inddraget i sagen og hvem, der i gvrigt skal ind-
drages. Oftest er det foraeldrene, der har haft kontak-
ten med forvaltningen, og nu hvor den unge selv er
myndig, er det den unge selv, der skal have kontakten.
Det kan veere sveert for mange unge. Her kan det

- afhaengig af den unges funktionsnedsaettelse - vaere
relevant at vaere opmaerksom pa, om der er pargrende
eller andre, der kan varetage den unges interesser,
herunder tage stilling til, om der er behov for beskik-
kelse af veergemal.®




Af informationsmedarbejder Thomas Christensen &
konsulenter Vibeke Larsen & Christiane Kristensen

»DUKH modtager hvert ar mange henvendelser, hvor borgeren ikke har faet den rad-
givning og vejledning, hun eller han har haft brug for. Problemerne straekker sig fra
sager, hvor radgivning er udeladt til sager, hvor kommunen undlader at radgive om
alternative tilbud i forbindelse med et afslag. Artiklen gennemgaér nogle af de mest
almindelige problemstillinger, vi ser, nar det geelder radgivning og vejledning. «

Lad os begynde med begyndelsen. Hvorfor skal du
egentlig vejlede?

Pa sin vis er det meget let — fordi du skal. Det star
i loven. Nar en borger henvender sig til kommu-
nen skal hun eller han have rad og vejledning. Og
hvis henvendelsen hgrer hjemme et andet sted:
vejledning om hvor vedkommende sa ellers skal
henvende sig.

Radgivning handler ogsa om, at borgeren skal have
mulighed for at have indflydelse pa sin egen sag.
Vide hvilke muligheder, der er - forsta, hvad der
foregar og selv byde ind med forslag og tage med-
ansvar for sit liv og sin situation. Kort sagt: have
indflydelse pa eget liv.

Men det er ogséd DUKHs erfaring, at den ngdven-

dige radgivning kan vaere med til at spare bade tid
og ressourcer. God vejledning handler ogsa om at
sikre, at borgeren far den korrekte ydelse med det
omfang af sagsbehandling, som borgerens funkti-
onsnedseaettelse reelt berettiger til.

God radgivning er ofte den korteste vej til et godt
produkt

Men hvis det er sa let — hvorfor sa ikke bare give
god radgivning og spare tid. Svaret er selvfelgelig,
at det ikke er sa let. Tveertimod er radgivning en af
de svaereste discipliner, der findes. Det handler om
at krydse broen imellem egen faglighed og borge-
rens virkelighed, samtidigt med man skal have et
godt overblik over de muligheder, der findes i en
lovgivning, der ikke bliver mindre kompleks.

| det efterfglgende vil vi gennemga nogle af de
omrader, som, vi ser her i DUKH, giver anledning til
problemer og forhabentligt bidrage til overvejelser,

draftelser og refleksioner om radgivningsforpligtel-
sen i habet om, at det kan blive lidt lettere at give
rad og vejledning.

Radgivning er udeladt

En af de mest almindelige problemstillinger, som vi
mgder i DUKH er, at kommunen har undladt at give
vejledning til borgeren. En ung mand fylder 18 ar.
Kommunen undlader at orientere om overgangen til
voksenomradet ifglge lovgivningen. Familien bliver
ikke gjort opmeerksom pé, at den har mulighed for
pa ny at sege om deekning for de merudgifter (efter
Servicelovens § 41), der er bortfaldet.

Et andet eksempel handler om en borger, der far en
blodprop og ferst mange ar efter af bekendte far at
vide, at der er mulighed for at s@ge fgrtidspension.
En mulighed, som henvender ikke var blevet radgi-
vet om pa det indledende mgde i kommunen, hvor
vedkommende fik bevilget hjemmehjaelp, hjaelpe-
midler og boligaendringer.

Forkert radgivning

DUKH ser ogsa tilfeelde, hvor kommunen har givet
borgeren forkert radgivning. En borger har behov
for hjeelpemidler. Kommunen henviser til egen
lege, laegen henviser tilbage. Borger har brug for
at vide hvilke regler, der geelder.

| nogle sager far den forkerte radgivning alvorlige
konsekvenser for borgeren. Som eksempel kan
naevnes en borger, der er henvist til et fleksjob, og
som modtager sygedagpenge. Kommunen kan ikke
efterfalgende finde et fleksjob og radgiver manden
til at sgge pension. Han far afslag pa pension og
dermed opfylder han ikke leengere betingelsen for
at modtage sygedagpenge. Eneste forsgrgelsesmu-
lighed er herefter kontanthjeelp.

fortseettes naeste side
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Kommunen har iverksat en ydelse, men undladt
at vejlede tidligt i forlgbet

DUKH ser ogsa, at mange borgere overraskes midt
i et forlgb, fordi hun eller han ikke er blevet radgivet
om de fulde konsekvenser af de valg, der er truffet.
Vi har for eksempel haft en sag, hvor en borger
pludselig finder ud af, at han ikke laengere far mer-
udgifterne til hgjere husleje betalt via Servicelovens
§ 41. Familien er flyttet til anden bolig pa grund af
barnets handicap og har faet bevilget forskellen
imellem den tidligere og nuvaerende husleje.

Nar barnet fylder 18. ar, bortfalder dette. Men det
glemte kommunen indledningsvis at orientere fami-
lien om, fagr de flyttede.

Problemet i den slags sager kan ofte veere, at der
er skiftet sagsbehandler midt i forlgbet. Den farste
sagsbehandler vil ikke overbelaste borgeren med
alt for mange informationer pa det farste magde, og
den efterfglgende gar ud fra, at der er radgivet i
dybden.

Kommunen giver ikke radgivning om mulighe-
der indenfor et andet forvaltningsomrade

Nar en borger far afslag pa en ansggning, er det
ikke altid, at kommunen husker at radgive om mu-
ligheden for at sgge om hjeelp efter anden lovgiv-
ning. En aeldre mand s@ger om invalidebil og far
afslag. Men han radgives ikke om, at der er andre
muligheder for at sgge hjeelp til transport.

Der kan ogsa ske andringer i borgerens forhold,
der medfarer, at en ydelse bortfalder. Her skal
sagsbehandleren radgive om, der eventuelt kan
findes alternative lgsninger. En mor, der modtager
kompensation for tabt arbejdsfortjeneste, falder og
braekker benet. Nu er hun ikke laengere berettiget til
tabt arbejdsfortjeneste, fordi hun ikke star til radig-
hed for arbejdsmarkedet. Den tabte arbejdsfortje-
neste bortfalder, men kommunen radgiver ikke om
muligheden for at sgge sygedagpenge.

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at en ansgg-
ning ikke kun skal vurderes efter den paragraf, som
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den s@ges efter. Men at det er sagsbehandlerens
ansvar at finde ud af, om der er andre paragraffer,
der kan imgdekomme borgerens behov. Borgeren
kan ikke vide, hvilken lovgivning eller paragraffer,
der skal sgges efter for at fa Igst hans eller hendes
problem.

Det stiller krav til sagsbehandlerens overblik og
viden om andre lovomrader, som man ikke lige ar-
bejder med til dagligt, men praeciserer ogsa kravet
om at yde en helhedsorienteret indsats jf. Retssik-
kerhedslovens § 5.

Borgeren som kastebold

DUKH ser ogsa sager, hvor den manglende rad-
givning medfarer, at borgeren bliver kastet rundt i
systemet. Den enkelte myndighed kan veere usikker
pa, hvem der har ansvaret for en given ydelse og
henviser derfor borgeren til at sgge hjaelp og rad-
givning et andet sted. Det drejer sig om sager, hvor
for eksempel et barn har behov for praktisk statte i
skolen. PPR (Paedagogisk Psykologisk Radgivning)
pa skoleomradet vil ikke daekke udgiften, social-
forvaltningen vil heller ikke, og ingen af de to tager
ansvar for at fa lgst op for problemstillingen og gi-
vet borgeren den ngdvendige vejledning. Resultatet
er, at borgeren bliver kast rundt i systemet og ikke
far den ngdvendige hjeelp.

Radgivning og koordination

Endelig ser DUKH sager, hvor der mangler rad-
givning i forhold til at f& sagen ordentligt koordine-
ret. Ofte er problemet, at borgeren har kontakt til
mange forskellige forvaltninger og myndigheder.
Det geelder ikke mindst i de sager, hvor der er flere
personer med handicap i samme familie. Ofte bliver
sagen behandlet af sagsbehandlere i to forskel-
lige afdelinger, og det kan skabe problemer, fordi
det kan veere sveert at vurdere, hvorvidt et behov
opstar pa baggrund af for eksempel moderens eller
barnets handicap. Her er det ofte borgeren, der
skal samle alle tradene og sikre koordinationen.
Det er selvsagt ikke alle borgere, der magter denne
opgave.®




Det er naeppe sjovt at have kikkertsyn. Med alle de
billeder, der er i verden omkring os, og med den
store hastighed billederne skifter, er der brug for
vidvinkel for at fa mest muligt med. Pa den anden
side kan det veere en befrielse at kunne koncentre-
re sig om et mere afgraenset felt med mulighed for
at fordybe sig i detaljerne. S& hvad er at foretraekke
- kikkertsyn eller vidvinkel?

Hver ting til sin tid, vil jeg mene. Nogle gange har
jeg brug for at se helheden, andre gange detaljen,
nogle gange baggrunden og andre gange forgrun-
den. Jeg zapper lidt rundt, som det nu lige passer
i situationen. Det kan der ga meget tid med, hvis
ikke mit skift af perspektiv er lidt malrettet i sit
sigte. Det kan veaere en fordel at vide, hvad man
kigger efter.

Og hvordan vil jeg gerne ses? Som "det hele men-
neske” selvfelgelig, hvem bryder sig om at veere
halv. P4 den anden side vil det veere ret menings-
Igst, hvis tandleegen skal interessere sig for mine
fedder og laegen for min frisure.

Vi slipper ikke for spaendingsfeltet mellem det ge-
nerelle og det specifikke. Heller ikke nar det geelder
radgivning. Nar jeg ringer til kommunen, vil jeg
gerne i kontakt med en medarbejder, der har det
forkromede overblik over kommunens stgttemulig-
heder. Og samtidigt skal medarbejderen naturligvis
kunne radgive mig om, hvordan et specifikt problem
kan finde sin lgsning i min helt seerlige situation.
Jeg vil have det brede og det dybe, det neere og det
specielle i samme person.

Det kan ikke lade sig gere. Jeg skal i hvert fald
veere ualmindelig heldig. Lovene forandres i hastigt
tempo. De interne prioriteringer og organiseringer
skifter. Information og potentiel viden tilgar som en
syndflod. Medarbejderne kommer og gar. Selv jeg
er ikke den samme i morgen, som jeg var i gar.

Man kan forsgge at organisere sig til en lgsning:
nyt problem — ny organisation. Problemet er bare,

Af centerleder Alice Brun

at en ny organisering afleder et nyt problem. Graen-
sefladerne og dilemmaerne flytter sig bare lidt. Det
betyder ikke, at alt et lige godt eller et fedt. Der er
blot ikke nogen endegyldig lgsning.

Jvelse gor mester. En sagsbehandler, der dag ud
og dag ind arbejder med pensionssager, kom-

mer ud i alle kroge af pensionslovgivningen og de
saerlige sagsbehandlingskrav. En terapeut, der har
ansggninger om stgtte til bil som sin hovedopgave,
bliver skrap til at foretage afprgvninger og vurde-
ringer. En radgiver i barn- og ungeafdelingen bliver
rutineret i at bruge servicelovens stgttemuligheder
til familier. Medarbejderne bliver hver isaer eksper-
ter pa deres specifikke omrade.

Borgerne gnsker den ypperste radgivning. Derfor
sgger de gerne specialister for at f&4 vurderet egne
helbredsforhold og prognoserne for de kommende
ars ud - eller afvikling af funktioner og deraf afledte
stottebehov. (De undrer sig, nar den kommunale
sagsbehandler eventuelt i samrad med en leege-
konsulent efterfalgende tilsidesesetter ekspertens
vurdering. Men det er en historie for sig.)

Der skal ofte mange eksperter til for at sammen-
stykke tilbudene til "det hele menneske”. Og det
kan vise sig, at de udsnit, de har set med hver
deres kikkertsyn, ikke passer sammen, at de er i
modstrid med hinanden eller, at der er huller imel-
lem dem. De er brikker til et puslespil, som ikke kan
samles. Heller ikke af borgeren, som ganske vist er
ekspert i sit eget liv, men som ikke har den faglige
ekspertise og ikke er ekspert i lovgivning.

Derfor kan radgivningen trods alle gode hensigter
blive mangelfuld.

Et par eksempler fra DUKHSs praksis:

» Borgeren kan ikke selv Igse sit transportbehov og
beder om radgivning. Hvilke muligheder, han

fortsaettes naeste side
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bliver tilbudt, afheenger i hgj grad af, hvor han fgrst
henvender sig. Om det er i hjeelpemiddelenheden,
socialforvaltningen, jobcentret, det regionale trafik-
selskab eller en institution.

Der er mange muligheder, hvoraf nogle er mere
rigtige end andre i den konkrete situation: statte til
keob og indretning af bil, deekning af merudgifter til
kgrsel, regional eller individuel karselsordning, ker-
sel til behandling, tilskud efter beskaeftigelseslov-
givningen, kgrsel som en del af et institutions- eller
undervisningstilbud.

Medarbejderen pa stedet, hvor borgeren henvender
sig, er ekspert pa sit eget afgreensede omrade, men
kender hun ogsa alternativerne, hvis borgeren ikke
opfylder kriterierne for at fa hjeelp inden for netop
hendes afgreensede omrade?

En andet eksempel:

» Familien har mange omkostninger i forbindelse
med deres handicappede barns opvaekst og beder
om radgivning. Eksperten, som familien mader, kan
godt se behovet for en szerlig, handicapkompense-
rende stgtte, men er det mon lige inden for hendes
omrade?

Er der tale om en merudgift efter serviceloven,
- eller er der snarere tale om et hjeelpemiddel og
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behandling efter sundhedsloven — eller er det
foreeldrene snarere end barnet, der skal have statte
- eller er det mon folkeskolen, der skal patage sig
ansvaret?

Og tiden gar, mens eksperterne placerer ansvaret
og den gkonomiske byrde hos hinanden.

Der er brug for eksperter med kikkertsyn, som har
faglighed i dybden. Og der er brug for, at nogen har
vidvinkel pa radgivningen. Det er ikke tilfaeldigt, at
problemer med afgraensning til andre bestemmel-
ser og samspil mellem forskellige lovgivninger og
sektorer fylder meget, nar vi i DUKH analyserer de
henvendelser, vi far fra bade borgere og myndighe-
der.

Der er ikke nogen enkel Igsning. Kommuner pragver
sig frem med koordinerende sagsbehandlere,
radgivningsgrupper, visitationsteams, tveerfaglige
grupper osv. Kommunale socialradgivere rykker ind
pa sygehuse og skoler.

Og sa er det jo altid en begyndelse pa en lgsning

at erkende, at man som ekspert har kikkertsyn, at
man greenser op til en vid verden udenom, og at det
er en fordel at have og kende bergringsfladerne til
det allernsermeste. ®




Radgivning er en vigtig del af den stgtte, borgere
kan fa efter servicelovens bestemmelser. Der kan
og skal ydes radgivning efter mange andre bestem-
melser, men servicelovens stgttemuligheder fylder
meget i forhold til mennesker med funktionsned-
saettelser.

At mange borgere har brug for radgivning, og at de
seetter stor pris pa at fa kvalificeret radgivning, er
der ikke nogen tvivl om. God radgivning kan fore-
bygge mange problemer og konflikter.

Samtalen er omdrejningspunkt for radgivningen.
Jeg har af og til hgrt konsulenter i DUKH sige, at
»jeg synes egentlig ikke, jeg gav nogen seerlig
radgivning, men borgeren sluttede af med at takke
mange gange for hjaelpen.« | de samtaler har bor-
geren fortalt om sin livssituation, konsulenten har
lyttet, spurgt, informeret og forklaret, og borgeren
er gennem samtalen blevet lidt mere afklaret pa sin
egen situation og handlemuligheder. Samtaler tager
tid, men er en kerneydelse i socialarbejderens
virke.

| kommunerne er radgivningen ofte forbundet med
andre ydelser. Det er en styrke, at radgiveren kan
iveerksaette andre hjeelpeforanstaltninger, men ogsa
en udfordring for radgiveren, som nogle gange ma
vurdere, at borgeren ikke er berettiget til en stotte,
borgeren selv finder ngdvendig og rimelig.

Vi gengiver servicelovens kapitel 3 om kommuner-
nes radgivning i sin fulde lzengde (side 16) og vil
blot supplere med nogle enkelte kommentarer:

Kommunen »skal sgrge for« radgivning og vaere
»opsggende«

Formuleringerne understreger, at der er tale om

en forpligtelse, som kommunen skal forholde sig
aktivt og offensivt til. Kommunen behgver ikke selv
at kunne varetage al rddgivning, men kan yde den
via andre kommuner, private virksomheder, VISO
(se artikel om VISO, side 17) institutioner og andre.

Af centerleder Alice Brun

Borgeren kan ikke forvente, at kommunen kan og
skal radgive om alt, da radgivningsforpligtelsen er
begraenset til de formal, der er beskrevet i lovgiv-
ningen.

Radgivningen er »gratis«

Det betyder ikke, at borgeren kan fa en blanko-
check til radgivning hvor som helst og nar som
helst. Hvis kommunen kan yde den ngdvendige
og relevante radgivning, er den ikke forpligtet til at
afholde udgiften til radgivning andre steder.
Mange borgere er velorienterede om de radgiv-
ningstilbud, der findes pa markedet og gnsker at
benytte sig af et bestemt radgivningstilbud, hvor
man har en seerlig ekspertise.

Der kan opsta uenighed om, hvorvidt kommunen
skal finansiere denne radgivning og efterfalgende,
om kommunen bgr fglge radgiverens anbefalinger.
Derfor er det en god idé, at borger og kommune har
drgftet sagen pa forhand.

Radgivningen kan afdakke behov for »anden
form for hjeelp«

Hvis den kommunale medarbejder i sin radgivning
bliver opmeaerksom pa, at borgeren har brug for
andet og mere end radgivning, skal hun reagere

pa det. Det er ikke borgerens pligt at kende alle
stottemuligheder endsige at kunne saette sektor, lov
og paragraf pa. Det er ikke usaedvanligt at mgde
borgere, der med rette eller urette oplever at veere
blevet forholdt radgivning om stgttemuligheder. Af
og til tror de, at kommunen bevidst har tilbageholdt
information for at undga de gkonomiske omkostnin-
ger. Det er vanskeligt for den enkelte medarbejder
at have overblik over alle stgttemuligheder, men
ikke desto mindre er det kommunens pligt at sgrge
for, at der kan ydes en helhedsorienteret og sam-
menhangende hjaelp.

fortsaettes naeste side
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Bade bern, unge, voksne og voksne med foral-
drestatus har krav pa radgivning.

Pa handicapomradet har isaer De Samvirkende In-
valideorganisationer og Center for Ligebehandling

sat fokus pa, at ogsa bern og unge med handicap

er selvstaendige individer.

| DUKH er det foreeldrene, der henvender sig, ogsa
nar det geelder store og snart voksne bgrn. Det er
veerd at bemaerke, at kommunens pligt til at sgrge
for radgivning ogsa omfatter barn og unge.®

Dokumentation - kapitel 3 Serviceloven

Kommunens radgivning
§ 10. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at enhver har mulighed for at fa gratis radgivning. Formalet
med radgivningen er at forebygge sociale problemer og at hjeelpe borgeren over gjeblikkelige vanske-
ligheder. Pa leengere sigt er formalet at saette borgeren i stand til at lase opstaede problemer ved egen
hjeelp. Radgivningen kan gives seerskilt eller i forbindelse med anden hjeelp efter denne eller anden
lovgivning.
Stk. 2. Radgivningen skal kunne gives som et anonymt og abent tilbud.
Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med radgivningen veere opmeerksom pa, om den en-
kelte har behov for anden form for hjeelp efter denne eller anden lovgivning.
Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde radgivning om valg af hjeelpemidler og forbrugsgoder samt
instruktion i brugen heraf. Opgaven kan varetages i samarbejde med andre kommuner.

Born, unge og foraldre
§ 11. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at foraeldre med bern og unge eller andre, der faktisk sgrger
for et barn eller en ung, kan f& en gratis familieorienteret radgivning til lasning af vanskeligheder i
familien. Kommunalbestyrelsen er forpligtet til ved opsggende arbejde at tilbyde denne radgivning til
enhver, som pa grund af seerlige forhold ma antages at have behov for det.
Stk. 2. Savel foreeldre som bgrn og unge, der alene sgger radgivning efter stk. 1, skal kunne modtage
denne anonymt og som et abent tilbud.
Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde gratis radgivning, undersggelse og behandling af barn og
unge med adfeerdsvanskeligheder eller nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne samt deres
familier. Opgaverne kan varetages i samarbejde med andre kommuner.

Voksne
§ 12. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for tilbud om gratis r&dgivning til personer med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale problemer. Tilbuddet om radgivning skal ogsa
omfatte ops@gende arbejde.

Stk. 2. Opgaverne efter stk. 1 kan varetages i samarbejde med andre kommuner.
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Far kommunalreformen var amterne forpligtet til at
yde specialrddgivning efter servicelovens bestem-
melser. Fra 1. januar er det i princippet kommu-
nerne, der skal yde al rddgivning herunder special-
radgivning.

Imidlertid er der borgere, der er i en sa seerlig og
kompliceret situation, at hverken de selv eller kom-
munen kan overskue, hvilke stgttemuligheder der
er relevante og mulige.

Derfor er der med hjemmel i servicelovens § 13
oprettet en ny specialradgivningsenhed

VISO - den Nationale Videns- og Specialradgiv-
ningsorganisation.

Her falger et uddrag af VISOs egen information om
specialradgivning. Du kan finde flere oplysninger
pa Servicestyrelsens hjemmeside www.spesoc.dk,
herunder mere detaljerede oplysninger om, hvem
der kan fa specialradgivning og hvad man skal gare
for at fa radgivning.

VISO skal bistd kommuner, borgere samt kommu-
nale, regionale og private tilbud med gratis, vejle-
dende specialradgivning i de mest specialiserede
og komplicerede enkeltsager pa det sociale omrade
og pa specialundervisningsomradet. Pa denne side,
finder du information om, hvad VISO-specialradgiv-
ning er.

VISOs specialradgivning kan for eksempel veere
afdaekning af:

» De problemstillinger, der knytter sig til en specielt
kompliceret sag.

» Hvilke kompensations- og/eller stgttebehov, borge-
ren har.

» Hvor og hvordan, han/hun bedst far deekket sit
kompensations- og/eller stgtte-behov.

Desuden geelder falgende om VISOs specialradgiv-
ning:

* Den er gratis.

* Den er kun vejledende.

* Den bidrager til at formidle specialviden og faglige
vurderinger af sagens fakta.

» Den bidrager til at formidle konsekvenserne af de

afdeekkede fakta.

* Den bidrager til at omseette konskvenserne til hand-

lemuligheder.

Specialradgivningens konkrete indhold og omfang
afheenger af, hvem der modtager radgivningen
samt af situationen i gvrigt. Da der er tale om me-
get komplekse sager, vil der ofte veere tale om en
tveersektoriel indsats med inddragelse af forskellige

faggrupper.

Hvem kan modtage VISO-specialradgivning?
VISO kan yde specialradgivning til borgere, kom-
munale, regionale og private tilbud nar som helst i
sagsbehandlingen. For at fa specialradgivning hos
VISO forudsaettes det dog, at sagen er tilstraekke-
ligt belyst, sa det faktuelle grundlag for radgivnin-
gen er kendt.

Hvis dette ikke er tilfeeldet, radgiver VISO den, der
henvender sig, til at belyse sagen nsermere med
det formal at @ge det faktuelle grundlag for spe-
cialradgivningen. Derfor anbefales borgere at tage
kontakt til VISO gennem deres kommune.

Kommunen tager beslutningerne
VISOs specialradgivning er kun vejledende. Det vil
altid vaere en borgers kommune, der beslutter, om
VISO anbefalinger skal efterleves.

Borgerens netvaerk inddrages

Der vil i alle tilfeelde fra VISOs side blive lagt veegt
pa at inddrage det professionelle netveerk, som bor-
geren allerede er i kontakt med. Kun derved grund-
laegges en fxlles forstaelse af borgerens situation
og af sagens Igsningsmuligheder. Borgerens naere
familiemedlemmer, sasom foreeldre, segtefaelle/
samlever og eventuelt bgrn, kan ogséa inddrages ®
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Kursustiloud i DUKH 2007:

A: Fra barn til voksen
- kom tidligt i gang

Det kan bergre hele familien, nar en ung med handi-
cap fylder 18. Foraeldrene har ikke laengere forsar-
gelsespligten, den unge er myndig og der er en lang
reekke forhold, der aendrer sig i forhold til kommunens
sagsbehandling. Derfor er det vigtigt, at den helheds-
orienterede vejledning finder sted tidligt. Kurset vil rette
fokus mod nogle af de snitfladeproblemer (koordinati-
onsbehov), du som sagsbehandler kan made.

Pa dagen kommer vi ind pa:

Radgivningspligt

* Hvem skal radgive?

* Hvornar skal du radgive?

» Hvad skal der radgives om?

Overgangsproblemer / snitfladeproblemer

» Fra merudgifter efter servicelovens § 41 til § 100

* Fra tabt arbejdsfortjeneste til praktisk statte i hjemmet
* Fra foraeldreforsargelse il selvforsgrgelse

Vi vil bruge oplaeg, praktisk gvelse og dialog, hvor vi
bade kan diskutere dine praktiske problemer og drage
nytte af dine egne erfaringer.

Tid & sted
Scandic Hotel i Roskilde 3. dec. 2007
Hotel Park Inn i Vejle 5. dec. 2007

DUKHsen 2/2007

B: Andre foraldre har ogsa udgifter

Bevilling af hjeelp efter Servicelovens § 41 bygger i
hgj grad pa sken og individuel vurdering. Men det
kan veere sveert at tydeligggre hvad, der er baggrun-
den for at et skan. Hvad kan du ggre for at sikre dig,
at borgeren forstar skgnnene i forbindelse med afge-
relser og begrundelser? Sandsynligheden for accept
af en begrundelse er meget sterre, nar borgeren har
forstaet arsagen til afgarelsen. Pa dagen kommer vi
ind pa:

» Gennemgang af principperne i Servicelovens §41.
- hvordan begrunder du om merudgiften er ngd-
vendig?
- hvordan bliver afgarelsen forstaelig for borge-
ren?

» Eksempler fra DUKHs enkeltsagsradgivning
* Redskaber til at lave en god begrundelse
- Stil dig selv spgrgsmal om de ansggte merud
gifter i forhold til betingelserne i § 41
- Afvejning af de saglige argumenter — hvad taler
for/hvad taler imod bevilling/ hvad blev udslags
givende.

Pa dagen vil vi bruge oplaeg, praktisk gvelse og
dialog, hvor vi bade kan diskutere dine praktiske
problemer og drage nytte af dine egne erfaringer.

Tid & sted
Scandic Hotel i Roskilde 2. okt. 2007
Hotel Park Inn i Vejle 4. okt. 2007




Kursustilbud i DUKH 2007:

C: En indgang mange dore
— en helhedsorienteret indsats

Det kan vaere sveert nok for en erfaren sagsbe-
handler at finde rundt i det offentlige system. For

en borger er det helt umuligt. | DUKH har vi mange
sager, hvor borgere oplever selv at skulle fungere
som det koordinerende led. Pa kurset gennemgar vi
elementerne til en helhedsorienteret sagsbehandling
og giver eksempler pa de omrader, hvor det kan ga
galt. Malet er at give kursisterne redskaber til at sikre
en helhedsorienteret indsats.

Indhold
* Hvad siger loven? (RSL § 50g FVL § 7)

* DUKHs erfaringer fra enkeltsagsradgivninger:
- Hvad betyder helhedsorienteret i praksis?
- Hvilke forudseetninger skal veere til stede?
- Hvor oplever DUKH, at det gar galt?

* Redskaber til helhedsorienteret indsats
- Det er ikke mit bord! Hvis er det s&?
(subsidaritet og sektoransvar)
- Handleplaner (hvem har ansvaret?)
- Koordinationsmgder

Pa dagen vil vi bruge oplaeg, praktisk gvelse og
dialog, hvor vi bade kan diskutere dine praktiske
problemer og drage nytte af dine egne erfaringer.

Tid & sted
Scandic Hotel i Roskilde 29. okt. 2007
Hotel Park Inn i Vejle 1. nov. 2007

D; Fa Servicelovens § 100 (tidl. 84) ind
pa rygraden

§ 100 i serviceloven (tidligere 84) er et af de omrader,
hvor vi har flest henvendelser i DUKH. Vores indtryk er,
at det er et af de omrader, som giver anledning til tvivl
og problemer ude i kommunerne. Pa kurset gar vi §
100 operationel og giver dig mulighed for at spejle dine
egne sager i forhold til vores erfaringer fra enkeltsags-
behandlingen. Ambitionen er at give dig redskaber til at
kvalificere sagsbehandlingen og fa integreret retssik-
kerheden.

Indholdet af kursusdagen:

+ Vi tager udgangspunkt i DUKHs enkeltsagserfaringer

* Vi preesenterer en systematisk tilgang til at arbejde
med SEL § 100

« Vi inddrager funktionsevnemetoden

* Vi kobler teori (regler og praksis) med konkrete erfa-
ringer fra radgivningen i vores enkeltsager

Vi vil bruge oplaeg, praktisk gvelse og dialog, hvor vi
bade kan diskutere dine praktiske problemer og drage
nytte af dine egne erfaringer.

Tid & sted
Scandic Hotel i Roskilde 27. nov. 2007
Hotel Park Inn i Vejle 29. nov. 2007

Tilmelding og yderligere oplysninger - se www.fagkurser.dk

Kurserne udbydes af DUKH i samarbejde med Fagkurser.

Kontakt Per Windfeld-Hellsten fra Fagkurser for tilmelding. Lees mere om Fagkurser pa www.fagkurser.dk.

Hvis du gnsker yderligere oplysninger, er du ogsa velkommen til at kontakte DUKHs informationsmedarbejder

Thomas Christensen

Kontaktoplysninger
Fagkurser

Per Windfeld-Hellsten
Telefon: 4919 0090
Telefax: 4919 0590
Mobil: 2424 4241

Email: pwh@fagkurser.dk

Thomas Christensen
Telefon 76 30 1930
Telefax 7554 2669
Mobil 2268 1047

Email: thomas.christensen@dukh.dk
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Tilmeld dig dette temahcefte pa www.dukh.dk

DUKHsen - temahcefte udgivet af

DUKH

Banegdrdspladsen 2, 2. sall
6000 Kolding

TIf. 7630 1930

Redaktion og kontaktperson
Informationsmedarbejder Thomas Christensen
thomas.christensen@dukh.dk

Dir. tIf.: 22 68 10 47




