DUKHsen ...

TEMAHZFTE OM SAGSBEHANDLING PA HANDICAPOMRADET

Tema:

Sygedagpenge

Nd&r sagsbehandlingen bygger pd
private holdninger

Afklaring af fgrtidspension
- se det som en mulighed

@vrigt indhold:
Dagpengeretten bevares efter tabt
arbejdsfortjeneste

En DUKH er takker af
- 0g giver de sidste gode r&d




Indhold

DUKH mener:

Tema om sygedagpenge:

Nar sagsbehandlingen bygger pa private holdninger

Ikke alle sygedagpengesager omfatter en borger, en sagsbehandler og en klar
diagnose. Tveert imod forekommer det, at diagnosen enten er diffus eller uklar. | den
situation kan det vaere svaert for en sagsbehandler at distancere sig fra egne
personlige holdninger til borgerens sygdomsforlgb. Og det kan have ganske
alvorlige konsekvenser for sagsforlgbet.

Afklaring af fertidspension

- se det som en mulighed

Som sagsbehandler kan du fra tid til anden mgde en borger, der har last sig fast pa,
at en sygedagpengesag skal fare til fgrtidspension. Du kan méaske se, at netop den
udgang ikke er saerlig sandsynlig. Men derfor kan det alligevel vaere en god ide at fa
afklaret spgrgsmalet om fgrtidspension. Det kan i sidste ende spare bade tid og
ressourcer, og en tidlig afgarelse kan ofte hjeelpe borgeren videre i
sygedagpengeforlgbet.

@vrigt indhold

Dagpengeretten bevares efter tabt arbejdsfortjeneste
Loveendring vil fremover sikre mange foraeldre ret til dagpenge og efterlgn,
nar de ikke laengere skal passe deres handicappede barn i hjemmet.

En DUKH er takker af

- og giver de sidste gode rad

Inge Salomonsen har arbejdet som sagsbehandler og radgivende konsulent i mere
end 20 ar. Nu takker hun af for at ga pa efterlgn. Vi har vendt Inge pa hovedet og
rystet de sidste gode rad ud, nar det geelder sagsbehandling pa handicapomradet
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»DUKHsen« er et temahaefte om sagsbehandling pa handicapomradet. Bladet udgives af Den Uvildige Konsulentordning pa

Handicapomradet fire gange arligt.

Formalet er at belyse centrale problemstillinger, nar det geelder sagsbehandling og retssikkerhed pa handicapomradet og

formidle DUKHSs vaesentligste erfaringer fra vores radgivningsvirksomhed pa omradet.

Ambitionen er, at "DUKHsen« skal kaste lys over praksis pa handicapomradet og medvirke til at skabe debat om nogle af de

aspekter af sagsbehandlingen, som giver anledning til problemer

Bladet henvender sig til borgere og sagsbehandlere med faglig eller personlig interesse i omradet.
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DUKH MENER:

Maske har du allerede glemt det. Hvis du da ikke
lige bor i Adsbgl eller er togpendler mellem Tinglev
og Senderborg. Maske husker du alligevel bil-
lederne. Vores egen lille naturkatastrofe, hvor de
svulmende vandlgb havde skyllet et stykke af en
landevej veek og undermineret skinner, sa tog ville
komme til at haenge i den fri luft, hvis togdriften pa
straekningen da ikke var blevet indstillet.

Jeg var der ikke, men billederne alene giver mig en
forestilling om, hvor skreekindjagende det ma veere,
nar jorden pludseligt skrider under en, og man intet
kan gere for at forhindre det. Man kan habe pa, at
man ikke gar i panik, at man ikke er vandskraek, og
at man vil genfinde fodfeestet ved egen eller andres
hjeelp. Men et gjeblik er det skreemmende at miste
kontrollen og ikke vide, om man kommer godt ud pa
den anden side.

| DUKH mader vi mange mennesker, som oplever,
at jorden er forsvundet under dem, eller at nogen
har trukket teeppet vaek. Somme tider sker det sa
voldsomt som et jordskred, andre gange er det en
uendelig lang og langsommelig proces. De er kom-
met i en situation, hvor de ikke leengere har fuld
kontrol over deres eget liv, hvor de er afheengige af
andre menneskers forstaelse, viden og handlinger
og af samfundets evne og vilje til statte.

Det er blandt andet tilfaeldet for de mennesker som
bliver uarbejdsdygtige pa grund af sygdom eller en
tiltagende funktionsnedseettelse.

At blive syg kan i sig selv veere katastrofe nok.

At skulle dokumentere, at man er syg, kan opleves
som en yderligere belastning og en mistaenkelig-
gegrelse, ndr man nu selv ved, at man er syg. lkke
desto mindre er dokumentation ngdvendig for, at
myndighederne kan traeffe de rigtige afggrelser.
Vel at maerke dokumentation som er tilvejebragt

gennem oplysning og dialog mellem borger og myn-
dighed. Oplysning fra borgeren om egne ressourcer
og begraensninger. Oplysning fra myndigheden

om stgttemuligheder og betingelser. Og dialog om
forskelle i opfattelser og vurderinger, om handlemu-
ligheder og fremtidsplaner. Dialogen vil naeppe altid
fgre til enighed, men klarhed og vished er ngdven-
dig for at komme videre — for borgerens vedkom-
mende i livet, for sagsbehandlerens vedkommende
med en stadigt mere kvalificeret indsats.

At kende perspektivet og have malet for gje er en
betydningsfuld del af katastrofeindsatsen. Man
bliver syg af at blive fastholdt i en sygeidentitet,
hvad enten det sker, fordi der maned efter maned
skal indhentes nye leegeudtalelser og laves flere
arbejdsprgvninger, eller fordi man skal opretholde
et beredskab af begrundelser, der kan udlgse den
hjaelp, man mener at have brug for. Det bliver svae-
rere at udnytte de ressourcer, der er tilbage, hvad
enten fremtiden er et job pa arbejdsmarkedet eller
forsergelse som fgrtidspensionist. Tiden lseger ma-
ske nok nogle sar, men den skaber ogsa nogle nye.

Pa den anden side kan perspektivet endre sig,
som tiden gar. Recovery-tankegangen fra psykia-
triomradet har sat fokus pa, at en sygdomstilstand
eller en funktionsnedseettelse ikke behgver at
vaere kronisk, men at folk "’kan komme sig”. Fra
de progredierende lidelser ved vi, at tilstanden
kan blive forveerret. Og mange ars erfaringer med
kompensationsprincippet har afdeekket betydnin-
gen af samfundets evne til at kompensere for en
funktionsnedseettelse. Lad os derfor anlaegge "et
relativistisk sygdomsbegreb”: man kan fa lov at
veere praecis sa syg, som man er, hverken mere
eller mindre i forventning om, at man far den stotte,
der er ngdvendig, hverken mere eller mindre.

Sa er katastrofen maske lidt nemmere at handtere.®
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Casen:

| oktober 2003 bliver det klart for Hanne Peter-

sen pa 43, at hun ikke kan fortsaette i sit arbejde.
Hanne er ufagleert og har igennem en arraekke
veeret beskaeftiget med fysisk belastende arbejde.
Hun bliver sygemeldt som faglge af smerter i arme,
skuldre, nakke og hoved. Beskeden fra laegen er, at
Hanne lider af fibromyalgi.

Undervejs deltager Hanne i to afprgvningsforlgb,
som hun imidlertid m& opgive at fuldfgre pa grund
af smerter.

Kommunen standser sygedagpengene i november
2004 med henvisning til, at hun ikke medvirker i de
afprgvninger, som kommunen igangseetter som led
i sygedagpengeopfalgningen. Hun overgar heref-
ter til kontanthjeelp og dermed et vaesentligt lavere
forsegrgelsesgrundlag end sygedagpenge.

Sagen fortsaetter nu med, at Hanne anker stoppet
for sygedagpengesagen til fgrste klageinstans - Det
Sociale Naevn.Neevnet vurderer i foraret 2005, at
kommunen skal behandle sagen igen, fordi kom-
munen ifglge Naevnet har undladt at forholde sig til
en raekke relevante bestemmelser i lovgivningen.
Kommunen genbehandler derpa sagen - og fasthol-
der den oprindelige afggrelse. Naevnet er derimod
af en anden opfattelse og beslutter sidst i 2006 at
e&endre kommunens afgerelse. For det fgrste beslut-
ter Naevnet, at der skal udbetales sygedagpenge
med tilbagevirkende kraft og for det andet at kom-
munen skal vurdere, om der fortsat er grundlag for
at forlaenge sygedagpengeperioden.

Men kommunen mener fortsat ikke, at der er grund
til at forlaenge perioden. Hanne klager pa ny over
kommunens beslutning, men sagen ligger ubehand-
let hen i nogle maneder. Forst da Hanne rykker
kommunen, revurderer den sagen, men fastholder
afgerelsen. Sagen fremsendes herefter til Det
Sociale Naevn, som endnu ikke har faerdigbehandlet
sagen.

Hvad gar galt i denne sag?

Den grundleeggende vanskelighed i Hannes sag
synes at veere hendes diagnose. Hanne lider som
naevnt af fibromyalgi — en lidelse, der er kendeteg-
net af en diffus smertetilstand, som det kan veere
vanskeligt at finde objektive tegn pa. Diagnosen
er af samme arsag til fortsat diskussion i lsegelige
kredse. Problemet i denne slags sager synes at
veere, at uklarheden om diagnosen indbyder til, at
kommunen og den enkelte sagsbehandler mere
eller mindre bevidst lader sin egen subjektive
holdning til diagnosen indga i sagens beslutnings-
grundlag.

Nar man far den tanke, er det fordi, at kommunen
i den konkrete sag undlader at indhente aktuelle
leegelige oplysninger forud for beslutningen om at
indstille sygedagpenge. Og nar kommunen stand-
ser sygedagpengene med henvisning til, at borge-
ren ikke medvirker i de igangsatte afpregvninger,
har man samtidigt taget stilling til, at der ikke er
laegeligt beleeg for borgerens problemer.

Naevnet fastslar, at kommunen ikke uden indhen-
telse af aktuelle lzegelige oplysninger har grundlag
for at vurdere dette forhold.

Kommunen indhenter derfor nye laegelige op-
lysninger og konkluderer, at disse nedtoner de
helbredsmaessige problemer s& meget, at det giver
kommunen grundlag for at fastholde stoppet af
sygedagpengene.

Sagen havner igen i Det Sociale Neaevn, der i mod-
saetning til kommunen vurderer, at de nye laegelige
akter underbygger borgerens problemer med at
fuldfere de tilrettelagte afpravninger. Naevnet fast-
slar, at borgeren er berettiget til sygedagpenge.

Ingen afprovning uden ressourceprofil

Men der er andre problemer i den aktuelle sag.
Som naevnt deltager Hanne i to arbejdspravninger
undervejs i forlebet. Men kommunen har undladt i
forbindelse med arbejdsprgvningerne at udarbejde
en sakaldt ressourceprofil. (se boks neeste side)

Naevnets kommentar hertil er, at der ikke er selv-
steendig hjemmel i sygedagpengeloven til at igang-
saette en afprgvning. Kommunen kan ikke bare
gennemfgre en afprgvning efter sygedagpengelo-
ven, afprgvningen skal derimod tage afsaet i Aktiv-
loven og Lov om en Aktiv Beskeaeftigelsesindsats.
Og det medferer, at myndigheden skal vurdere, om
borgeren eventuelt skal revalideres.

fortsaettes naeste side



En sadan vurdering bygger pa ressourceprofilen.
Derfor skulle der i denne sag have vaeret udarbejdet
en ressourceprofil forud for arbejdspravningen.

Manglende vurdering

Udover den manglende ressourceprofil har kommu-
nen heller ikke inden sygedagpengestoppet vurderet,
om der var behov for yderligere foranstaltninger for at
bringe borgeren tilbage pa arbejdsmarkedet. Denne
pligt er beskrevet i Retsikkerhedslovens § 7a - se boks
heroverfor.

Forlangelse af udbetaling

Neevnet paleegger tillige kommunen at vurdere, hvor-
vidt udbetalingen af sygedagpenge kan forleenges.
Som det fremgar af tekstboksen om varighedsbe-
graensning og forlaengelsesmuligheder, skal kommu-
nen efter 52 ugers sygedagpenge tage stilling til, om
borgeren opfylder en af de seks angivne muligheder
for forlaengelse. Safremt kommunen forlaenger syge-
dagpengene — for eksempel med henvisning til at der
skal gennemfagres arbejdspravning — skal kommunen
endnu engang ved forleengelsens udlgb vurdere, om
borgeren opfylder et af de seks forlaengelseskriterier.
Denne vurdering har kommunen ikke gennemfart.

Langsommelig sagsbehandling

Ifolge Retssikkerhedslovens § 3 skal kommunen treeffe
afggrelse om borgerens mulighed for at modtage hjaelp
sa hurtigt som muligt.

Retssikkerhedslovens § 7a

§ 7a. Senest 2 uger for en erhvervsrettet foranstalt-
ning harer op, skal kommunen tage stilling til, om
der er behov for yderligere foranstaltninger for at
bringe borgeren tilbage pa arbejdsmarkedet. Ved
vurderingen skal borgeren, egen leege, den faglige
organisation, virksomheder med flere inddrages.
Stk. 2 Hvis kommunen treeffer afggrelse om yder-
ligere foranstaltninger, skal disse saettes i veerk i
umiddelbar tilknytning til ophgret af den nuvaerende
foranstaltning.

Det fremgar af bemaerkningerne til retssikkerheds-
lovens § 7a, at hensigten med bestemmelsen er,

at undga, at der sker afbrydelser i den hjzelp, som
borgeren har behov for, nar det for eksempel gaelder
sygedagpenge, der i denne sammenhang betragtes
som en “erhvervsrettet foranstaltning”.

Det vil sige, at kommunen, safremt den beslutter at
afslutte et sygedagpengeforlgb, forinden skal have
gennemfgrt en vurdering af sagen efter RSL § 7a
— uafheengigt af om sygedagpengene stopper i for-
bindelse med indtraeden af varighedsbegraensning
eller stoppes pa et andet tidspunkt.

| denne sag har sagsbehandlingen veeret gennemfart i
et meget langsommeligt tempo. Kommunens behand-
ling af borgerens klager, herunder behandlingen af
Neevnets hjemvisninger har veeret leenge undervejs.
Som naevnt har kommunen i et enkelt tilfeelde dertil
glemt sagen, séledes at en anke har ligget ubehandlet
hen i laengere tid.

fortsaettes neeste side

Ressourceprofilen:

En ressourceprofil er et dokument, der beskriver bor-
gerens arbejdsevne. Beskrivelsen og vurderingen skal
forega efter en bestemt systematik, som er beskrevet
i arbejdsevnebekendtgarelsen. For eksempel skal

der veere en klar adskillelse imellem beskrivelsen af
borgerens uddannelses- og erhvervsbaggrund, andre
kompetencer og erfaringer, helbredsforhold og sa
sagsbehandlerens vurdering af borgerens ressourcer
og barrierer i relation til arbejdsmarkedet.

Der stilles samtidigt krav om, at ressourceprofilen
udarbejdes i dialog og samarbejde med borgeren.
Borgerens eventuelle kommentarer til / uenighed i
sagsbehandlerens beskrivelse og vurdering af borge-
rens ressourcer og barrierer skal indarbejdes i ressour-
ceprofilen. P4 samme made skal myndigheden tage
stilling til, om borgerens kommentarer giver anledning
til revurdering af ressourceprofilens konklusioner.

Endelig skal der ske en Igbende opdatering af ressour-
ceprofilen i takt med at myndighed og borger indhgster
nye erfaringer for eksempel via arbejdsprgvninger,
eller hvis der i gvrigt tilgar nye oplysninger til sagen

- eksempelvis nye helbredsoplysninger.

Ressourceprofilen anvendes som beslutningsgrundlag i
forbindelse med stillingtagen til revalidering, fleksjob og
pension. Som en afledt konsekvens udger ressource-
profilen ogsa beslutningsgrundlaget i forbindelse med
arbejdsprgvning af sygedagpengemodtagere, ligesom
en udtemmende stillingtagen til sygedagpengelovens
forleengelsesmuligheder forudseetter en opdateret res-
sourceprofil.

Ressourceprofilen har karakter af en garantiforskrift.
Det vil sige, at foreligger der ikke en ressourceprofil i
de ovenfor naevnte situationer, sé har de afgarelser,

myndigheden treeffer, ikke gyldighed.

Det har veeret en grundtanke med indfgrelse af res-
sourceprofilen, at man gnsker anvendt en feelles
systematik i beskrivelsen og vurderingen af borgerens
arbejdsevne. At sikre at den anvendte metode er ens,
uanset hvilken sagsbehandler man har, og hvilken
kommune man bor i. Samtidig fremhaeves borgerens
aktive medvirken.

Samlet set skal ressourceprofilen ses som et forsgg pa
at styrke borgerens retssikkerhed.




Det ma antages, at intentionerne i Retssikkerhedslo-
vens § 3 ikke er overholdt i denne sag.

Nar Naevnet hjemviser i stedet for at omstede

Det er samtidigt veerd at bemaerke, at der gar mere
end to ar, fra kommunen stopper sygedagpengene, til
Naevnet palaegger kommunen at udbetale sygedag-
penge med tilbagevirkende kraft samt vurdere, hvorvidt
udbetaling skal forleenges i tiden efter april 2005. Og

at der endnu ikke to et halvt ar efter farste forleengelse
er truffet afgerelse om, hvorvidt der er grundlag for
udbetaling af sygedagpenge efter denne dato. Sagen
afventer afgerelse i Det Sociale Naevn.

Medvirkende til det lange sagsbehandlingsforlgb er,

at Neevnet pa en reekke omrader i savel forste som
anden kendelse hjemviser sagen til fornyet behandling
i kommunen i stedet for at omstade kommunens afgg-
relse. Kommunen har begge gange i forbindelse med
genbehandlingen af de hjemviste spgrgsmal "rettet op’
pa de formelle mangler, som Naevnet har patalt, men
derudover fastholdt de trufne afgarelser.

4

Jeg vil ikke underkende ankesystemets juridiske
beveeggrunde til i visse situationer at hjemvise en
sag til fornyet behandling i stedet for at omstede eller
stadfeeste en kommunes afggrelse. Det er dog min
opfattelse, at denne praksis abner op for meget lange
sagsbehandlingsforlgb.

Hvad kunne have varet gjort anderledes?

Der er ikke tvivl om, at et sa langvarigt og konfliktfyldt
forleb er meget byrdefuldt for borgeren og samtidigt
yderst kreevende og uhensigtsmaessigt for myndighe-
den. Borgeren binder betydelige ressourcer i det kon-
fliktfyldte og langvarige forlgb - ressourcer som skulle
have veeret investeret i at blive rask. Myndigheden
opnar omvendt ikke sin malsaetning — at fa borgeren
tilbage pa det ordinzere arbejdsmarked, men skaffer
sig tveertimod en mere og mere kompliceret og pa alle
mader stadig mere ressourcekraevende sag.

Det er en omfattende og kompliceret sag. Det er van-
skeligt at give enkle anvisninger pa, hvorledes sagen
kunne vaere handteret anderledes. Jeg vil alligevel dri-
ste mig til at pege pa, at hovedproblemet i denne sag
udgares af uenigheden imellem borger og myndighed
for sa vidt angar borgerens sygdomsforhold, eller ret-
tere sagt myndighedens veegtning af egen subjektive
tilgang til borgerens sygdomsproblemer.

Fortsaettes neeste side

Sygedagpenge ud over 52 uger

Nar en borger har modtaget sygedagpenge i 52 uger,

skal der foretages en vurdering af, om borgeren opfyl-

der betingelserne for at forlenge sygedagpengene.

Dagpengene skal forleenges, hvis:

1) det er sandsynligt, at borgeren via et revaliderings-
forleb kan vende tilbage til det ordinaere
arbejdsmarked, eller

2) der er behov for at gennemfgre virksomhedspraktik
eller lignende afklarende foranstaltninger, eller

3) borgeren venter pa eller er i gang med
leegebehandling, der inden for et ar forventes at
medfgre raskmelding, eller

4) borgeren lider af en livstruende sygdom, eller

5) der verserer en arbejdsskadesag, eller

6) der er pabegyndt sag om fgrtidspension.

Varighedsbegraensning og forleengelsesmuligheder
fremgar af sygedagpengelovens §§ 24, 25 & 27-29.

Bestemmelserne om varighed og mulighed for forleen-
gelse tjener to formal. Pa den ene side gnsker man fra
lovgivningsmagtens side at tidsbegreense borgerens
adgang til at modtage sygedagpenge. Sygedagpenge
er teenkt som en forbigdende forsergelse i forbindelse
med sygdom.

Pa den anden side vil man gerne sikre, at sygedagpen-
gene forlaenges i de situationer, hvor der er en faglig
begrundelse for at forleenge disse.

Der er gennemfgrt et stort antal ankesager omkring
stop for sygedagpenge efter 52 uger. Der er tale om
et tilbagevendende konfliktpunkt imellem borger og
myndighed. En medvirkende forklaring kan veere, at
kommunerne har et saerligt gkonomisk incitament til
at sege at afslutte sygedagpengesagerne inden for 52
uger, idet den statslige medfinansiering pa 50 % bort-
falder ved denne tidsgreense.

| en reekke ankesager underkender ankeinstanserne
kommunernes afggrelser, fordi kommunen afviser
behovet for revalidering, uden at der er udarbejdet res-
sourceprofil i sagen. | andre sager omggres kommuner-
nes afgerelser, fordi de undlader at forholde sig speci-
fikt til hver af de seks forleengelsesmuligheder. Endelig
sker der hjemvisning af sager, hvor kommunerne har
undladt at forholde sig til behovet for andre foranstalt-
ninger til at bringe borgeren tilbage pa arbejdsmarkedet
- beskrevet i Retssikkerhedslovens § 7a.




Hvis myndigheden i stedet havde handlet pa bag-
grund af sagens laegelige oplysninger frem for egne
subjektive antagelser, ville sygedagpengeforlgbet have
veeret betydeligt kortere og mindre konfliktfyldt. Temaet
knytter an til Retssikkerhedslovens § 10, der paleegger
myndigheden at sgrge for at en sag er tilstrackkeligt
belyst til, at myndigheden kan traeffe en afgerelse.

Temaet vedrerer ogsé Retssikkerhedslovens § 4, der
handler om borgerens mulighed for at medvirke ved
behandlingen af sin sag. Og denne medvirken er reelt
afhaengig af, at myndigheden tager afseet i sagens
faglige grundlag og ikke lader sig styre af egne (og

i denne sammenhaeng uvedkommende) subjektive
betragtninger.

Herudover ville udarbejdelsen af en ressourceprofil,
der kunne vaere omdrejningspunkt for dialogen med
borgeren og tillige fagligt grundlag for sagens beslut-

Peregireiien & Monas
Sygedagpengs - Sig et som clat e

ninger, yderligere kunne bidrage til klarhed og syste-
matik i sagsbehandlingen.

Endelig vil jeg mene, at en hurtigere sagsbehandling
ville kunne bidrage til et for begge parter mere hen-
sigtsmaessigt forlgb. ®

*Navne og begivenhedsforigbet i casen er fiktion, men
typisk for de henvendelser, som vi modtager i DUKH.

Det kan veere sveert for en sagsbehandler at veere ligefrem, nar kommu-
nen har vurderet, at en borger pa sygedagpenge er i stand til at varetage
et arbejde. Men det er sveert at forsta for borgeren, »nar nu ens sagsbe-
handler godt kan se, at man er syg«, at kommunen sa standser sygedag-
pengene...

bla. bla. bla.... og dermed er det kom-
munens afgarelse, at du ikke leengere
er berettiget til sygedagpenge...

Ja - jeg kan godt se det -
du er meget slgj... for slet ikke
at tale om din ryg. Og hverdagen...umuligt
at fa det til at haenge sammen. Sygdom er
enhver mands herre....bla. bla. bla.

Tekst og idé: ThC - tegninger Ditte K.
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Sygedagpenge:

Af konsulent Hanne Petersen og informationspraktikant Anne @lgaard

»Som sagsbehandler kan du fra tid til anden made en borger, der har last sig fast pa, at udgan-
gen pa borgerens sygedagpengesag er fartidspension. Hvor du kan se, at netop den udgang
ikke er seerlig sandsynlig. Men derfor kan det alligevel vaere en god ide at fa afklaret spgrgsmalet
om fartidspension. Det kan i sidste ende spare bade tid og ressourcer, og en tidlig afgorelse af
pensionspgrgsmalet kan ofte hjeelpe borgeren videre i sygedagpengeforlgbet.«

Sagsbehandleren kender situationen. Der er ikke
overensstemmelse mellem borgerens opfattelse af
sin sygdom, arbejdspragvningens resultater og lae-
gens konklusioner. Men borgeren ser sig slet ikke i
stand til at fungere pa arbejdsmarkedet og sperger
derfor til muligheden for pension.

Sagsbehandleren radgiver typisk mundtligt ud fra
det foreliggende materiale og vurderer, at behand-
lingsmulighederne samt de Igsninger, der kan
findes i revaliderings- og fleksjobbestemmelserne,
ikke er udtemte. Der er altsa ikke grundlag for at
rejse en sag om pension.

I mange tilfeelde vil den erfarne sagsbehandler
have ret i sine vurderinger. Men sa lzenge borgeren
ikke er overbevist og faler sig forstaet af sin sags-
behandler, vil pensionsspgrgsmalet blive ved med
at dukke op i de opfglgende samtaler. | disse sager
kan samarbejdet blive kompliceret. Det er sveert at
finde nye veje i opfalgningsplanen, og tiden gar,
mens borgeren fastholdes i sin sygdomsopfattelse.
Sa laenge formalet ikke er afstemt, vil borgeren ofte
fole sig presset ud i yderligere arbejdsprgvninger
eller for-revalideringsforanstaltninger.

Opfordring til sagsbehandleren
Sagsbehandlerne i kommunerne vil nok med rette
forsvare sig med manglende ressourcer til at
behandle pensionssagerne. Det kan virke meget
omfattende at skulle i gang med at udfaerdige
ressourceprofiler, partshaere, lave indstillinger og
inddrage anden beslutningsmyndighed og desuden
overholde adskillige deadlines i en travl hverdag.

| sddanne situationer kunne opfordringen til sags-
behandleren lyde: Se borgerens behov for afklaring
af pensionssp@rgsmalet som en mulighed - en

mulighed for at fa truffet en afgerelse og komme
videre i processen. Munder sagen ud i en tilken-
delse af fgrtidspension, er det jo godt, at borgeren
blev taget alvorligt. Og ender sagen, som sags-
behandleren har forudset, med et afslag, kan det
bruges til at treekke en streg i sandet. Sammen kan
man nu starte pa en frisk og tage stilling til, hvor-
dan borgeren bedst hjalpes til at kunne udnytte sin
arbejdsevne.

Hvordan forholder det sig retssikkerhedsmassigt?
At en borger udtrykker gnske om fortidspension er
ikke ensbetydende med, at der skal tages stilling til
fertidspension ifglge pensionslovens § 17. Kommu-
nen har ikke generel pligt til at vejlede en borger,
som gnsker fgrtidspension, om at fa sagen fremmet
pa det foreliggende grundlag. Derimod har sags-
behandleren seerlig pligt til at vejlede om denne
mulighed i de tilfeelde, hvor der opstar en konflikt
eller uenighed mellem kommunen og ansggeren
om det videre forlgb.

| sygedagpengeloven findes der ikke nogen
hindring for, at en borger ud fra den omtalte § 17
rejser sag om fagrtidspension. Dog skal borgeren
oplyses om fortsat at felge den fastlagte opfelg-
ningsplan, der er bestemt i sygedagpengelovens
§ 16, da det ellers kan have konsekvenser for den
fortsatte udbetaling af sygedagpenge.

| de tilfeelde hvor sagsbehandleren mundtligt
udtaler, at der ikke er grundlag for fartidspension
treeffes afggrelsen faktisk pa baggrund af pensi-
onslovens § 18. Grundlaget for at traeffe en sadan
afgerelse skal bygge pa en opdateret ressourcepro-
fil, og afgerelsen skal altid falges op med oplysning
om ankevejledning.
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Ressourceprofiler

Udarbejdelse af ressourceprofiler er ikke kun et
lovkrav i forhold til en vurdering af, hvorvidt der er
grundlag for at rejse en sag om pension og behand-
ling af pensionssagen. De danner ogsa grundlag for
beslutningen om, hvorvidt en sygedagpengemodta-
ger er i malgruppen for revalidering eller fleksjob.

Ligeledes er ressourceprofiler et lovkrav i syge-
dagpengesager i forbindelse med vurdering af
varighedsbegraensning. De danner grundlaget for
afgerelsen af, hvorvidt det er berettiget at stoppe
udbetaling af sygedagpenge jeevnfer § 24 og 27 i
sygedagpengeloven.

Endvidere kreeves ressourceprofilen som grundlag,
hvis kommunen traeffer afgerelse om at stoppe
sygedagpengene pa baggrund af en stationaer
helbredstilstand jeevnfer sygedagpengelovens § 7
stk. 5

Se muligheder frem for begraensninger
Ressourceprofilen danner saledes i forvejen grund-
laget for en reekke afggrelser i sygedagpengesa-
ger. Man kan derfor arbejde videre med profilen i
forhold til en afklaring af spgrgsmalet om fartids-
pension.

Et skriftligt og begrundet afslag pa fertidspension
kan bane vejen for de efterfalgende samtaler med
borgeren. Det kan hjzlpe borgeren med at flytte
fokus fra begreensninger til muligheder. En proces,
hvor borgeren kan neerme sig en erkendelse af,

at selvforsgrgelse gennem beskeeftigelse er en
mulighed.

Ved at fglge ansket om afklaring af fgrtidspension
sikres borgerens retssikkerhed, medinddragelse og
en helhedsorienteret sagsbehandling. Samtidig kan
det vise sig at veere tidsbesparende, idet borgeren
far hjeelp til at flytte sit fokus og leegge en realistisk
plan for den mulige tilbagevenden til arbejdsmarke-
det. ®

Lovgrundlaget: Lov om social pension

§ 17. Kommunalbestyrelsen skal behandle en henven-
delse om fertidspension i forhold til alle de muligheder,
der findes for at yde hjeelp efter den sociale lovgivning,
jeevnfer § 5 i lov om retssikkerhed og administra-

tion pa det sociale omrade. Personer, som gnsker,

at kommunalbestyrelsen alene tager stilling til
sporgsmalet om fertidspension, kan dog anmode
herom. | sddanne tilfaelde traeffer kommunalbesty-
relsen afgerelse om, at sagen pa det foreliggende
dokumentationsgrundlag overgar til behandling
efter reglerne om fortidspension.

§ 21. Kommunalbestyrelsen skal treeffe afgerelse
senest 3 maneder efter tidspunktet for sagens over-
gang til behandling efter reglerne om fgrtidspension,
jeevnfer § 17, stk. 1, 3. pkt., og § 18. Dette tidspunkt
skal fremga af sagen og meddeles den pagealdende.
Hvis fristen i saerlige tilfaelde ikke kan overholdes, skal
pagaeldende have en redegegrelse for, hvad der er ar-
sag til den forleengede sagsbehandlingstid, og besked
om, hvornar sagen forventes afgjort.




Lovcendring - Tabt arbejdsfortjeneste :

Af konsulent Lone Hesselbak & informationspraktikant Anne QGlgaard

Loveaendring vil fremover sikre mange for-
eldre ret til dagpenge og efterlgn, nar de
ikke leengere skal passe deres handicap-
pede barn i hjemmet.

1. august 2007 tradte en aendring af Arbejdslgs-
hedsforsikringsloven i kraft. Denne andring har
betydning for de foreeldre, der i mere end 5 ar har
modtaget kompensation for tabt arbejdsfortjeneste
for at passe deres handicappede barn i hjemmet.
De har nu mulighed for at fa tildelt dagpenge eller
ga pa efterlgn.

Med den nye loveendring er der nemlig ikke laen-
gere nogen graense for, i hvor mange ar man som
foreeldre ma have modtaget kompensation for tabt
arbejdsfortjeneste for efterfelgende at kunne mod-
tage arbejdslgshedsunderstattelse.

Tidligere var det sadan, at en foreelder pa tabt
arbejdsfortjeneste ofte var overladt til kontanthjeelp,
nar barnet flyttede pa institution eller blev myndigt,
og forzelderen havde modtaget tabt arbejdsfortjene-
ste i mere end fem ar.

Problemet var, at denne gruppe forzeldre ikke
levede op til kravet om beskeeftigelse, der betyder,
at man skal have veeret i arbejde et vist antal timer
indenfor de seneste tre ar for at kunne modtage
dagpenge. Foreeldre, der passede et handicappet
barn, havde dog mulighed for forlaeengelse pa op til
2 ar.

Den begreensning er nu fjernet fra loven, og foreel-
dre til handicappede bern kan i princippet modtage
kompensation for tabt arbejdsfortjeneste, sa leenge
barnet er under 18 ar og stadig opfylde beskaefti-
gelseskravet. Eneste forudsaetning er, at man opfyl-
der betingelserne, nar den tabte arbejdsfortjeneste
bliver iveerksat.

Loveendringen indebaerer ogsa, at man ikke mister
retten til at overga til efterlgn eller fa udstedt
efterlgnsbevis, selvom man kompenseres for tabt
arbejdsfortjeneste umiddelbart inden.

AEndringen vedrgrer alle, der pr. 1. august 2007
modtager kompensation for tabt arbejdsfortjeneste
efter servicelovens § 42. ®

Arbejdslgshedsforsikringsloven

§ 53 Stk. 8. De i stk. 2 og 6 angivne perioder, inden for hvilke beskaeftigelseskravet skal vaere opfyldt,
forleenges ud over 2 ar, jf. stk. 7, med den resterende periode, hvor der ydes statte til pasning af handi-
cappet eller alvorligt sygt barn efter lov om social service.

§ 74 Stk. 10. Et medlem har ret til efterlgn, selv om medlemmet pa tidspunktet for overgang til efterlgn
ikke opfylder radighedskravet efter § 62, fordi den pageeldende efter lov om social service modtager
statte til pasning af handicappet eller alvorligt sygt barn eller plejevederlag for pasning af neertstaende,
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af konsulent Vibeke Larsen & Informationsmedarbe ' Tt
N . A

Inge Salomonsen har arbejdet som sags-
behandler og rddgivende konsulent i mere
end 20 ar. Nu takker hun af for at gd pd
efterlgn. Vi har vendt Inge pd hovedet og
rystet de sidste gode rdd ud, ndr det geel-
der sagsbehandling pd handicapomrddet

12
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Det neeste halve ars tid har Inge Salomonsen
planlagt ikke at planlaegge noget som helst. Da-
gene vil hun tage en efter en og fgrst om et halvt
ar vil hun finde ud af, om tilveerelsen skal fyldes

ud med mere faste elementer som for eksempel
frivilligt arbejde. Inge er startet pa sin nye tilvae-
relse som efterlgnner, og hun kan se tilbage pa en
lang og alsidig karriere som socialradgiver indenfor
handicapverdenen.

Inge har taget en uddannelse som socionom i

1984 fra Alborg Universitet. Herefter gar turen til
Viborg Amtskommune og Socialcenter syd, hvor
Inge har arbejdet med bgrn og unge pa handica-
pomradet. Karrieren omfatter ogsa ansaettelse pa
et psykiatrisk hospital, en tur i Flygtningehjeelpen,
anseettelse i Viborg Kommune og sa tilbage til
Flygtningehjeelpen igen, fgr Inge fandt vejen tilbage
til handicapomradet som konsulent, farst i Konsu-
lentordningen for Bevaegelseshandicap og sidst hos
DUKH.
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En livsbekraeftende karriere indenfor handicap-
verdenen

Nar Inge kigger tilbage pa den lange karriere med
mennesker med handicap, er det ikke de darlige
oplevelser, der preeger. Direkte adspurgt, om ikke
det kan veaere lidt hardt at arbejde med handicap-
pede og tunge personlige skeaebner, siger Inge:

»Nej tvaertimod — man far faktisk s& meget igen.
Det lyder maske lidt maerkeligt, men nar du
dagligt beveeger dig mellem mennesker, som
har vaeret igennem sa meget, bliver du fyldt med
optimisme. Jeg mener: Du ser mennesker, som
har haft modgang og vaeret helt nede i kulkael-
deren, og sa kommer de oven pa igen. Du bliver
glad og optimistisk, nar du megder den form for
ukuelig livsvilje. Mennesker, der bare vil frem og
ikke lade sig begraense af et handicap...«

Det vigtigste for borgeren er at blive hort
Det er Inges erfaring, at det som sagsbehandler er
utrolig vigtigt, at man lytter til borgeren.

»Det kan godt veere, at hjeelp ikke kan bevilges,
men du skal vise, at du har forstaet borgerens
problem og baggrunden for, at borgeren beder
om hjeelp. Derfor er det ogsa vigtigt, at du an-
vender den forngdne tid, nar du medes med en
borger.

Noget af det farste - jeg hgrte som nyuddannet
sagsbehandler — det var den der med, at alle
samtaler med en borger kan klares pa tre kvar-
ter. Sikke noget pjat! Altsa - hvis man virkeligt
skal forsta borgerens situation og have ro til at
stille svaere personlige og ogsa intime spgrgs-
mal, sa tager det bare nogle gange laengere
end tre kvarter. Jeg har set det samme mange
gange: Borgeren oplever at have forklaret sin si-

tuation til sagsbehandleren, der sa alligevel ikke
har forstaet budskabet. Det er jo enormt svaert
— du har forskellige forudseetninger... En borger,
der har levet med et handicap i mange ar tager
mange ting for givet, som sagsbehandler ikke
per automatik tager i betragtning. Derfor er det
vigtigt, at der er tid til at komme rundt om hele
mennesket.«

Respekten for borgeren

Foruden tid er det ogsa vigtigt, at der er respekt.
Det er vigtigt, at en sagsbehandler har respekt for
sin borger. Og respekten ligger dels i at lytte til
borgeren, men ogsa stole pa vedkommende.

»Som udgangspunkt ma du altid tro pa, hvad folk
siger. Selvfalgelig kan det ske, at der er nogen,
der ikke forteeller det, vi forstar ved sandheden.
Jeg har da ogsa haft nogle, der mange ar efter
er kommet til mig med darlig samvittighed og
sagt, at de ikke har fortalt sandheden. Og jeg
har haft borgere, der har spurgt om ikke, de lige
skulle smgre lidt ekstra pa for at understrege
situationens alvor overfor sagsbehandleren.
Men du er alligevel ngdt til at stole pa folk, det
er ganske enkelt forudsaetningen for, at du kan
hjeelpe dem.«

Personlige kontra faglige kompetencer

Nar man som sagsbehandler mgder en borger, er
det naturligvis vigtigt, at man har de faglige kvalifi-
kationer i orden. Men det er mindst lige sa vaesent-
ligt, at sagsbehandleren besidder de ngdvendige
personlige kompetencer.

»Det er klart, det er vigtigt at kende lovgivnin-
gen, men de personlige kompetencer er ofte
mindst lige sa vigtige. Men det er ikke et "enten-
eller”: Det nytter ikke noget, at sagsbehandleren
er flink, hvis der ikke bliver gjort noget i sagen.
Eller hvis hun kan sit lovstof, men ikke er til at
snakke med.«

Den dygtige sagsbehandler begar fejl

For Inge har det altid vaeret vigtigt at erkende, at
man som radgiver begar fejl. En god radgiver er
den sagsbehandler, der ter bega en fejl og ikke
mindst indremme det.

»Det handler dels om, at borgeren har tillid til
dig. Jeg tror pa, at borgeren har mere tillid til den
sagsbehandler, der abent indremmer, at hun har
lavet en fejl. | mange sager er det jo alligevel
abenlyst, at der er begaet en fejl, og sa taber
sagsbehandleren sin troveerdighed. Men udover
fortseettes naeste side
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troveerdighed handler det ogsa om, hvorvidt du
er i stand til at laere af dine fejl. Hvis du ikke vil
indremme, at du laver fejl, sa laver du bare den
samme fejl igen og igen.«

Uden sparring laver du din egen lovgivning

| det hele taget synes Inge, at noget af det vigtigste
for en sagsbehandler er, at vedkommende har et
godt team, som man kan sparre med. Og det kan
godt veere sveert, nar man har siddet i en lille kom-
mune, hvor man som sagsbehandler ofte sad alene
med omradet. Men det er nogle af de ting, som kan
blive bedre med den nye kommunalreform.

»Det er vigtigt, at du har et godt team, hvor du er
tryg og kan give og modtage kritik pa din sags-
behandling. Ellers sa ender det bare med, at du
sidder og laver din egen lovgivning.«

Retssikkerheden fylder mere i dag

Nar Inge kikker tilbage pa de sidste 20 ar, kan hun
godt se, at der er nogen ting, der er anderledes.
Det er maske nok hardere at vaere sagsbehandler
i dag. Arbejdspresset er gget, og der er mange
socialradgivere, der har en stresset hverdag. Men
omvendt er der ogsa mange ting, der er blevet
bedre.

»Jeg husker dengang Serviceloven og Retssik-
kerhedsloven kom til. Vi fik dem begge tilsendt,
men det var Serviceloven, man kastede sig over,
mens Retssikkerhedsloven rgg over pa hylden.
Sadan er det heldigvis ikke i dag. Mit indtryk

er, at retssikkerhed er begyndt at fylde mere i
hverdagen for socialradgiveren. Og det er noget,
man godt kan se, kan bruges til noget.

Men det er jo ogsa nogle andre borgere, vi mg-
der nu om dage. Da jeg startede, var der maske
en stgrre ydmyghed over den hjeelp, man fik af
det offentlige. Mulighederne og forventningerne
er stgrre i dag end dengang, Nar folk sa i dag far
et tilbud, sa kan kommentaren veere: Jamen det
tilbud er ikke godt nok. Borgerne star ikke med
hatten i handen.«

Men omvendt kan Inge ikke nikke genkendende til
billedet af borgeren som sin egen sagsbehandler,
sadan som man har hert det fra andre sektorer i
samfundet.

»Borgerne vil stadig gerne have hjeelp og radgiv-
ning, men der er selvfglgelig nogle ting, der er
anderledes. Nar jeg kikker pa den sociale sektor
som helhed, ser jeg helt klart, en tendens til, at
man gerne vil keempe for sit barn, sin paregrende.
Hvor det maske for 20 ar siden var mere typisk,
at en foraeldregruppe tog et initiativ for at gavne
en hel gruppe.

Og her synes jeg faktisk, at handicappede og
deres pargrende skiller sig ud og gar imod
strammen. Ofte har jeg oplevet foreeldre eller
pargrende kaempe for en ting, som de eller deres
barn ikke selv kunne drage nytte af, men de har
taget kampen for, at det maske kunne blive let-
tere for andre.

Sa alt i alt teenker jeg, at verden ikke er blevet
et darligere sted i de 20-25 ar, jeg har veeret i
branchen...« ®



Kursustilbud i DUKH: i samarbejdet med —r
SERVICESTYRELSEN

S TR ET

Barne- og Ungeomrédet:
Stgtte og indsatser til begrn med fysisk og
psykisk handicap

Fa viden og overblik over problemstillinger og udfordringer samt regler indenfor omradet barn og unge
med handicap

Indhold
Kurset giver dig:

viden og overblik over livsvilkarene for disse barn og deres familier og de sezerlige
udfordringer i arbejdet med familierne og regler om handicapkompenserende ydelser
viden om reglerne for saerlig statte til barn og unge - med fokus pa bgrn med handicap
indsigt i DUKHSs erfaringer fra enkeltsagsradgivning om dilemmaer, som ofte opstar i
sagsbehandlingen

eksempler pa konkrete arbejdsmetoder

Malgruppe

Malgruppen er sagsbehandlere eller socialradgivere, der arbejder med bgrn og unge med psykiske
eller fysiske funktionsnedsaettelser. Kurset henvender sig bade til ledere, myndighedssagbehandlere
og socialradgivere i dag- og dagnforanstaltninger for bgrn og unge med handicap.

Tid & Sted
4.-5. marts 2008 i Aalborg
22.-23. april i Vejen

Tilmedling COK - center for offentlig kompetenceudvikling

Kurset afholdes i samarbejde med Styrelsen for Social Service. For yderligere information kontakt in-
formationsmedarbejder Thomas Christensen pa 22 68 10 47 eller thomas.christensen@dukh.dk eller
pa http://www.cok.dk/2006/side.asp?side=Kategorier.asp&kategori=3&id=9318

Kursustilbud i DUKH: egne temadage

Temadag om sygedagpengeopfalgning

Temadag i din kommune for en eller flere afdelinger pa tveers - se flere temadage www.duhk.dk

Sygedagpengeopfelgning
Indfgring i de grundlaeggende bestemmelser

Med udgangspunkt i eksempler og DUKHs praksiserfaringer gennemgas:
» Uarbejdsdygtighedsbegrebet — Kapitel 5- § 7

* Visitation og opfglgning — Kapitel 6 § 8 - 20

* Varighedsbegraensning - Kapitel 8 - § 24 + 25

* Forleengelsesmuligheder - Kapitel 9 - § 27-29

« Bortfald af sygedagpenge — Kapitel 7 § 21 — 23

Tilmelding?

Formular til tilmelding og yderligere oplysninger finder du pa www.dukh.dk. Du er ogsa velkommen til
at kontakte informationsmedarbejder Thomas Christensen pa mail thomas.christensen@dukh.dk eller
tif.: 76 30 19 30
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Fa DUKHsen i din indbakke

Tlimeld dig p& www.dukh.dk eller fax os dit navn og e-maiil

Seet kryds

Udfyld og fax denne side til DUKH pa 75 54 26 69 eller send en mail til thomas.christensen@dukh.dk

Ja tak jeg ansker at modtage DUKHsen

Navn

E-mailadresse

Evt. kommune - organisation - forening

Vi behandler alle oplysninger med fortrolighed, og vi videreformidler ikke e-mailadresser til andre.

DUKHsen - temahcefte udgivet af

DUKH

Banegdrdspladsen 2, 2. sall
6000 Kolding

TIf. 7630 1930

Redaktion og kontaktperson
Informationsmedarbejder Thomas Christensen
thomas.christensen@dukh.dk

Dir. tIf.: 22 68 10 47




