Nyhedsbrev fra DUKH – nr. 1, november 2004


Kære læser,
Du har netop modtaget det første nummer af DUKH's nye elektroniske nyhedsbrev. 

Vi sætter meget stor pris på konstruktiv kritik - nyhedsbrevet her er i sig selv en nyhed, og derfor har vi sikkert en del at lære. Lad os vide, hvis der er noget, vi kan gøre bedre.

Du er også velkommen til at sende nyhedsbrevet videre til alle, du mener, kan have glæde af at læse det.
Indhold i dette nummer:

1. Retssikkerhed - bureaukrati eller kvalitetssikring? 

2. Tema: Efterskoler og forældrebetaling

3. Kvartalet i DUKH
4. Mød DUKH
1.
Retssikkerhed - bureaukrati eller kvalitetssikring? 
Af Alice Brun, centerleder i DUKH
Jeg hørte forleden i radioen, at støjen fra stærkt trafikerede veje dræber. Støjen er så stressende, at risikoen for at få forhøjet blodtryk og hjertesygdomme øges væsentligt. Støjen kan reduceres, men amterne sætter ikke penge af til støjdæmpende foranstaltninger, fordi det ikke er et lovkrav. Der er meget andet at bruge penge på.

For et par dage siden læste jeg i avisen, at mange amter ikke længere tilbyder fødselsforberedelse, selvom det anbefales af Sundhedsstyrelsen, og selvom vi også ved, at mange kvinder ønsker kejsersnit, fordi de er bange for at føde. Det er ikke et lovkrav, og der er meget andet at bruge penge på.

På en konference for nylig hørte jeg Jon Andersen fra Ombudsmandsinstitutionen foreslå– måske i spøg, måske i alvor – at der skulle indføres økonomiske sanktioner for ikke at overholde retssikkerhedsbestemmelserne. 

Det er et lovkrav, at myndighederne skal rådgive og vejlede, inddrage borgeren, føre notater, give aktindsigt inden for 10 dage, fastsætte sagsbehandlingsfrister, begrunde afgørelser konkret, om ønsket give skriftlige begrundelser, partshøre og give klagevejledning. Det er også et lovkrav, at myndigheden skal tilbyde at lave handleplaner og i nogle tilfælde er forpligtet til at lave handleplaner, arbejdsevnevurderinger, funktionsevnevurderinger, genoptræningsplaner og undervisningsplaner.

Jon Andersens pointe var, at lovgivningen giver borgere i Danmark meget stor sikkerhed for, at vi får vores ret og behandles i overensstemmelse med vore demokratiske værdier.
Sådan er virkeligheden også i mange tilfælde. Men i for mange tilfælde følger sagsbehandlingen ikke lovens bogstav, og i nogle tilfælde fører den ureglementerede sagsbehandling til forkerte afgørelser.

Den konklusion er draget i mange sammenhænge, og løsenet har ofte været: at indføre en ny regel eller en ny procedure, som i endnu højere grad skemalægger sagsbehandlingen. Problemet er bare, at det ikke rigtigt virker efter hensigten. Og derfor kunne det selvfølgelig være fristende at indføre et bødesystem, for er der noget, der plejer at kunne påvirke myndighedernes adfærd, så er det økonomien.

Spørgsmålet er, om det ikke ville være mere hensigtsmæssigt, at vi på praksisniveau begynder at tænke om retssikkerhed på en anden måde. 

Eller rettere: 

· At vi forstår, hvad der er meningen med retssikkerhedsbestemmelserne, og lader den forståelse være udgangspunktet for den måde, vi udøver retssikkerhed på. 

· At vi ikke tænker på retssikkerhed som en uendelig række af bureaukratiske bestemmelser, der medfører en uendelig række unødige og uoverkommelige registreringsopgaver. 

· At vi bruger retssikkerhedsbestemmelserne som anvisninger på, hvordan vi sikrer, at vi som borgere får de rigtige ydelser. 

· At der bliver stillet krav til myndighederne, der bliver stillet krav til borgerne, og at sagsbehandlingen tilrettelægges med respekt for det menneskesyn og det demokratisyn, som vi praler så meget af. 

· At myndighederne er vidende, men ikke alvidende, magtfulde, men ikke magtfuldkomne. Og endelig at myndighederne administrerer loven retfærdigt og gør sig fortjent til borgernes tillid.

I DUKH vil vi gerne være med til at fremme en sagsbehandling, hvor det er forståelsen for retssikkerhed som en kvalitetssikring af afgørelserne, der præger mødet mellem borger og myndighed. - Men vi vil også handle ud fra, at lov er lov og lov skal holdes. 

2.
Tema: Efterskoler og forældrebetaling 

I dette nummer af DUKH's nyhedsbrev sætter vi fokus på efterskoler. 

I DUKH får vi mange henvendelser fra forældre, som ønsker at sende deres handicappede barn på efterskole. 

Ofte er kommune, PPR og forældre rørende enige om, at en efterskole er en god ide for barnet. Barnet har måske behov for særlig undervisning eller omsorg, som en efterskole kan tilbyde.

Men fra tid til anden opstår der problemer, fordi forældre og kommune ikke får klart aftalt, hvem der betaler hvad. 

Vi har skrevet tre artikler om emnet - en, der er stilet mest til forældrene, en mest til sagsbehandlere i kommunen, og en, der handler om lovgrundlaget bag ved emnet.

Det er vores håb, at artiklerne skal give inspiration og vejledning til både forældre og kommune, så der ikke opstår misforståelser og uenigheder.

Du er velkommen til at bruge artiklerne, kopiere dem og sende dem til folk, du kender, så længe vi kan bede dig om at angive kilden.

2.1
Efterskole - hvem skal betale? (Artikel til forældre)
Af konsulent Karen Ellermann og jurist Birgitte Guldbrandsen, DUKH
Hos DUKH får vi løbende henvendelser fra forældre, som har fået afslag på økonomisk støtte til deres barns efterskoleophold – og det kan de ikke forstå!  

Når psykologen fra Pædagogisk psykologisk rådgivning (PPR) har været behjælpelig med at finde den rigtige efterskole, når lærerne har anbefalet det, og når kommunens undervisningstilbud efter forældrenes overbevisning slet ikke er tilstrækkeligt, hvordan kan kommunen så give afslag på at give økonomisk hjælp?

Det vil vi prøve at give svar på i denne artikel.

Helt overordnet vil vi slå fast, at efterskoleundervisning koster penge for forældrene – forældrene skal betale det, der kaldes en elevbetaling eller en forældreandel. Elevbetalingen er afhængig af forældrenes indkomst.

I nogle tilfælde kan kommunen så også betale forældreandelen, men det er ikke hovedreglen – heller ikke for handicappede børn.

Problemet omkring betaling kan opstå, fordi kommunen anbefaler forældrene at sende barnet på en efterskole, men glemmer at fortælle, at forældrene selv skal betale. Og forældrene mener, at kommunen dermed har forpligtet sig til at betale for efterskoleopholdet.

Alle børn har ret til gratis undervisning, også specialundervisning
Hvis dit barn har behov for specialundervisning og anden specialpædagogisk bistand som f.eks. særlige undervisningsmaterialer, kan du anmode om en vurdering fra pædagogisk- psykologisk rådgivning (PPR). Efter denne vurdering skal der udarbejdes et forslag til specialundervisningen. Der skal lægges vægt på dine synspunkter som forælder. 

Skolen skal herefter lave et forslag til undervisningen af dit barn. Dette forslag skal være klart, skriftligt og begrundet. Der skal også være en klagevejledning med. Du kan klage til kommunalbestyrelsen, hvis du ikke er tilfreds med det undervisningstilbud dit barn får. 

Skolen skal regelmæssigt følge op på dit barns specialundervisning.  Hvis der sker ændringer af specialundervisningen har du ret til et nyt skriftligt og begrundet forslag om specialundervisning. 

Kan jeg selv vælge efterskole? 
Efterskoler er frie grundskoler. Du kan som forælder vælge, at dit barn skal gå på efterskole frem for folkeskole. 

Hvis du vælger en efterskole til dit barn kræver det ikke godkendelse af kommunen – og du skal selv betale forældreandelen, med mindre kommunen laver en henvisning!  

Hvis du drøfter en efterskoleløsning sammen med kommunen, skal  kommunen vejlede om, at du ikke har pligt til at acceptere et tilbud om undervisning, som ikke er gratis. Kommunen skal også vejlede dig om, at du selv kommer til at betale for opholdet, hvis du sender dit barn på efterskole i en situation, hvor kommunen har et undervisningstilbud til barnet. 

Hvis kommunen ikke giver dig denne vejledning, kan kommunen i nogle tilfælde komme til at betale erstatning for de tab, du har lidt. 

Hvis du ikke er tilfreds med det tilbud om specialundervisning din kommune har givet, kan du klage til kommunalbestyrelsen.

Hvornår får kommunen et ansvar?
Når man som forælder drøfter sit barns muligheder for at få relevant specialundervisning med lærere, PPR-psykologer, kuratorer eller andre repræsentanter fra folkeskolen, kan man få det indtryk, at de synes, at en efterskole er den rigtige løsning.  

I den situation skal du være opmærksom på, at læreres eller PPR-psykologers anerkendelse af efterskoleløsningen ikke er en accept af, at kommunen vil betale for et efterskoleophold.  Kompetencen til at tage den beslutning ligger oftest hos skolemyndighedernes ledelser.  Derfor er det først, når kommunen foretager en egentlig henvisning til en efterskole, at kommunen også betaler for efterskoleopholdet.

Hvordan kan jeg få en henvisning?
                 
Det kan du i de tilfælde, hvor kommunen ikke kan leve op til sine forpligtelser om gratis specialundervisning (et relevant undervisningstilbud) i en folkeskole.  Her kan kommunen henvise dit barn til f.eks. en efterskole. Det kræver dit samtykke. 

Hvis kommunen giver dig en henvisning til en efterskole efter aftale med efterskolen, betyder det, at kommunen skal betale den fulde udgift.

Vi kan dog på det kraftigste anbefale, at der bliver lavet en skriftlig aftale mellem dig og kommunen. Ellers risikerer du, at der senere kan opstå tvivl om, hvem der skal betale.  

Hvis dit barn har problemer ud over de faglige
Hvis dit barn ikke har problemer udover de faglige, kan du ikke få tilskud i henhold til den sociale lovgivning. 

Hvis dit barn derimod har problemer ud over de faglige problemer kan du søge Socialforvaltningen om at få økonomisk hjælp til efterskoleophold i henhold til Serviceloven. 

Gode råd til forældrene der overvejer efterskoleophold:
· Hvis I overvejer efterskole, eller hvis PPR anbefaler efterskole, så spørg til betalingen. 

· Hvis der er behov for ændringer i dit barns specialundervisningstilbud så spørg i god tid kommunen, hvilket tilbud om undervisning, der er til jeres barn næste skoleår. 

· Hvis I ikke er tilfredse med indholdet af dette tilbud, så bed om et møde med PPR, lærere og skoleledelsen. Bed om at der skrives referat af dette møde.

· Hvis I ikke er tilfredse med indholdet af tilbuddet, så bed om en skriftligt begrundet afgørelse med klagevejledning. 

· Hvis skolemyndighederne indvilliger i at henvise til en efterskole, fordi kommunen ikke selv kan tilbyde den relevante undervisning, så få en skriftlig aftale om, at kommunen dækker elevbetalingen.

· Hvis dit barn har problemer ud over det faglige, så forhør dig hos socialforvaltningen om mulighederne for tilskud.

2.2
Efterskole - hvem skal betale og hvad med retssikkerheden? (Artikel til kommunerne)
Henvendelser til DUKH viser, at ikke kun forældre men også forskellige dele af kommunen kan være usikre, når det gælder betalingen for efterskoleophold.

· Hvornår skal skolen betale? 

· Hvornår skal socialforvaltningens betale? 

· Efter hvilken bestemmelse skal betaling ske? 

· Kan Socialforvaltningen bevilge udgiften til efterskoleophold efter Servicelovens § 28?  

· Hvad med vejledningspligten?

Hvem skal betale for efterskoleophold?
Udelukkende faglige problemer
Efterskoler er frie grundskoler, og forældre kan vælge, at deres barn/unge skal gå på efterskole frem for folkeskole.  Har forældrene valgt en efterskole, kræver det ikke godkendelse af kommunen, og forældrene skal betale forældreandelen.  Forældreandelen eller elevbetalingen er den del af betalingen, der bliver tilbage, når efterskolen har modtaget den statslige elevstøtte.

Kommunen har ansvar for, at alle børn i kommunen får undervisning, også specialundervisning. Undervisningen er gratis og omfatter 9 års grundskole og en 10.klasse. 

Hvis barnet/den unge har behov for specialundervisning og anden specialpædagogisk bistand som f.eks. særlige undervisningsmaterialer, kan f.eks. forældre eller lærere anmode om, at der bliver udarbejdet en pædagogisk-psykologisk vurdering. På baggrund af den vurdering træffer skolens ledelse afgørelse om specialundervisning.  Der skal udarbejdes et forslag til specialundervisningen, og der skal lægges vægt på forældrenes synspunkter.  Forslaget skal være klart og skriftligt.  Forslaget skal være begrundet, og der skal være klagevejledning med. 

Skolen skal regelmæssigt følge op på barnets/den unges specialundervisning.  Hvis der sker ændringer af specialundervisningen, bør et nyt skriftligt og begrundet forslag foreligge.  

Kan kommunen i et konkret tilfælde ikke leve op til sine forpligtelser om specialundervisning, kan den henvise til specialundervisning på f.eks. en efterskole.

Hvis der er tale om vidtgående behov for særlig støtte og undervisningstilrettelæggelse henviser kommunen til det amtslige specialundervisningstilbud.

Hvem skal så betale?
Hvis kommunen vælger at henvise til efterskole efter Folkeskolelovens § 22 stk. 1, nr. 4, fordi kommunen skønner, at den ikke selv har et relevant undervisningstilbud, skal kommunen betale den fulde udgift.  Det kan kun ske med forældrenes samtykke. Det er vigtigt at lave en skriftlig aftale mellem kommune og forældre. Kommunen kan yde tilskuddet i henhold til Bekendtgørelse om lov om folkehøjskoler, efterskoler, husholdningsskoler og håndarbejdsskoler (frie kostskoler) § 29 a.

Hvis kommunen ikke har lavet en henvisning, men PPR, lærere eller andre anerkender en efterskoleløsning, er det ikke nødvendigvis en accept af, at kommunen vil betale et efterskoleophold. Kommunen skal kunne dokumentere, at den har et undervisningstilbud til barnet/den unge. Kommunen skal vejlede forældrene om, at de ikke har pligt til at acceptere et tilbud om undervisning, som ikke er gratis, og at forældrene selv kommer til at betale for opholdet, hvis de sender barnet på efterskole uden en henvisning fra kommunen. 

Vejledningspligten fremgår af Forvaltningslovens § 7. Klagenævnet for Vidtgående specialundervisning har fastslået denne vejledningspligt i K-meddelelse nr. 7 i 2004. Meddelelsen kan findes på Klagenævnets hjemmeside www.klagenævnet.dk
Hvis efterskoleopholdet anbefales udelukkende på grund af faglige vanskeligheder, er det ikke muligt at få tilskud i henhold til den sociale lovgivning.

Både faglige og sociale vanskeligheder
Hvis kommunen vurderer, at et barn/en ung har sociale og faglige vanskeligheder og samtidig et særlig behov for støtte, som et efterskoleophold vil kunne imødekomme, kan kommunen yde støtte efter den sociale lovgivning.

Der kan ikke bevilges tilskud til efterskoler efter Servicelovens § 28 om merudgifter til børn.  Dette har Ankestyrelsen fastslået i Sociale Meddelelse O-26-99.

Hvem skal så betale?
Vurderer kommunen, at et efterskoleophold vil have væsentlig betydning for et barns/en ungs særlige behov for støtte kan kommunen yde økonomisk støtte til efterskoleopholdet, hvis forældrene ikke selv har de økonomiske midler.  Dette kan gøres i henhold til Servicelovens § 40 stk. 2 punkt 10. De økonomiske betingelser for at yde støtte beror på et individuelt skøn, og der kan blive tale om en forældreandel. 

Har et barn/en ung mere alvorlige vanskeligheder at kæmpe med, kan kommunen foreslå, at barnet/den unge kommer på efterskole som en egentlig anbringelse i henhold til Servicelovens § 40 stk. 2 punkt 11.  Vælger kommunen efter samråd med forældrene og den unge denne løsning, medfører det en række kommunale forpligtelser, bl.a. skal der foreligge en handlingsplan.  Når der er tale om en anbringelse, fastsættes forældrebetalingen efter betalingsbekendtgørelsen. 

Om sondringen mellem Servicelovens § 40, stk. 2, nr. 10 og 11 se SM O-160-96 og SM O-26-99 samt vejledning om de sociale myndigheders anvendelse af frie grundskoler med kostafdeling til børn og unge, der skal anbringes uden for hjemmet, nr. 135 af 21. juni 2001.​​***
Gode råd til kommunen, når kommunen/forældre overvejer efterskoleophold:
· Oplys forældrene om, at de ikke har pligt til at acceptere et specialundervisningstilbud (herunder efterskole), som ikke er gratis. 

· Hvis den pædagogisk-psykologiske vurdering viser, at eleven har behov for iværksættelse af specialundervisning eller ændring af specialundervisning, så giv et forslag i samråd med familien. Der skal lægges afgørende vægt på forældrenes ønsker med hensyn til det nærmere tilrettelæggelse af specialundervisningen. 

· Lav en skriftlig afgørelse med begrundelse. Det er vigtigt, at både PPRs og skolens vurdering fremgår. Hvis disse to vurderinger afviger fra hinanden er det ekstra vigtigt, at skolen begrunder, hvorfor en anbefaling fra PPR ikke følges.

· Husk klagevejledning.  

· Hvis barnet kun har faglige problemer, så oplys forældrene om at den eneste mulighed for tilskud til efterskole (udover statstilskuddet) er hvis kommunen laver en egentlig henvisning dertil.

· Inddrag både forældre og amtet, når I overvejer vidtgående specialundervisning.

· Hvis barnet har sociale problemer, så samarbejd med socialforvaltningen og find ud af om barnet er omfattet af Servicelovens § 40 stk. 2, nr. 10 eller nr. 11. Det er vigtigt at forældrene er med i disse overvejelser. 

2.3
Hvad siger loven om efterskoler og specialundervisning?

Det påhviler kommunen at sørge for undervisning i grundskolen og 10. klasse, herunder specialundervisning og anden specialpædagogisk bistand. 

Hvis der er tale om vidtgående specialundervisning påhviler det amtskommunen at sørge for specialundervisningen. 

Specialundervisningen er i begge tilfælde gratis for forældrene.

Det følger af forvaltningslovens regler om vejledningspligt, at amter og kommuner ved behandling af sager om specialundervisning skal yde forældrene den fornødne vejledning om gældende regler og muligheder på området.

En henvisning til specialundervisning er en afgørelse i forvaltningslovens forstand og skal derfor begrundes og medgives klagevejledning.  

Krav til begrundelser, Forvaltningslovens §§ 22-24
En begrundelse skal indeholde en henvisning til de retsregler afgørelsen er truffet efter. 

Afgørelsen om specialundervisning vil ofte bero på et skøn. Et skøn over hvilket tilbud der er relevant. En skønsmæssig afgørelse skal angive de hovedhensyn der har været bestemmende for skønsudøvelsen. 

Krav til klagevejledning efter Forvaltningslovens § 25
Afgørelser skal være ledsaget af vejledning om klageadgang med angivelse af klagemyndighed, fremgangsmåde ved indgivelse af klage og klagefrist. Dette gælder dog ikke, hvis afgørelsen giver fuldt ud medhold. 

Klageveje på undervisningsområdet (Folkeskolelovens § 51)
Klage over afgørelser om almindelig specialundervisning (Folkeskolelovens § 20 stk. 1) der er truffet af de enkelte skoler, kan inden 4 uger indbringes for de kommunale myndigheder. 

Klage over afgørelser om henvisning eller afslag på henvisning til vidtgående specialundervisning (Folkeskolelovens § 20, stk. 2) kan inden 4 uger fra afgørelsens meddelelse til forældrene indbringes for Klagenævnet for vidtgående specialundervisning. 

Klageveje på det sociale område
Lov om Retssikkerhed og administration på det sociale område § 60 kan kommunale afgørelser om afslag på støtte til efterskole efter Servicelovens § 40, stk. 2, nr. 10 og 11 påklages til Det Sociale Nævn. Dette skal inden 4 uger fra afgørelsens meddelelse til forældrene. ***
Vejledningspligten efter Forvaltningsloven
Den almindelige vejledningspligt i forvaltningsloven § 7 medfører, at der i sager om folkeskolens specialundervisning og anden specialpædagogisk bistand skal gives forældrene en almindelig og fornøden vejledning om deres handlemuligheder i medfør af lovgivningen. 

Hvis kommunen anbefaler modtagelse af specialundervisning på efterskole med udgift til forældrene til følge, skal forældrenes opmærksomhed henledes på, at dette vil medføre en udgift for dem, og at de ikke har pligt til at acceptere en mulighed for specialundervisning, der ikke er gratis. 

Mangelfuld vejledning vil kunne medføre at kommunen afkræves erstatning for det tab forældrene har lidt. 

Afsluttende om retssikkerhed
Når forvaltningsloven overholdes, medvirker det til, at der bliver truffet afgørelser, som også indholdsmæssigt er i overensstemmelse med lovgivningen. 

Et åbent samarbejde mellem forældre og skole er også af betydning for retssikkerheden. Det er afgørende af forældrene bliver hørt i forhold til indholdet og omfanget af specialundervisningen, sådan at en eventuel beslutning om efterskole kan ske på et oplyst grundlag både i forhold til indhold og betaling

Vi kan anbefale
Pjecen ”at skrive en afgørelse” fra Ankestyrelsen. Den findes på Ankestyrelsens hjemmeside. Selvom denne pjece omhandler det sociale område kan mange af de gode råd overføres umiddelbart til Undervisningsområdet

Manglende klagemulighed
Ud fra et retssikkerhedsmæssigt perspektiv adskiller klageadgangen i forhold til undervisning efter Folkeskolelovens § 20, stk. 1 sig fra klageadgangen efter Folkeskolelovens § 20, stk. 2 og klageadgangen indenfor det sociale område.

Der er i forhold til almindelig specialundervisning efter Folkeskolelovens § 20, stk. 1 ingen klageadgang udenfor kommunen. 

Eneste muligheder for forældre som ikke er tilfredse med indholdet af undervisningen efter § 20, stk. 1 er at sende sagen for Tilsynet (Statsamtet), Folketingets Ombudsmand eller at søge om vidtgående specialundervisning efter § 20 stk. 2 og derved få Klagenævnet til at kigge på sagen. 

DUKH er derfor af den opfattelse, at det har retssikkerhedsmæssig betydning, at klageadgangen til Klagenævnet for vidtgående specialundervisning udvides til også at omfatte den almindelige specialundervisning efter Folkeskolelovens § 20, stk. 1. 

3.
Kvartalet i DUKH

I 3. kvartal 2004 fik vi i alt 415 henvendelser fra borgere, pårørende, kontaktpersoner, organisationer og myndigheder.

Langt størstedelen af henvendelser kom fra borgere og pårørende, nemlig i alt ca. 83 %. 

Af de 415 henvendelser blev 54 til deciderede rådgivningssager, dvs. sager, hvor vi ikke kan nøjes med blot at yde telefonisk rådgivning til den, der ringer, men hvor vi går ind i en dialog med borgeren og myndigheden for at få løst op for sagen. 

Fordeling på typer af handicap:
Her er vist, hvilke handicapgrupper vi får flest henvendelser om. De resterende henvendelser fordeler sig på en lang række andre grupper lige fra ordblinde til scleroseramte. 

	
	Information, vejledning og rådgivning
	Oprettede sager

	Autisme
	21
	4

	ADHD
	20
	3

	Hjernesygdom og hjerneskade
	22
	5

	Sjældne diagnoser
	17
	7

	Udviklingshæmning
	19
	0

	Andre diagnoser
	57
	4


Den gruppe, der hedder "andre diagnoser", dækker typisk over tilfælde, hvor den handicappede har flere diagnoser, der alle har indvirkning på den konkrete sag. 

Den geografiske fordeling
DUKH er landsdækkende, og vi får typisk henvendelser fra hele landet. 

Opdelt på amter ser fordelingen sådan her ud:

	 Amt 
	 Antal 
	 Procent 

	 Bornholms Regionskommune 
	2
	0,5

	 Frederiksberg Kommune 
	5
	1,2

	 Frederiksborg Amt 
	29
	7,0

	 Fyns Amt 
	44
	10,6

	 Københavns Amt 
	42
	10,1

	 Københavns Kommune 
	25
	6,0

	 Nordjyllands Amt 
	20
	4,8

	 Ribe Amt 
	12
	2,9

	 Ringkøbing Amt 
	23
	5,5

	 Roskilde Amt 
	24
	5,8

	 Storstrøms Amt 
	15
	3,6

	 Sønderjyllands Amt 
	33
	8,0

	 Vejle Amt 
	41
	9,9

	 Vestsjællands Amt 
	27
	6,5

	 Viborg Amt 
	11
	2,7

	 Århus Amt 
	54
	13,0

	 Amt uoplyst 
	8
	1,9

	 I alt 
	415
	


Du kan hente den fulde rapport over DUKH's rådgivningsydelser i 3. kvartal 2004 på DUKH’s hjemmeside, eller du kan få den tilsendt, hvis du ringer på telefon 76 30 19 30.

4.
Mød DUKH

DUKH holder hvert kvartal en række oplæg og foredrag, hvor vi møder forældre, pårørende, borgere og professionelle inden for handicapområdet.

Det vigtigste møde er mødet med dig
Det er en vigtig del af vores arbejde at komme ud og møde folk ansigt til ansigt - borgere med handicap, deres pårørende, handicaporganisationer, forældregrupper, socialrådgivere i det offentlige og alle mulige andre, der har interesse for handicapområdet.

Det er i dette møde, at vi kan formidle vores erfaringer om god sagsbehandling og om retssikkerhed til flest mennesker på en gang, så det er noget, vi prioriterer meget højt.

I løbet af de kommende måneder vil vi blandt andet deltage i følgende arrangementer:
· 22.11.: DUKH holder oplæg for fysio- og ergoterapeuter på Kolding Sygehus om DUKH's ydelser og tilbud.

· 29. 11.: DUKH deltager i møde i Handicappolitisk Udvalg, Dansk Handicap Forbund.
· Faglig dag på Den Sociale Højskole i Århus, 1. december. Vi holder oplæg om DUKH's ydelser og opgaver kl. 12.50 - 13.40.

· Dansk Blindesamfunds tillidsmandskursus, Fuglsangscentret i Fredericia, 11. januar 2005.

Ønsker du at få DUKH til at komme og holde et oplæg i din forening eller i kommunen, er du mere end velkommen til at kontakte os.
Oplæg og foredrag er gratis.

Noter 

*** Tilføjelse 10/1 2006
Servicelovens § 40 er blevet ændret pr. 1. januar 2006. servicelovens § 40 stk. 3 punkt 10 erstatter § 40 stk. 2 punkt 10, og servicelovens § 40 stk. 3 punkt 8 erstatter § 40 stk. 2 punkt 11
