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mennesker med handicap skal kompenseres, sa de har samme muligheder i tilveerelsen som alle
andre mennesker. Men en ting er politik og principper, en anden ting er som bekendt virkeligheden.
DUKHSsen har besggt Isabella fra Kgbenhavn for at finde ud af, hvordan det ser ud med
kompensationen i en virkelighed, som den tager sig ud for en pige pa 18, der sidder i kgrestol.

Borgerens syn pa sagen: Pategning i kerekort side 12
| sidste nummer af DUKHsen gav vi et overordnet billede af DUKHs erfaringer, nar det gzelder
stotte til bil. | dette nummer gar vi mere i dybden med udvalgte emner. Artiklen »Pategning i kare-
kort« ser pa nogle af de problemer, som kan opsta, nar en borger far en pategning i sit karekort

Kan jeg selv vaelge min bil? side 14
Mange borgere er i tvivl om deres muligheder, nar det geelder stotte til bil. Kan jeg selv
vaelge bil? Hvad nu, hvis jeg gerne vil have en starre bil? Kan jeg regne med at fa den bil,
som jeg afprgver. | artiklen »Kan jeg selv veelge min bil« forsgger vi at give lidt hjeelp til dig
som borger, der er i tvivl om reglerne

Serviceloven er ude pa nye numre Side 16
Den 1. januar bliver 84 til 100. | forbindelse med kommunalreformen far en lang raekke paragraf-
fer nye numre. DUKHsen giver dig oversigt over den gamle og nye servicelov.
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Hvad ger du som borger, nar dit barn har brug for hjeelp og...:
Skolen siger, at socialforvaltningen er ansvarlig. Sagsbehandleren her henviser til
hjeelpemiddelafdelingen, der igen henviser til skolen...

»DUKHsen« er et nyhedsbrev, som udgives af Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet fire gange arligt.
Formalet er at belyse centrale problemstillinger, nar det gaelder sagsbehandling og retssikkerhed pa handicapomradet. Nyhedsbrevet henvender
sig til borgere og sagsbehandlere med faglig eller personlig interesse i dette omrade.

Ambitionen er, at " DUKHsen« kan medvirke til at skabe debat om nogle af de aspekter af sagsbehandlingen, som giver anledning til problemer
samt at give gode rad og anvise handlemuligheder for bade borger og sagsbehandler.
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 DUKH MEN

Som pa en raketaffyringsrampe kunne man pa
Socialchefernes arsmede fglge nedtaellingen til
fremtiden med afgang 1. januar 2007. Pa det store
leerred kunne man fglge, hvordan tiden beveegede
sig fremad minut for minut. Fremtiden ligger som
bekendt hele tiden lige foran naesen af os, men
ikke desto mindre illustrerede nedteellingen ganske
udmeerket, at netop denne dato er forbundet med
noget helt seerligt.

Tusindvis af medarbejdere har i manedsvis gaet i
usikkerhed om, hvad fremtiden vil bringe. Hvor skal
jeg arbejde, hvad skal jeg lave, kan jeg klare det,
hvem bliver mine kolleger, hvordan er min nye le-
der, far jeg mine ting med, hvad med afhentning af
barn, nar jeg far mere transporttid, sker der noget
med min gkonomi? Tilsyneladende enkle overord-
nede beslutninger er udmgntet i utallige mindre og
ganske sma beslutninger med stor betydning for
den enkelte medarbejder.

Ogsa i DUKH er 1. januar en skillelinje. Ikke pa
grund af kommunalreformen, men fordi vi som sa
mange andre har mattet omstille os til 22ndrede
vilkar (lees: faerre ressourcer). Ogsa hos os har vi
oplevet usikkerhed, frustrationer, vrede og tvivl,
som saetter sig i kroppen og kan meaerkes fysisk,
hver gang tanken og talen igen falder pa det, vi har
mattet give afkald pa og pa usikkerheden i forhold
til det, fremtiden vil bringe.

Det er mit nytarsenske, at vi husker disse person-
lige oplevelser og erfaringer, nar vi naeste gang
star med en borger i vores hule hand. At vi husker,

hvordan det er ikke at vide, hvad morgendagen
bringer. At vi husker, hvordan selv sma ting bliver
enormt store i bevidstheden, nar vi ikke selv har
magten til at handle. At vi husker, hvordan det er
at skulle indordne sig under beslutninger, man ikke
kan se meningen med. At vi husker, at usikkerhe-
den forplanter sig til andre dele af vores liv, selvom
den ikke kommer det ved. At vi husker, hvordan det
smerter ikke at vide, om man bliver set og hgrt.

Det er ogsa mit nytarsgnske, at vi husker, hvad der
gjorde en positiv forskel. Hvad gjorde min kollega
og min leder, som hjalp mig til at leve med eller
overvinde usikkerheden? Hvordan kan jeg overfgre
denne gode praksis til mit arbejde som radgiver?

Og ja, der er forskel pa relationen mellem to kol-
leger og mellem en borger og en sagsbehandler.
Relationen mellem kolleger kan veere faglig, per-
sonlig og privat, medens relationen mellem borger
og sagsbehandler ngdvendigvis ma have en profes-
sionel karakter fra sagsbehandlerens side. Det
betyder ikke, at den ikke er medmenneskelig og
personlig. Det er en del af sagsbehandlerens faglig-
hed ogsa at have viden om og kunne forholde sig til
borgeren som vaerende "menneske af samme art”.

Og hvor er vi mennesker dog interessante.®
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Interview:

Kampen for kompensationen

- kompensationsprincippet i teori og praksis

Af konsulent Karen Ellermann & informationsmedarbejder Thomas Christensen

4|

Kompensationsprincippet er en af
hjgrnepillerne i dansk handicappolitik.
Grundidéen er, at mennesker med
handicap skal kompenseres for deres
funktionsnedscettelse, sGledes at de
har de samme muligheder i tilvcerel-
sen, som alle andre mennesker. Men
en ting er politik og principper, en
anden ting er som bekendt virkelighe-
den. DUKHsen har besagt Isabella fra
Kgbenhavn for at finde ud af, hvordan
det ser ud med kompensationsprincip-
petien virkelighed, som den tager
sig ud for en pige pd 18, der sidder i
karestol.

Pa de fleste punkter er Isabella en helt alminde-
lig pige. Hun gar i gymnasiet, gar til koncerter og
kan i det hele taget godt lide at hgre musik. Som
FCK-fan holder hun ogsa af komme i PARKEN.

Og i sommer var hun et smut i Berlin for at se en
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Sussi og Isabella

VM-kamp. Efter gymnasiet vil hun gerne holde et
sabbatar pa hgjskole i England. Planen herefter er
at leese biologi med veegten lagt pa zoologi. En helt
almindelig pige med en kgrestol til forskel. Kgre-
stolen har Isabella haft, siden hun var 11, hvor hun
faldt ned fra et legestativ og blev lam fra livet af og
ned.

Men kegrestolen skal ikke forhindre hende i at have
den samme tilveerelse som andre teenagere med
drgmme og forventninger til fremtiden. | Danmark
er det meningen, at mennesker med handicap
bliver kompenseret for deres handicap, saledes at
de kan indga pa lige vilkar med alle andre men-
nesker. Kompensationen kan besta af mange ting:
personlig stette, praktisk hjeelp, diverse hjeelpemid
ler, indretning af bygninger, sa de er tilgaengelige.
Malet er, at den enkelte bliver kompenseret sa
langt, som det overhovedet er muligt, s& han/hun
far en tilveerelse sa teet pa det normale som muligt.
Men spargsmalet er, om det ogsa er den holdning,
som man bliver mgdt med pa kommunen.

fortsaettes naeste side




En enkeltbillet til kontanthjaelp

Sussi pa 41 — mor til Isabella:

»Efter ulykken var jeg til made oppe pa kommunen.
Selvfalgelig var jeg rystet. Min datter var blevet lam fra
livet af og ned. Hun skulle sidde i karestol resten af sit
liv. Hvad skulle der nu ske? Hvordan med fremtiden?
Huvilken tilveerelse ville hun f&? Jeg husker ikke meget
fra madet, men der er bare én vending, som haenger
ved. Det var sikkert sagt i den bedste mening, men péa
daveerende tidspunkt slog det benene veek under mig:
En sagsbehandler sagde til mig: "Né& jamen til den tid
kan hun jo ogsé fa kontanthjeelp. Fandeme nej! Siden
da har det bare drejet sig om at bevise overfor kom-
munen og resten af verden: Nej Isabella skulle ikke
veere afheengig af kontanthjeelp — hun skulle have en
uddannelse, et arbejde og en hel almindelig tilveerelse
som dig, mig og alle andre.«

NG - men til den tid kan hun
jo ogsd f& kontanthjcelp«

Tiden efter ulykken

Efter ulykken felger en tid med operationer og lange
hospitalsophold. For Isabella er det en kamp at gen-
nemfgre sin folkeskole. Hele tiden bliver undervisnin-
gen afbrudt af lzengevarende hospitalsophold eller
regelmaessig genoptraening hos fysioterapeut. Ulykken
har ogséd medfert, at Isabella har behov for personlig
hjaelp 24 timer i dognet. | starten er det Isabellas mor,
Sussi, der fungerer som hjaelper hele dggnet og derfor
ma stoppe pa sit arbejde. Siden marts i ar har Isabella
dog haft tilknyttet en personlig hjselper degnet rundt.

»S& det, kommunen reelt bad mig om,
var at flytte hjemmefra «

Boligbovl

Behovet for hjeelp dggnet rundt haenger blandt andet
sammen med Isabellas og Sussis lejlighed, der maske
nok er velegnet til mange ting, men ikke til en teen-
ager i kgrestol. Lejligheden er lille og ikke egnet til en
person med handicap. Familien seger kommunen om
hjeelp, og de bliver tilbudt en anden lejlighed. Den er
imidlertid mindre end den, de har i forvejen, og hvad
veerre er: Der er kun et ekstra vaerelse og dermed ikke
plads til en hjeelper.

Valg mellem mor og hjzlper

Isabella: »Det var jo et keempe problem for os. Lige
pludselig skulle jeg vaelge imellem at bo med min mor
eller min hjselper og reelt tage stilling til, om jeg on-
skede at flytte hjemmefra. P& det tidspunkt var jeg ikke
fyldt 18 endnu. Det eneste made, hvor jeg kunne fa
min mor med, ville sé& veere ved, at hun igen blev min
personlige hjeelper. Og det var jo helt hen i vejret. Min
mor kunne jo ikke bare blive ved med at ga hjemme og
passe mig.

Sa det, kommunen reelt bad mig om, var at flytte
hjemmefra mod min vilje, selv starte ordningen med
min hjeelper op, samtidig med at jeg skulle klare mit
gymnasium og diverse indlaeggelser. Den problematik
var der jo ingen af mine kammerater, der stod i.«

Nu er Isabella blevet 18. Og det betyder, at situationen
har eendret sig. Fer skulle kommunen tilbyde en bolig,
der kunne rumme bade Isabella og hendes mor. Men
nar Isabella er 18, sa har kommunen kun pligt til at
hjeelpe hende og ikke ngdvendigvis hendes mor.

Fortsaettes naeste side
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Isabella: «jeg kan godt forsta, at situationen naturligvis
bliver en anden, fordi jeg er myndig. Men jeg ser natur-
ligvis tingene ud fra min situation og i forhold

til, hvordan jeg bliver kompenseret for mit handicap.
Og med hensyn til bolig, sé& betyder det rent faktisk, at
jeg ikke selv kan bestemme, hvornar jeg vil flytte hjem-
mefra. Alternativt ma jeg acceptere en bolig, som ikke
er egnet til mig«.

Isabella og Sussi har valgt at gare det sidste. Men
prisen har veeret, at Isabella ikke kan deltage i daglige
geremal som for eksempel at lave mad.

Sussi: »Det kan godt veere, at madlavning virker som
en lille ting. Men det er jo stadig en meget fundamental
del af tilveerelsen. Isabella skal jo klare sig selv en dag
— i sin egen bolig. Og sa er det jo vigtigt — ogsa for mig
som mor — at hun er forberedt pa den del af livet.«

Ophold i England

Efter gymnasiet vil Isabella gerne til England og holde
et sabbatar. Hun vil gerne laese et ar pa Highschool
eller arbejde som frivillig i en humaniteer organisation.
Men det er langt fra sikkert, at hun kommer af sted.
Isabella er afhaengig af en personlig hjzelper dggnet
rundt. Og det er et problem, for hun kan ikke fa hjaelpe-
ren med til England. Reglerne er, at man kun kan fa en
hjeelper med, néar der er tale om videregdende uddan-
nelse som for eksempel en universitets-uddannelse.

»...jeg kan ikke sidde p& en pub i London
og drikke en gl med mine venner

6|

Isabella: »Det irriterer mig virkeligt. Alle andre i min
klasse har den mulighed, og jeg ved, at der er flere,
der skal af sted. Men jeg kan ikke tage et sabbatar.
Jeg kan ikke sidde pa en pub i London og drikke en @l
sammen med mine venner.«

Isabella vil gerne et ar til England

Erhvervsarbejde

Nar kammeraterne en eftermiddag beslutter sig for at
tage i biografen, kan Isabella ikke bare tage med. Dels
skal hun passe sine regelmaessige behandlinger hos
fysioterapeuten, og dels har hun en meget struktureret
og fastlagt hverdag. Nar man sidder i kgrestol og er
afthaengig af en hjaelper, sa skal alting planlaegges pa
forhand, pladsen i biografen skal ogsa bestilles i god
tid. Sa derfor kan hun ikke bare tage i biografen, og
derfor kan det ogsa veere sveert at finde plads til et
fritidsjob i Isabellas hverdag, ligesom der rent praktisk
er barrierer, der forhindrer Isabella i at varetage et
fritidsjob.

Som kompensation herfor kan Isabella, nar hun pa-

begynder en videregdende uddannelse, sage om et

seerligt handicaptillaeg til SU’en , men ikke mens hun
stadig er i gang med en ungdomsuddannelse.

Fortseettes neeste side

FAKTA: Sociale ydelser & udlandet:

Som hovedregel kan modtagere af statte til for
eksempel personlig og praktisk hjelp kun tage
denne hjeelp med under midlertidige ophold. Du
kan dog tage stgtten med ved laengerevarende
ophold i udlandet, hvis der for eksempel er tale
om en videregaende uddannelse i udlandet, der
giver ret til SU. Her kan du bevare hjzlpen i hele
den periode, hvor uddannelsen pagar.

Hvis Isabella derfor gnsker at veere et ar i Eng-
land, kan hun ikke fa sin hjaelpeordning eller
andre sociale ydelser med, med mindre hun stu-
derer pa en videregaende uddannelse.

FAKTA: Handicaptilleeg

Hvis du er studerende pa en SU-berettigende vi-
deregadende uddannelse og har en varig psykisk
eller fysisk funktionsnedseettelse, kan du sgge
om et tilleeg til SU’en, et sakaldt "handicaptil-
leg”.

Tilleegget skal kompensere for en manglende
mulighed for at have en erhvervsindteegt ved
siden af SU’en. Betingelsen er, at du har bety-
delige begraensninger i forhold til at patage dig et
erhvervsarbejde ved siden af uddannelsen, altsa
have et studenterjob, jf. SU-loven § 7 stk. 2. Se
ogsa www.su.dk.
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Sussi: »Den gkonomiske kompensation er jo kun et

FAKTA: Hjael dni
aspekt af sagen. Problemet er ogsa, at unge via et jlpeorcning

Borgere med et massivt behov for personlig og

fritidsjob ogsé far adgang til et personligt netveerk og praktisk hjeelp (oftest degnhjeelp) kan fa en hjeel-
relevante erhvervserfaringer. Og den problemstilling peordning, hvis deres behov for hjeelp ikke kan
bliver jo kun stgrre, nar Isabella starter pa universitet. tilgodeses i det almindelige hjemmehjeelpsregi pa

grund af omfanget. En hjeelpeordning betyder, at
du i stedet for natural-hjeelp far gkonomisk statte

Det er kendt sag, at vejen til et job gar over en god ud- til selv at ansztte hjzlpere.

dannelse, men ogsa over et godt studiejob, som giver
praktisk joberfaring og adgang til et netveerk. Og her Det er desuden en betingelse, at du har et hgijt
har samfundet svaert ved at kompensere Isabella.« aktivitetsniveau, for eksempel erhvervsarbejde,
uddannelse eller meget forenings- og organisa-
tionsarbejde, og at du selv kan administrere ord-
ningen, herunder at fungere som arbejdsgiver for

»"'prOkTISK Joberforlng og odgong fi din hjeelper. Lovgrundlaget er servicelovens § 77
et netveerk. Og her har samfundet — (96 i ny servicelov efter 1.januar 2007).

sveert ved at kompensere Isabellak

Kampen for kompensationen

Isabella og isaer Sussi har mange erfaringer, nar det

geelder samarbejde med kommunen. Siden det farste . .

mede efter Isabellas ulykke har Sussi haft mange mo- »'"Og de har altid veeret flinke.

der med forskellige sagsbehandlere i sin kommune. Vi har bare oldrlg fdet den vej—
ledning, vi havde brug for...«

Sussi: »Lad mig starte med at sige, at de mange for-

skellige sagsbehandlere pa kommunen har madt os pa

en aben og positiv made. Og de har altid veeret flinke.

Vi har bare aldrig faet den vejledning og statte, vi har

haft brug for. Det har altid vaeret os selv, der har mattet

drive processen. Da Isabella for eksempel skulle have

en personlig hjeelper, fik vi bare en vejledning fra en

anden kommune, der overhovedet ikke passede til den

kommune, vi bor i. Og s& matte vi jo bare

selv finde, hvordan vi skulle administrere

ordningen. »

Fortsaettes neeste side
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Sussi: »Flere gange har vi henvendt os til kommunen
for at s@ge om hjeelp til forskellige ting. Nogle gange fik
vi afslag, men sa fandt vi selv ud af — med lidt hjaelp fra
tredjehénd — at der var mulighed for at yde hjselp efter
anden lovgivning. Det s@gte vi s& om og fik hjeelpen
bevilget. Det er ogsa godt nok, men det er bare sa
ufatteligt belastende, at du hele tiden selv skal vaere
ansvarlig for at binde det hele sammen. Samtidigt med
at du skal dokumentere alt. For du far set dig om, sa
gar hele din hverdag med at undersgge dit og sege om
dat. Og det kan jo ikke veere meningen. Kompensatio-
nen skal sikre, at Isabella kan fa en sa normal tilvae-
relse som muligt. Og det kan vaere svaert, nar man skal
bruge al sin tid og energi pa at keempe for sin ret«.

Kompensationsprincippet — en holdningssag

Det er vigtigt, at mennesker med handicap bliver
kompenseret for fglgerne af deres handicap. Men
ifelge Sussi skal man passe p4a, at der ikke kommer for
meget fokus pa selve ydelserne. Man skal hele tiden
huske pa, hvad formalet med ydelsen er.

FAKTA:

Vejledningsforpligtelse og borgerinddragelse
| Sussis og Isabellas tilfeelde burde kommunen
have vejledt dem bedre. | henhold til forvaltnings-
lovens § 7 har en kommunal forvaltning forplig-
telse til at vejlede og radgive dig, ikke blot om
mulighederne inden for eget forvaltningsomrade,
men ogsa om muligheder for stgtte i henhold til
anden lovgivning. Herudover skal forvaltningen
ogsa orientere om procedurer, regler med vi-
dere. Borgeren har ligeledes ret til at medvirke i
behandlingen af sin egen sag, og der er et krav
i retssikkerhedslovens § 4 om, at forvaltningen
skal tilrettelaegge sin sagsbehandling, sa borge-
ren kan udnytte den ret.

Sussi: »For mig at se er kompensation et spgrgsmal
om holdninger. Hvis vi igen skal tage fat i det farste
made, jeg havde med kommunen. Alts& hvis man

- ubevidst maske — har den holdning, at et menneske

i kgrestol skal kompenseres med en overfgrselsind-
komst og en lille lejlighed, sa kan jeg godt forsta, at
det virker maerkeligt, at vi hele tiden kommer rendende
med ansggninger om det ene og andet. Men overfar-
selsindkomst og en bolig er jo ikke kompensation eller
malet. Det kan veere midler. Men malet er jo stadigvaek
et andet: At Isabella far de samme muligheder her i
livet, som hendes jeevnaldrende kammerater. «

»...Altsd hvis man - ubevidst mdske — har den
holdning, at et menneske i k@restol skal kom-
penseres med en overfgrselsindkomst og en lille
lejlighed, s& kan jeg godt forstd, at det virker
mcerkeligt, at vi hele tiden kommer rendende
med ansggninger om det ene og andet...«

Spergsmalet er sa, om hun far det, og om det i det
hele taget er muligt pa alle omrader i dagens Danmark. B
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DUKH tilbyder kursusforlab med veaegten lagt pa retssikkerhed og konkret viden om sagsbehand-
lingen pa handicapomradet og praksiserfaring fra vores radgivning af borgere. | 2007 udbyder vi

falgende kurser:

A: Fra barn til voksen - kom tidligt i gang
B: Andre forzldre har ogsa udgifter
C: En indgang mange dgre - en helhedsorienteret indsats
D: Fa Servicelovens § 100 (84 gl. SEL) ind pa rygraden

Lzes mere om indholdet af det enkelte kursus pa naeste side og lees mere pa www.dukh.dk. For ud-
dybende oplysninger kontakt Thomas Christensen pa tif.: 76 30 19 30 eller e-mail:

thomas.christensen@dukh.dk

Kursuskalender 2007
1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal
Scandic Ringsted 27. marts 8. ma;: 4. september 6. november
A: Fra barn til voksen | D: Fa Servicelovens | C: En indgang B: Andre foraeldre

- kom tidligt i gang

§ 100 (84 i gl. SEL)
ind pa rygraden

mange dgre - en
helhedsorienteret
indsats

har ogséa udgifter

Vejle Torvehallerne

12. marts.

C: Enindgang
mange dare - en
helhedsorienteret
indsats

22. maj
B: Andre foreeldre
har ogsa udgifter

18. september
D: Fa Servicelovens
§ 100 (84 i gl. SEL)
ind pa rygraden

20. november
A: Fra barn til voksen
- kom tidligt i gang

P& kursus i DUKH

.

Ja - se hun smiler
- hvor er hun glad

Og resultatet mine
herrer...
Glade borgere

Tkt o kil ThC - Tagrengar Ditta K
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A: Fra barn til voksen - kom tidligt i
gang

Det kan bergre hele familien - ogsa gkonomisk, nar
en ung med handicap bliver voksen — derfor skal den
helhedsorienterede vejledning finde sted tidligt.

Formal

Skabe opmaerksomhed omkring de snitfladeproble-
mer (koordinationsbehov) du som sagsbehandler
kan mgde.

Indhold
Radgivningspligt ud fra DUKHSs erfaringer i enkeltsa-
ger

» Hvem skal radgive?
* Hvornar skal du radgive?
* Hvad skal der radgives om?

Overgangsproblemer / snitfladeproblemer.

 Fra merudgifter efter servicelovens § 41 (tidl. 28) il
§ 100 (tidl. 84)

« Fra tabt arbejdsfortjeneste til praktisk statte i hjem-
met

« Fra foreeldreforsgrgelse til selvforsgrgelse

Form
Oplaeg og dialog med inddragelse af deltagernes
egne erfaringer.

Tid & sted
27. marts 9.30-15.30 Hotel Scandic Ringsted
(Tilmelding senest mandag 26. februar)

20. nov. 9.30-15.30 Torvehallerne Vejle
(Tilmelding senest mandag 8. okt.)

Pris: 1750,-

DUKHsen 4/2006

B: Andre foraldre har ogsa udgifter

Skgn og tydelighed i afggrelser om merudgifter efter
servicelovens § 41 (28 i gl. servicelov).

Formal
at skabe tydelighed i skannet og dermed en begrun-
delse, som borgeren kan forsta.

Indhold
» Gennemgang af principperne i Servicelovens § 41
(tidl § 28).
- f.eks. hvordan begrunder du, om merudgiften er
ngdvendig

- hvordan bliver afgarelsen forstaelig for borgeren

» Eksempler fra DUKHs enkeltsagsradgivning

» Redskaber til at lave en god begrundelse

« Stil dig selv spargsmal om de ansggte merudgifter i
forhold til betingelserne i § 41.

« Afvejning af de saglige argumenter — hvad taler for/
hvad taler imod bevilling/ hvad blev udslagsgi-
vende.

(Vi laver en praktisk gvelse)

Form
Opleeg, praktisk gvelse og dialog med inddragelse af
deltagernes egne erfaringer.

Tid & sted
6. nov 9.30-15.30 Hotel Scandic Ringsted
(Tilmelding senest mandag 1. okt)

22. maj 9.30-15.30 Torvehallerne Vejle
(Tilmelding senest mandag tirsdag 10. april)

Pris: 1750,-




C: En indgang mange dore
— en helhedsorienteret indsats

Formal:

Sikre at borgeren far behandlet sin sag efter alle
muligheder og de rigtige § ér, og at det ikke bliver
borgerens ansvar at koordinere sagsgangen.

Indhold

» Hvad siger loven? (RSL § 5 0og FVL § 7)

» DUKHs erfaringer fra enkeltsagsradgivninger:
» Hvad betyder helhedsorienteret i praksis?

* Hvilke forudseetninger skal veere til stede?

* Hvor oplever DUKH, at det gar galt?

Redskaber til helhedsorienteret indsats

* Det er ikke mit bord! Hvis er det sa? (subsidaritet
og sektoransvar)

* Handleplaner (hvem har ansvaret?)

» Koordinationsmgder

Form
Oplaeg og dialog med inddragelse af deltagernes
egne erfaringer.

Tid & sted
4. sept. 9.30-15.30 Hotel Scandic Ringsted
(Tilmelding senest tirsdag 31. aug.)

12. marts 9.30-15.30 Torvehallerne Vejle
(Tilmelding senest mandag 29. jan.)

Pris: 1750,-

D; Fa Servicelovens § 100 (tidl. 84) ind
pa rygraden

Formal:

Vi ger § 100 operationel med henblik pa at kvalificere
sagsbehandlingen og fa integreret retssikkerheden.
Det er hensigten at deltagerne kan spejle egne sager i
DUKHs erfaringer fra vore enkeltsagsradgivning.

Indhold:

* Vi tager udgangspunkt i DUKHs enkeltsagserfaringer

* Vi praesenterer en systematisk tilgang til at arbejde
med SEL § 100 (84 i gl. SEL)

« Vi inddrager funktionsevnemetoden.

« Vi kobler teori (regler og praksis) med konkrete erfa-

ringer fra radgivningen i vores enkeltsager

Form:
Oplaeg og dialog med inddragelse af deltagernes egne
erfaringer.

Tid & sted
8. maj 9.30-15.30 Hotel Scandic Ringsted
(Tilmelding senest fradag 30. marts)

18. sept. 9.30-15.30 Torvehallerne Vejle
(Tilmelding senest mandag 6. aug)

Pris: 1750,-

Tilmeldingskupon udfyides og faxes til DUKH péa 75 54 26 69 - du kan ogsa tilmelde dig p4 e-mail thomas.christensen@dukh.dk

anfer antal
deltagere

A: Fra barn til voksen - kom tidligt i gang

B: Andre forzeldre har ogsa udgifter

D: Fa Servicelovens § 100 (tidl. 84) ind pa rygraden

Navn

C: En indgang mange dgre - en helhedsorienteret indsats

Ringsted den 27/3
Ringsted den 6/11
Ringsted den 4/9
Ringsted den 8/5

Vejle den 20/11
Vejle den 22/5
Vejle den 12/3
Vejle den 18/9

Kommune

Forvaltning og evt. afd.

Adresse

Postnr og by

TIf.

E-mail:

DUKHsen 4/2006




Af konsulent Mads Andreasen & informationsmedarbejder Thomas Christensen

»Nogle borgere har behov for seerlig indretning eller specielt udstyr i deres

bil, for at de bliver i stand til at kare bilen. Men der kan ga lang tid fra behovet
bliver konstateret til, at ydelsen rent faktisk bliver bevilget. Og det kan vare et
problem, fordi borgeren i samme periode ikke ma fgre sin bil og dermed kan
risikere at veere uden transportmuligheder i op til et halvt ar. «

Mange mennesker har pa grund af en funktions-
nedseettelse behov for en seerlig indretning i sin
bil, det kan vaere automatgear, handstyret spee-
der, bremseforstaerker eller servostyring m.m. | de
tilfeelde kan kommunen kan yde tilskud, nar:

1) politiet har stillet krav herom,
2) ansggerens helbredsforhold i gvrigt taler for det,
3) hvis det letter borgerens placering i bilen.

Men nar der en gang er konstateret behov for en
seerlig indretning, som pavirker maden, hvorpa
man farer bilen, vil politiet i mange tilfaelde stille
krav om, at denne saerlige indretning skal veere
installeret i bilen, fgrend borger ma fagre sin bil.
Borgeren far derfor pa baggrund af en vejledende
kegreprgve en pategning i sit kerekort. Og det kan
veere et problem for mange. Fra vores radgivning
kender vi i DUKH flere eksempler, hvor en pateg-
ning i kerekortet har haft vidtreekkende konsekven-
ser for borgerens livsudfoldelse. Som for eksempel
Hans og Lise, der kontakter DUKH, fordi Lise ikke
laengere kan bruge deres bil, og familie har sveert
ved at fa tilveerelsen til at heenge sammen.

Historien om Hans og Lise

Hans Hansen kontakter DUKH, idet hans eegte-
feelle Lise Hansen har gigt. Lise har tidligere brugt
familiens egen bil, men hendes gigt er hurtigt for-
veerret, og hun har nu sveert ved at treede bremsen
i bund, speede op og dreje rattet rundt.

DUKHsen 4/2006

Hans og Lise kontakter deres sagsbehandler i
kommunen i januar 2006 og orienterer om proble-
met. Det er sveert for Lise at fa dagen til at heenge
sammen med de smerter, hun far ved at fore deres
nuveerende bil. Hun kan ikke overskue, hvordan
de skal klare sig uden en bil, idet de bor ude pa
landet. Hans driver et lille transportfirma fra deres
bopeel, og Lise skal bruge bilen til at hente deres
to sma barn i barnehave og kebe ind. Tilmed har
Hans dérligt hjerte og bliver derfor jeevnligt indlagt
til sygehuset til observation. Lise har derfor ogsé
behov for at kunne kare Hans ind pa sygehuset og
besgge ham med bagrnene.

Sagsbehandleren kan godt se problemstillingen
og radgiver derfor om muligheden for at fa seerlig
indretning i bilen. Sagsbehandler mener dog i for-
ste omgang, at Lise skal til en vejledende kagretest
for at afklare, hvilken seerlig indretning bilen skal
forsynes med. Kgretesten i februar 2006 viser, at
Lise har behov for bremseforstaerker, hdndstyret
speeder og servostyring. Hun far nu en pategning i
sit ka@rekort. Pa baggrund af koretesten sager Lise
derfor konkret om den seaerlige indretning. Sags-
behandler oplyser, at sagsbehandlingstiden er 3-4
maneder. Det vil sige, Lise kan forvente, at sagen
er feerdigbehandlet i maj 2006.

Sagsbehandleren i kommunen har i denne sag faet
et fyldestgerende oplysningsgrundlag, hvorpa der
kan treeffes en afggrelse, men det interessante er,
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hvad pategningen sammenholdt med sagsbehand-
lingstiden betyder samlet for familien.

Hvad betyder pategningen for familien?
Pategningen i karekortet betyder, at Lise ikke ma
fagre familiens egen bil, far den er forsynet med den
saerlige indretning. Sagsbehandlingstiden er som
naevnt 3-4 maneder, og herefter vil der gar yderlige-
re tid med at fa tingene installeret. Det betyder, at
Lise i den mellemliggende periode er afskaret fra at
hente barnene, kebe ind, kere Hans til sygehuset
og besgge ham der. Hans skal sta for al kersel til
og fra hjemmet. For Hans og Lise vil dette fa store
konsekvenser for deres hverdag, idet de bor pa lan-
det, og Hans driver egen virksomhed og derfor ikke
har mulighed for at varetage de daglige pligter med
at handle og hente bern. | forhold til hans darlige
hjerte, skal de leve med den usikkerhed, at Lise
ikke selv har mulighed for at kere ham til sygehu-
set, nar han kan meerke, at han bliver stresset, og
hjertet skal tjekkes. Lise og bgrnene bliver afskaret
fra at besgge ham, nar han er indlagt. Alt i alt bliver
familiens hverdag aendret drastisk, og den fleksi-
bilitet og livskvalitet, som bilen har repraesenteret,
forsvinder i sagsbehandlingstid i kommunen.

Det er en sveer situation. Lise skal jo kunne fare sin
bil forsvarligt uden at veere til fare for andre — sags-
behandleren skal jo ogsa have tid til at behandle
sagen. Og derfor kan man i en periode vaere ngdt
til at acceptere en indskraenkning af fleksibiliteten

i karselsmuligheden for ansgger. Men bade borger
og sagsbehandler skal vaere opmaerksom pa, at der
er muligheder for at afhjaelpe problemet.

Alternative transportmuligheder

| disse sager om seerlig indretning og pategning i
kgrekortet, er det vigtigt, at kommunen er sit ansvar
bevidst omkring retssikkerhedslovens § 5 om hel-
hedsvurdering.

Ifalge paragraffen skal en ansggning om hjalp be-
handles bredt, og iseer i de situationer, hvor borger
bliver afskaret fra at fare bil i en periode, er det
vigtigt, at kommunen radgiver og afklarer, hvorvidt
andre kgrselsmuligheder vil veere aktuelle i en vis
periode. Situationen vil veere forskellig fra borger til
borger, og kommunen méa ud fra en samlet vurde-
ring af ansggerens situation fastleegge behovet. |
Lises situation er der et akut kgrselsbehov i forbin-
delse med afhentning af barn og i forhold til den
usikkerhed, der fglger af Hans’ helbredsmaessige
situation.

Hvad siger loven?

Retssikkerhedslovens § 5.

Kommunen og amtskommunen skal behandle
ansggninger og spgrgsmal om hjeelp i forhold til
alle de muligheder, der findes for at give hjeelp
efter den sociale lovgivning, herunder ogsa rad-
givning og vejledning. Kommunen og amtskom-
munen skal desuden vaere opmaerksom pa, om
der kan sgges om hjaelp hos en anden myndig-
hed eller efter anden lovgivning.

Kommunen ma radgive om andre kgrselsordninger,
som borger kan sgge om i en ventetid pa saerlig
indretning af bilen, herunder individuel kgrsel efter
servicelovens § 103 og daekning af transportudgif-
ter efter merudgiftsparagraffen. Det er ikke et krav,
at den sagsbehandler, der har kompetencen i for-
bindelse med seaerlig indretning af personbiler, ogsa
ved noget om andre kgrselsordninger, men ved-
kommende skal veere opmeerksom pa at henvise til
andre radgivningsmuligheder i kommunen.

Ligeledes er det meget vigtigt, at kommunen radgi-
ver om konsekvensen af en pategning i kerekortet.
Sagsbehandleren har ikke den szerlige viden og
kompetence til at udtale sig om borgerens funkti-
onsevne i forhold til en pategning. Det ma den aktu-
elle kgretest vise. Men sagsbehandleren kan ved at
yde radgivning om konsekvensen af en vejledende
keretest og pategning ved ansggningens start give
borger mulighed for selv at medvirke til at tilrette-
lzegge det fremtidige forleb. Kommunen vil stadig
veere forpligtet til at radgive om andre kerselsord-
ninger, men borgeren far ogsa selv mulighed for at
veaere en del af planleegningen, frem for lige plud-
selig at miste sin bil og den fleksibilitet, som den

giver.
|
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Af konsulent Mads Andreasen & informationsmedarbejder Thomas Christensen

»Det er DUKHSs erfaring, at mange borgere er i tvivl om deres muligheder, nar
det geelder stgtte til bil. Kan jeg selv veelge bil? Hvad nu, hvis jeg gerne vil have
en starre bil? Kan jeg regne med at fa den bil, som jeg afpraver. | artiklen for-
s@ger vi at give lidt hjeelp til dig som borger, der er i tvivl om reglerne «

Hanne er 56 ar og har nedsat funktionsevne i arme
og ben efter en arbejdsulykke. Hun har faet bevilget
statte til kab af bil, og hun har vaeret ude at afprove
flere forskellige biltyper sammen med kommunen.
Hun har faet at vide, at man kan fa stotte til en bil,
der koster indtil 142.000. Hun har fundet Ford Fi-
esta til 140.000 kr., som hun mener, er den bedste
bil pa grund af seedeindstilling, udsynet fra ruden
og plads i bilen. Kommunen mener, at en Kia til
99.800 kr. er den bedste og billigste biltype. Hanne
vil nu gerne vide, om hun selv kan bestemme, hvil-
ken bil hun vil have, nar det nu er hende, der skal
kgre i den?

Det korte svar er nej. Det fremgar af Socialmini-
steriets bekendtggrelse nr. 20 af 11/1-05 om statte
til keb af bil efter serviceloven. | bekendtggrelsen
hedder det i § 5:

Hvis betingelserne for statte til kab af bil efter §§
1-3 er opfyldt, ydes stgtten til den billigst egnede
bil. Stetten ydes som et rentefrit lan pa indtil kr.
142.000 inkl. moms, dog hgjst bilens kebesum.

Dette betyder, at du ikke selv frit kan veelge biltype,
heller ikke selvom prisen holder sig under stan-
dardbelgbet pa 142.000 kr. Du kan hgjst fa bevilget
stotte til kgb af den billigst egnede bil. Det gode
spgrgsmal er nu - hvem skal sa vurdere hvilken bil,
der er billigst egnet?

Hvem finder bilen?

Den billigst egnede bil skal findes i samarbejde
mellem dig som ansgger og kommunen. Det er vig-
tigt, at du i afprgvningssituationen giver sa mange
tilbagemeldinger pa den konkrete bil som muligt
herunder: mulighed for at komme ind og ud af
bilen, udsyn, mulighed for at betjene instrumenter,

sadeindstilling, speciel indretning og mulighed for
at medbringe hjeelpemidler, sd myndigheden kan
vurdere, om bilen er egnet for dig.

Der skal veere tale om en helhedsvurdering af
hvilken bil, der er billigst egnet. Der bar altsa ogsa
indga andre forhold end kun ansggers mulighed
for at fare den konkrete bil. Eksempler er ansggers
adgangsforhold til bopael, garage eller carportens
starrelse.

Hvem bestemmer ved uenighed?

Kommune og ansgger skal samarbejde om at

finde billigst egnede bil, men ved uenighed er det
myndigheden, der treeffer den endelige afggrelse.
Det er DUKHSs erfaring, at nogle borgere far den
oplevelse, at kommunen handler hen over hovedet
pa dem, uanset hvad de ggr og siger. Det kan for
borger virke som spild af personlige og gkonomiske
ressourcer, nar begge parter har brugt tid og kreef-
ter pa at afpreve forskellige biler, og sa vil
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myndigheden alligevel ikke bevilge den bil, som
borger mener, er bedst. Det er vigtigt at vaere
opmaerksom pa, at hvis du far bevilget en bil, som
du mener, ikke er egnet, sa har du mulighed for at
klage over afgarelsen, og her er det vigtigt, at du
papeger hvorfor bilen ikke er egnet til dig.

DUKH har i visse situationer veaeret ude for, at bor-
ger selv er sendt ud for at afprgve forskellige biler
hos forhandlere. Dette kan give en forventning hos
borger om, at safremt man finder en egnet bil, sa vil
denne bil blive bevilget. Det er vigtigt at veere op-
maerksom pa, at du som borger ikke alene skal ud
og afpreve biler. Det er kommunen, der eventuelt i
samarbejde med PTU” eller hjeelpemiddelcentralen
skal radgive om bilvalg for at sikre, at bilen er egnet
i forhold til ansgger, men ogsa for at kunne vur-
dere, hvilken bil der er billigst egnet. Det er derfor
vigtigt, at du far kommunen med pa banen, nar det
skal afklares hvilken bil der er egnet.

Hvad leegger kommunen vagt pa i forbindelse
med afprevning af bil?

Typisk vil denne radgivning om bilmodel finde sted
under en konkret afprgvning af forskellige bilmodel-
ler via hjeelpemiddelcentraler og PTU. En afprgv-
ning af bil kan omfatte nedenstaende:

1) En vurdering/analyse af ansggers praktiske
feerdigheder i forhold til:
- ind/udstigning af bil
- siddestilling
- betjening af rat, bremser, speeder m.m.
- hvilke hjeelpemidler der skal medbringes i bilen

2) En eller flere praktiske afprgvninger hos
bilforhandlere.

3) En rapport/et konklusionsskema, hvor der peges
pa den billigst egnede bil.

Skal der vaere plads til hele familien?

Her er det vigtigt at veere opmeaerksom p4, at bilen
primaert skal kunne fungere som transportmiddel for
dig som ansgger og ikke ngdvendigvis din familie,
selvom kommunen skal anlaegge en helhedsvurde-
ring. Kommunen er med andre ord ikke forpligtiget
til at yde stgtte til en bil, der kan rumme en stor
familie. | den situation har du s& mulighed for at fa
en starre bil ved selv at betale forskellen mellem
den bevilgede bil og den gnskede bil.**

* Landsforeningen af Polio-, Trafik- og Ulykkesskadede
(PTU) er en handicaporganisation, der giver kommuner og
amter radgivning, nar det geelder invalidebiler

** Jeevnfer afgerelse fra Ankestyrelsen SM C 36-06

Ting du skal vaere opmarksom pa:

1.

Veer opmaerksom pa, at lanet til bil fastsaettes pa
baggrund af den billigst egnede bil.

2.

Der er to aspekter i dette: billigst OG egnet. Det be-
tyder ikke, at du kun far den billigste bil der findes
pa markedet, men ogsa at bilen skal veere egnet til
din specielle situation.

3.
Husk at du ikke frit kan veelge en bil indenfor stan-
dardbelgbet.

4.

Veer opmaerksom pa, at en afpr@vning af bil ikke
er ensbetydende med en bevilling af samme bil.
Afprgvningen har til formal at skabe et oplysnings-
grundlag, hvorpa myndigheden kan treeffe en afge-
relse om en konkret bil.

5.

Husk at kommentere de ting i og omkring den
konkrete bil, som du mener, vil besveerligggre eller
lette brugen af bilen.

6.

Hvis du gnsker at kebe en dyrere bil end den
bevilgede, sa vaer opmaerksom pa, at der ikke kan
ske fradrag for privat optaget geeld, nar der skal
beregnes et nettoprovenu ved salg af bilen. ®

FAr du ny e-mail
adresse den 1.
januar 200772

Hvis ja - sa husk at sende din nye email
adresse til os, sa du fortsat kan modtage
DUKHsen. Send en mail med din gamle og
nye mailadresse il
thomas.christensen@dukh.dk

Sa gar du ikke glip af fremtidige versioner af
DUKHsen.
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Kilde: Schultz

Den 1. januar 2007 far en lang reekke paragraffer nyt nummer. DUKHsen giver dig her
et overblik over den nye servicelov. Lige til at printe ud og haenge op.

Afsnit I: Indledning

Ny servicelov pr 1/1 07

Omhandlende

Gl. servicelov

S 1 Lovens formal S 1
|§_2 Lovens personkreds § 2
|§ 2a Visitation direkte fra udlandet til et plejehjem for visse personer §2a

|§_3 Ny bestemmelse

Kommunalbestyrelsens kompetence

|§_4 Ny bestemmelse

Kommunalbestyrelsens forsyningsansvar

|§_5 Ny bestemmelse

Regionsradet efter aftale med kommunalbestyrelsen etablerer pladser i
neermere bestemte tilbud m.v.

|§_6 Ny bestemmelse

Udarbejdelse af arlig redegerelse

|§_7 Ny bestemmelse

Kommunalbestyrelsens forpligtelse til at give oplysninger til Tilbudsportalen

|§_8 Ny bestemmelse

Regionsradets forpligtelse til at give oplysninger til Tilbudsportalen

|§_9 Ny bestemmelse

Regionsradet og kommunalbestyrelsens udviklingsplan for botilbud

Afsnit ll: Radgivning og vidensudvikling

Ny servicelov Omhandlende Gl. servicelov
S 10 Radgivning 5532095—‘—. [;Ik(ij st 1
S 11 Familieorienteret radgivning 8§ 509§ 34
|§ﬁ Radgivning - Voksne %S—g gg §69. stk
|§ﬁ Ny bestemmelse National videns - og specialradgivningsorganisation

|§ﬁ Ny bestemmelse Tilbudsportalen

|§ﬁ Uvildig konsulentordning - det er os :-) §70a
Afsnit lll: Brugerinddragelse

Ny servicelov Omhandlende Gl. servicelov
§ 16 Brugerindflydelse § 112 og § 114
|§ﬂ Bruger- og pargrenderad i tilknytning til plejehjem og lignende §112a

|§ﬁ Samarbejde med frivillige organisationer og foreninger § 115

Afsnit IV: Bern og Unge

Ny servicelov Omhandlende Gl. servicelov
§ 19 Generelle bestemmelser S 4

ls 20 Dagtilbud til bern s7

|§L Formal S8

|§Q Pzedagogisk lzereplan for bgrn §8a

|§£ Daginstitutioner 89

|§ﬁ Kommunal dagpleje § 10

|§§ Puljeordninger § 11

|§m Privatinstitutioner §11a

ls 26 Optagelse i dagtilbud 5 12

|§ﬂ Foreeldrebestyrelser i kommunale dagtilbud § 13

|§ﬁ Foreeldrebestyrelser i selvejende daginstitutioner § 14

|§& Foreeldreindflydelse i privatinstitutioner 14 a

ls 290 Tilskud til dagtilbud s 15

|§ﬂ Pasningsgaranti i dagtilbud efter §§ 23-25 §15a
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Kilde: Schultz

Afsnit IV: Born og unge (fortsat)

Madordninger i dagtilbud §15b
Seerlige dagtilbud § 16 0og § 18
Klubtilbud og andre socialpaedagogiske fritidstilbud til stgrre bgrn og unge § 19
Optagelse og udmeldelse § 21

Tilskud til klubtilbud § 20 og § 22
Seerlige klubtilbud § 23 og § 25

Tilskud til foraeldre, der veelger privat pasning

Tilskud til foraeldre, der veelger at passe egne bgrn

Tilskud til foraeldre med bgrnepasningsorlov

Seerlig supplerende tilskud til enlige foreeldre med bgrnepasningsorlov

Merudgiftsydelse

Tabt arbejdsfortjeneste

Seerlig suppl. ydelse til personer der modtager hjeelp efter § 42 ved ledighed

Personlig hjeelp, pleje og vedligeholdelsestraening

Ledsagelse

Formal med seerlig stette til barn og unge

Inddragelse af familie og netvaerk

Samtale med barnet inden afggrelse

Oprettelse af tvaerfaglig gruppe

Undersggelse af barnets eller den unges forhold med samtykke

Undersggelse af barnet eller den unge uden samtykke

Foranstaltninger

Samtykke til anbringelsen efter § 52, stk. 3. nr. 8

el k2|l | izl Iz e B [ B |G [

Stotteperson i forbindelse med barnets eller den unges anbringelse uden for
hjemmet

Dagnophold

Afggrelse om ivaerksaettelse af foranstaltninger uden samtykke

Medvirken til udpegning af foreeldremyndighedsindehaver

Foraeldrepalaeg

Anbringelse uden for hjiemmet uden samtykke

Indstilling om anbringelse uden for hjemmet

Hjemgivelsesperiode

Indstilling om hjemgivelsesperiode

Tidsfrister vedr. genbehandling i barn og unge-udvalget

Leegelig undersggelse og behandling uden samtykke

Fuldbyrdelse

EREREEEEEREEEEREEEEREEEEREEEEREREREERE]

Det sociale neevns og Ankestyrelsens befgjelser uden klage

TEEEEEEEEEEEE

Ny bestemmelse

Anbringelsessteder for bgrn og unge

Kommunalbestyrelsen skal sikre det ngdv. antal pladser pa dggninstitutioner

IS
©
[}
o

Q

2
=

Ophgr af foranstaltninger

Kommunens opgaver under anbringelsen

Opfelgning

Samveer og kontakt

Advokatbistand

Aktindsigt

Bgrn og unge-udvalgets afggrelse

Forelgbige afgerelser

& |le |l |l |l |l [l |
g

Tilbud til unge fra 18 til 22 ar

Privat dagpasning

ERIEGRERERERRE]

Privat degnpleje

ZE[E
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Kilde: Schultz
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Afsnit V: Voksne

Ny servicelov per 1/1 07

Omhandlende

Gl. servicelov

Almene tilbud § 65

Husvilde ls 66

Formalet med den seerlige indsats |§ﬂ
Personkredsen i forhold til den saerlige indsats |§M
Personlig hjeelp, omsorg og pleje samt plejetestamenter |§M og§71

Aflgsning eller aflastning

7

Hjeelp til udvikling af feerdigheder

Genoptreening

Varetagelse af opgaver dggnet rundt

\Vurdering af tildeling af hjeelp efter kap. 16

Krav til afgerelsen

Krav til levering af hjeelp efter §§ 83 og 86

EEEEEER

Fastsaettelse og offentliggerelse af de kvalitets- og prismaessige krav, der 75¢c,8§75d og
stilles til leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp efter § 83 §75f
Persongrupper der ikke er omfattet af § 91 I§ 75¢e
Fravigelse af § 91. stk. 1-5 0g § 92 ls75d. stk. 4

Fravalg af ydelse og valg af anden hjeelp

Kontant tilskud

Tilskud til deekning af udgifter ved ansaettelse af hjeelpere

Ledsagelse

Kontaktperson til dgvblinde

e[ [ s e [E k5 [E[E [E [ 5 B[R [E[R[E[E[E

Stotte- og kontaktperson til seerlige persongrupper

e |l |l i ||| [

100 Daekning af nedvendige merudgifter

101 Behandling af stofmisbrugere

102 Tilbud af behandlingsmeessig karakter til saerlige persongrupper

103 Beskyttet beskeaeftigelse |

104 Aktivitets- og samvaerstilbud l 8

105 Aflonning af § 103 og § 104 l 8

106 Ubillig konkurrence |§ﬂ

107 Midlertidigt ophold i boformer |§ﬂ og § 93, stk. 1

108 Ophold i boformer der er egnet til laengerevarende ophold |§ﬂ
|§M {\r/llﬁll(:tlc()jgtv(;;l);old i boformer til kvinder der har vaeret udsat for vold eller 593a

110 Midlertidigt ophold i boformer til personer med seerlige sociale problemer § 94

111 Boformer efter serviceloven er ikke omfattet af lejelovgivningen § 96

Afsnit VI: Hjeelpemidler m.v.

Ny servicelov per 1/1 07 |Omhandlende Gl. servicelov

|12 Hjeelpemidler § 97

I§ﬁ Forbrugsgoder § 98
114 Stotte til bil § 99

s 115 Zf?;lidasnazg:r;gvzti:rj]?ﬁg)emmet, forbrugsgodet eller bilen ikke kan bevilges 5 100

I§m Boligindretning § 102

S 117 Stette til individuel befordring § 103
118 Pasning af neertstdende med handicap eller alvorlig sygdom 103 a
119 Pasning af dgende 104
120 Plejevederlag 105
121 Opher af retten til plejevederlag § 106
122 Sygeplejeartikler og lignende 107
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Kilde: Schultz

Afsnit VII: Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten

Ny servicelov per 1/1 07

Omhandlende

Gl. servicelov

Iw Magtanvendelse - Bgrn og unge § 108
S 124 Magtanvendelse - Voksne - Anvendelsesomrade § 109
§ 125 Alarmsystemer § 109 a
§ 126 Fastholdelse m.v. § 109 b
127 Tilbageholdelse i boligen 109 c
| Anvendelse af beskyttelsesmidler 109d
| Optagelse i seerlige botilbud uden samtykke 109 e
| Det sociale naevns godkendelse 109 f

Det sociale naevns afggrelser om optagelse i seerlige botilbud uden samtykke

Advokatbistand

Klage til det sociale naevn

Klage til Ankestyrelsen

Domstolsprgvelse

Registrering, indberetning og handleplaner

| |= = |]=||=||=
ol |lo|o|Ie
© |[|© |[© [|© ||© ||©
— | < = =

Bemyndigelser m.v.

N
=
©
=

Afsnit VIII: Administration m.v.

Ny servicelov per 1/1 07

Omhandlende

Gl. servicelov

Im Kvalitetsstandarder - Barn og unge 58 b
|§& Kvalitetsstandarder - Voksne 110 a
|§ﬂ Handleplaner - Bgrn og unge 58 a
|§ﬂ Handleplaner - Voksne § 111
|§ﬁ Godkendelse af plejefamilier m.v § 49 og § 50
|§ﬁ E;Tg;rcr‘]liﬁzlrsgziirﬁg?; st;:azte frastsaette naermere regler for godkendelse af 5 49b

ls 144 Private botilbuds 504209§94b
|§ﬂ Ny bestemmelse Overgangsbestemmelse i f. m. godkendelser givet efter serviceloven

|§ﬂ Tilsyn - Forholdene hvorunder bgrn og unge under 18 ar lever § 6 og § 33
|§ﬂ Tilsyn - Forholdene i den private dagpasning § 63
|§ﬂ Tilsyn - Forholdene under en anbringelse uden for hjemmet § 55

s 149 Slzrirem)f/:rcri]liﬁzlrsr?\riaragraf til at fastsaette neermere regler for tilsyn af 5 49b

§ 150 Opfelgning § 113
Iw Z::)ér;ir:nidnﬂs- kommunale opgaver efter §§ 83 og 86 samt tilsynsbesag i 5751
|§ﬁ Tvaerkommunal underretningspligt §33a
|§@ Offentligt ansattes samt saerlige gruppers underretningspligt § 35
|§ﬂ Andre borgeres underretningspligt § 36
|§ﬂ Krav om bekraeftelse af modtagelsen af en underretning §36a
|§ﬁ Straffebestemmelse § 116
|§ﬂ Straffebestemmelse § 117

ls 158 Betaling af hjzelp efter loven s 118

§ 159 Betaling for degnophold - Bgrn og unge § 52

§ 160 Betaling for degnophold - Unge 62 b

S 161 Betaling for tilbud efter kapitel 16 § 82
Iw Betaling for ophold i boformer for personer der modtager pension § 83
|§ﬁ Betaling for ophold i boformer § 95

ls 164 Tilbagebetaling 5 119
|§ﬂ Opkreevning af tilbagebetalingsbelgbet 120

DUKHsen 4/2006 |
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Kilde: Schultz Afsnit VIII: Administration m.v.

Ny servicelov per 1/1 07 (Omhandlende Gl. servicelov
I§ 166 Klageregler § 75 hog § 121
S 167 Klageregler - Anbringelse af barn og unge § 122
S 168 Klageregler - Afgerelser truffet af barn og unge-udvalget § 123
169 Domstolsprgvelse 124
170 Domstolsprgvelse 125
§ 171 Ophaeves 1/1-07 Indbringelse for Hgjesteret § 126
172 Beskikkelse af dommere (1/1-07 Beskikkelse af sagkyndige) 127
§ 172 a (Ministeren Bemyndigelser m.v. § 58 ¢
for familie- og - .
forbrugeranliggender (Ministeren for fam|l|e-
fastsaetter tidspunktet for o9 forbruggranllggender
ikrafttreedelse) fast.saatter tidspunktet
for ikrafttraedelse)

FAr du ny e-mail adresse den 1. ja-
nuar 2007¢

Hvis ja - sa udfyld nedenstdende kupon og fax den til os pa 75 54 26 69 eller send en mail med
de samme oplysninger til thomas.christensen@dukh.dk

Sa gar du ikke glip af fremtidige versioner af DUKHsen

Navn

Gammel e-mailadresse

Ny e-mailadresse

Evt. kommune - organisation - forening

Vi behandler alle oplysninger med fortrolighed, og vi videreformidler ikke e-mailadresser til andre.
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Sektoransvar

- hjcelp til mennesker med handicap@

Af konsulent Lone Hesselbsek og Vibeke Larsen & informationsmedarbejder Thomas Christensen

Hvad gar du, nar dit barn har brug for hjaelp og..

Skolen siger, at socialforvaltningen er ansvarlig. Sagsbehandleren her
henviser til hjselpemiddelafdelingen, der igen henviser til skolen. Alle er
enige om, at der er behov for og ret til hjeelp, men alle mener, at det er de

andre, der har ansvaret for at yde den.

| DUKH far vi mange henvendelser fra borgere, som oplever, at de bliver
sendt rundt i systemet uden at fa den hjeelp, som de er berettiget til, fordi
systemet ikke kan finde ud af hvem, der har ansvaret.

| denne artikel vil vi se naermere pa nogle af de problemstillinger, som kan
opsta, nar sektoransvarlighedsprincippet skal udmeantes i praksis og give
et bud pa, hvordan man kan afklare hvem, der har ansvaret for at yde

hjeelpen.

Et eksempel fra DUKHs radgivning

En mor til en datter med gigt henvender sig til
DUKH. Datteren har brug for en kontorstol og en
computer til brug i skolen og i hjemmet. Moderen
henvender sig til sagsbehandleren i kommunen,
der i farste omgang sender ans@gningen videre til
hjeelpemiddelafdelingen.

Her behandler man ansagningen efter reglerne i
Servicelovens § 97 om hjeelpemidler og giver afslag
pa ansggningen, fordi hjeelpemiddelafdelingen ikke
mener, at der er tale ngdvendige hjaelpemidler, som
kan daekkes efter hjaelpemiddelbestemmelsen.

Sagen bliver derfor sendt tilbage til sagsbehand-
leren, som nu i stedet vurderer, om hjeelpen kan
gives som en merudgift efter Servicelovens § 28.
Men det mener sagsbehandleren ikke, sa hun
henviser nu i stedet til skolen. Skolen mener ikke,
det er deres ansvar, og borger far i gvrigt oplyst, at
der ikke er penge pa skolens budget til at daekke
udgifterne.

Moderen har nu veeret hele vejen rundt i hele syste-
met, og alle de fagpersoner, hun har vaeret i kontakt
med, har anerkendt datterens behov, men henviser
til en anden.

Moderen bliver mere og mere forvirret og de invol-
verede fagpersoner har ogsé sveert ved at finde ud
af hvem, der har ansvaret.

Hvad gar galt i denne sag?

1) En del af problemet handler om, at der er flere
muligheder for bevilling af hjeelpemidler — og der
er derfor flere love og bestemmelser, der graenser
op til hinanden. Det er dermed afgerende vigtigt at
afklare hvilken lov, der gar forud for en anden, nar
man skal behandle en ansggning om hjalp. Det er
ikke sket i denne sag.

2) Problemet er, at sagsbehandleren ikke er op-
maerksom pa sektoransvarlighedsprincippet, selv
om hun er opmaerksom pa kommunens pligt til at
lave en helhedsorienteret behandling af en ansgg-
ning og dermed vurdere ansggningen efter alle
muligheder i lovgivningen. | eksemplet gar sags-
behandleren umiddelbart det rigtige ved at sende
ansggningen om hjeelpemidler videre til hjeelpemid-
delafdelingen — men da der ikke er lavet en afkla-
ring af, hvilken sektor, der har ansvaret — hjalper
det ikke i denne sag.

3) Da systemet ikke kan finde ud af hvem, der har
ansvaret, far moderen ikke den rigtige og nedven-
dige radgivning om hvor, hun skal henvende sig.

DUKHs erfaringer med sektoransvarlighedsprin-
cippet i praksis

Det er DUKHSs erfaring, at mennesker med handi-
cap ofte oplever, at ansvaret skubbes rundt mellem
sektorerne. Vi ser for eksempel, at der kan opsta

fortsaettes naeste side
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problemer i forbindelse med overgangen fra barn til voksen, hvor
ansvaret overgar fra en sektor til en anden og i graenseflader mellem
forskellige afdelinger og sektorer. Og generelt er det vores erfaring,
at problemer med at fortolke og udmente sektoransvarlighedsprincip-
pet i praksis kan medfgre gget risiko for mangelfuld koordinering, og
at de enkelte instanser fralaegger sig ansvaret.

Sektoransvarlighedsprincippet er ikke “juridisk lovfeestet”. Det
medfarer, at der ikke er klageadgang, hvis man som borger ople-
ver, at omgivelserne ikke lever op til princippet. Der eksisterer ikke
nogen myndighed eller kontrolinstans med et overordnet ansvar for
gennemfarelsen af indsatsen, der kan gennemtvinge at de enkelte
sektorer, myndigheder eller institutioner reelt praktiserer sektoran-
svarligheden.

Hvad kan man som myndighed gere for at undga problemerne?
DUKHs budskab er her, at man bgr veere opmaerksom pa, at udment-
ning af sektoransvarlighedsprincippet bgr haenge ngje sammen med
sektorkoordinering og helhedsprincippet.

Det er vigtigt, at man ikke glemmer pligten til helhedsvurdering, at
inddrage borgeren og sikre koordinering mellem sektorerne. Det
handler om at have fokus pa samarbejdet mellem forskellige sekto-
rer (eksempelvis sygehussektor og socialsektor), mellem forskellige
forvaltninger indenfor samme myndighed (eksempelvis skole- og
socialforvaltning) samt mellem forskellige afdelinger indenfor samme
forvaltning (eksempelvis bgrne/familieafdeling og voksenafdeling).

Borgerinddragelse medferer, at borgeren skal informeres om alle de
muligheder, der findes efter lovgivningen. Men myndigheden skal

ogsa sikre, at inddragelsen bliver reel ved pa et organisatorisk

fortsaettes naeste side

Hjeelpe-
midler

Sektoransvarlighedsprincippet:
Sektoransvarlighedsprincippet er et
overordnet princip i dansk handicap-
politik, der handler om, at enhver
samfundssektor skal patage sig sin
del af ansvaret for, at de ydelser og
tienester, de leverer, ogsa leveres
pa betingelser og vilkar, som ger
dem tilgaengelige for handicap-
pede. Men princippet har ogsa stor
betydning for den konkrete sagsbe-
handling, fordi det medfgrer, at det
er den enkelte sektor, der har ansvar
for at yde den konkrete hjeelp. Det
betyder i praksis, at det for eksem-
pel er skolen, som har ansvar for at
en elev med handicap far den statte,
der er brug for i skolen. Hvorimod
det er social-forvaltningen, der har
ansvaret for at yde hjeelpen i fritiden.

Fra vejledningerne fra marts 1998
om sociale tilbud til voksne - samt
bern og unge med handicap hedder
det, at:

"Sektoransvarlighed betyder, at den
offentlige sektor, der udbyder en
ydelse, en service eller et produkt,
er ansvarlig for, at den pageeldende
ydelse er tilgeengelig for mennesker
med nedsat funktionsevne. Ind-
satsen pa handicapomradet bliver
dermed ikke lzengere fortrinsvis en
opgave for socialsektoren, men raek-
ker ind i andre omrader som fx bolig-
, trafik-, arbejdsmarkeds-, undervis-
nings- og sundhedssektoren.”
Sektoransvarlighedsprincippet dan-
ner saledes udgangspunktet ved
afgraensningen af, i hvilket regi et
opgaveomrade hgrer hjemme.”

Tekst og idé: ThC - teghinger Ditte K.
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niveau at sgrge for, at der sker en koordination
mellem sektorerne.

Det er ogsa af stor betydning for borgerne, at de
far radgivning om sektoransvarlighedsprincippet
og hvilken betydning, det har i praksis. Det geel-
der for eksempel i forhold til begrundelse for de
konkrete afggrelser. For borgeren er det vigtigt, at
en begrundelse for en afggrelse er gennemskuelig,
da borgeren pa den made far et grundlag for at
vurdere, om han vil klage over afgarelsen.

| det konkrete eksempel er det rigtige sted at starte
skolen, idet skolen via folkeskoleloven har pligt til
at yde hjeelp til specialundervisning, specialpaeda-
gogisk bistand, herunder de hjeelpemidler som et

Gode rad til myndigheder

¢ Veer opmeerksom pa sektoransvarlighedsprincip-
pet og radgiv borgeren om, hvad det betyder — det
bidrager til, at borgeren far viden om hvor, han
skal henvende sig — og far en bedre forstaelse og
indsigt i sagsbehandlingen.

¢ Start med at afklar spgrgsmalet om hvilken bestem-
melse, der kommer forud for andre:

e Sperg i felgende raekkefglge:
Falder sagen ind under andre bestemmelser uden
for Lov om Social Service og Aktivloven?
Hvis ikke, sa afklar om sagen falder ind under
andre specialparagraffer i Lov om Social Service
eller i Lov om Aktiv Social Politik. Det er primaert
relevant i forhold til revalidering.

¢ Hvis det heller ikke er tilfaeldet, og der er tale om
ansggning om hjeelpemidler, skal ansaggningen vur-
deres efter § 97/98 i Lov om Social Service.
Hvis ansggningen kun delvis kan daekkes efter §
97/98, skal det vurderes, om der kan ydes supple-
rende hjeelp efter andre bestemmelser, f.eks. § 28
eller § 84 i Lov om Social Service.

¢ Koordiner og samarbejd med de relevante fagper-
soner fra andre sektorer, hvis der er tvivi om hvem,
der har ansvaret og hvilken bestemmelse, der skal
anvendes.

e Veer opmeerksom pa, at borgeren far en begrun-
det afggrelse med klagevejledning, hvis der gives
afslag pa ansggningen.

barn skal bruge i forbindelse med undervisningen.
Det geelder bade hjeelpemidler pa skolen og hjeel-
pemidler, som barnet skal bruge i hjemmet som led
i undervisningen.

DUKH ser ogsa tit, at der opstar tvivl om hvilken
sektor, der skal deekke udgiften til et givent hjeelpe-
middel, fordi samme hjaelpemiddel anvendes i flere
situationer og sammenhange.

| disse tvivissituationer er det vigtigt at fokusere pa,
hvad det primaere formal med hjalpemidlet er, og

i hvilke sammenhaenge det primeert skal bruges.
Hvis der opstar tvivl, er det vigtigt, at de involve-
rede fagpersoner taler sammen netop for at undga,
at foreeldrene sendes rundt i systemet. B

Gode rad til borgerne

*Veer opmeerksom pa, at myndighederne har pligt til
at behandle din ansggning efter alle muligheder i
lovgivningen. Sparg ind til om en ydelse eventuelt
kan bevilges efter anden lovgivning.

*VVaer opmaerksom pa, at det er den sektor, der har
ansvaret for et omrade, som ogsa har pligt til at
levere ydelserne. Man kan ikke overdrage ansvaret
fra for eksempel skole- til socialforvaltning, hvis
man far et afslag.

*Bed om at fa en skriftlig afgerelse, og vaer opmaerk-
som pa at du far vejledning om klagemuligheder.
Du har ogsa ret til at f& en skriftlig afgerelse og
klagevejledninger i forhold til afgarelser fra skolen.

*Bed de involverede fagpersoner om at koordinere
og tale sammen, hvis der er tvivl om hvem, der har
ansvaret for at bevilge en ydelse.

Litteratur om sektoransvarlighedsprincippet.
Afrapportering fra konferencen Sektoransvar pa
programmet, d.7.9.2004; "Det vanskelige ansvar” v/
Kasper Egeberg, CLH
www.clh.dk/rapport/sektoransvar

Dansk Handicappolitiks grundprincipper, pjece udgivet
af Det Centrale Handicaprad.
www.clh.dk/index.php?id=907

"Socialforvaltningsret” af Jon Andersen

"Socialret” af Kirsten Ketcher

Princip og virkelighed. Om sektoransvar i handicap-

politikken
Kan kgbes pa http://www.sfi.dk/sw30465.asp
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DUKH gnsker alle en god jul og et godt nytar

Paragiraffen & Mona: Forventningens gleede er ikke den ringeste
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Tekst og idé: ThC - tegninger Ditte K.

Den 31. december siger vi farvel til mange kommuner og byder velkommen
til et helt nyt danmarkskort. Forventningerne til reformen er mange.

DUKHsen - nyhedsbrev udgivet af

DUKH

Banegdrdspladsen 2, 2. sal
6000 Kolding

TIf. 7630 1930

Redaktion og kontaktperson
Informationsmedarbejder Thomas Christensen
thomas.christensen@dukh.dk

Dir. flf.: 76 31 15 24




