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Indhold

Om dette nummer af DUKHsen

DUKHsen handler denne gang om mgdet mellem menneske og
system, mellem borger og sagsbehandler. Vi saetter dermed fokus pa
nogle af de ting, som ligger udenfor paragrafferne i lovgivningen, men
som ogsa har en vaesentlig betydning for retssikkerheden.

Interviewet med Birgit Rasmussen "Et mgde med anerkendelse” giver
et billede af, hvordan en borger opfatter mgdet med en sagsbehand-
ler. Birgit forteeller om nogle af de problemer, som hun har haft med
et handicap, der i sig selv besvaerligger kommunikationen mellem

DUKH mener: Side 3 borger og sagsbehandler.
Tema: mgdet mellem menneske og system Det er ikke alle handicap, der medfarer stok eller en karestol. Artiklen
) "Mgdet med et usynligt handicap” fortaeller om nogle af de problemer,
-et mgde med anerkendelse Side 4 som opstar, nar sagsbehandleren ikke kan se borgerens handicap.
-madet med et usynligt handicap Side 8 Ir];jaglr:):ituation kan det veere sveert at finde ud af, hvordan man kan

-nar magten og mennesket mgdes  Side 12
Hvad sker der, nar magten og mennesket mades? Svaret finder du i

DUKH p& Rehab 2006 Side 14 artiklen med samme titel! Et mgde mellem en borger og sagsbehand-
ler er ulgseligt forbundet med roller. Borgeren har behov for hjeelp
Rad om Ret - seks hurtige Side 16 — sagsbehandleren har magten til at give den. Hvordan er det lige, at

magten og systemet tager sig ud for borgeren? Med- eller modspiller
Aktiviteter i DUKH Side 17 — indlaegget tager hul pa debatten...
. ) Uden for tema har vi artiklen om "Opfglgning i sygedagpengesager”,
Opfelgning i sygedagpengesager Side 18 hvor vi med udgangspunkt i eksempler fra det virkelige liv kigger pa
nogle af de ting, man med fordel kan vaere opmaerksom pa, nar det
geelder opfelgning i sygedagpengesager.

"Paragiraffen og Mona” er ligeledes tilbage i fuld viger i hele to om-
gange. Ogsa i tegneserieverdenen kan der veere knas pa linien...

Forarget, forbandet, forbavset eller bestyrket, besnaeret, beriget ?
Har vores nyhedsbrev faet dig til at taenke noget, mene noget, sa sig
noget. Send os et indlaeg pa mail eller ring og giv en kommentar.

God leeselyst!
Thomas Christensen

»DUKHsen« er et nyhedsbrev, som udgives af Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet fire gange arligt.
Formalet med nyhedsbrevet er at belyse og skabe debat om en raekke centrale problemstillinger, nar det geelder sagsbehandling og retssikker-
hed pa handicapomradet. Nyhedsbrevet henvender sig til borgere og sagsbehandlere med faglig eller personlig interesse i dette omrade.

Ambitionen er, at " DUKHsen« kan medvirke til at skabe debat om nogle af de aspekter af sagsbehandlingen, som giver anledning til problemer
samt at give gode rad og anvise handlemuligheder for bade borger og sagsbehandler.
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DUKH mener:

- n&r mennesker og systemer mgdes

Af centerleder Alice Brun

SRl

s 1 1’. I:

Skent en anelse for ung og alt for landlig til at vaere 68’er er
jeg en af dem, der har en forestilling om, at mennesker skal
behandles lige. At et udsagn er lige gyldigt, om det kommer
fra en Maersk eller en Mahmoud. At en oplevelse skal tages
for palydende, om den kommer fra en hjemlgs eller en
beboer i en strandvejsvilla. At et menneske skal mgdes med
respekt, om det er et menneske med udviklingshaemning
eller et medlem af Mensa. Naivt maske, men forhabentlig og
sandsynligvis en forestilling, der stadigvaek deles af mange.
I mit arbejde bekreeftes jeg i, at maden at blive madt pa har
endda meget stor betydning for menneskers oplevede rets-
sikkerhed, nar nu verden er fuld af asymmetri.

| DUKH far vi mange beretninger om, hvordan borgerne
oplever mgdet med en offentlig myndighed personificeret
af sagsbehandleren. Vi far ikke mange positive beretninger.
Ikke fordi, der ikke findes gode mader mellem borgere og
sagsbehandlere, men fordi det ligesom ikke er vores funk-
tion at leegge arer til gode oplevelser. Men skulle der veere
nogle blandt leeserne, der vil bidrage med eksempler pa,
hvad der har gjort mgdet mellem borger og sagsbehandler
til et godt made, sa tager vi meget gerne imod dem.

Det gode made handler ikke alene om, at alt er harmoni
og fordragelighed, og at der er overensstemmelse mellem,
hvad borgeren gnsker, og hvad sagsbehandleren kan give.
Det gar det nogle gange. Naturligvis vil borgeren mene, at
det er vigtigt at fa imgdekommet sine gnsker og behov, for
ellers var der jo ikke grund til at henvende sig til kommu-
nen. Lige som det formentlig er vigtigt for sagsbehandleren
at sidde med en oplevelse af, at hun laver et stykke godt
socialt arbejde - men den side af sagen hgrer vi ikke sa
meget om.

Vi hgrer, at det gode mgde for borgeren i hgj grad hand-
ler om at mgde anerkendelse. Det er der ikke noget nyt
i. Det er der flere undersggelser, der bekreefter. Men det
gor alligevel indtryk, at pa tveers af handicapomrader, af
problemer, af sektorer, af borgerens uddannelsesniveau og
sociale status, sa er det gennemgaende treek i vore samta-
ler med borgere, at borgeren efterspgrger anerkendelse.

Den anerkendelse, der efterlyses, handler om, at borgeren
oplever interesse fra sagsbehandleren, empati og forsta-
else, at sagsbehandleren indgar i dialog, lytter og forhol-
der sig borgerens udsagn og viden, at sagsbehandleren
forklarer og begrunder og hjeelper med at skabe forstaelse,
at sagsbehandleren er opsggende og oplyser bredt om ret-
tigheder, pligter og procedurer, at sagsbehandleren overhol-
der aftaler og guider borgeren i forhold til det kommunale
system.

Sagsbehandleren har ogsa brug for anerkendelse. Ikke kun
fra leder og kolleger, men ogsa i mgdet med borgeren. Det
er ikke befordrende for arbejdet at blive bragt i en situation
som den bergmte lus mellem to negle. Men sagsbehandle-
ren ma som den professionelle part og magtens repraesen-
tant kunne handtere situationer, hvor borgeren ikke evner
eller orker at mgde systemet med en positiv tilgang.

"Hvor sveert kan det veere!”, kunne man spgrge.
"Elementaert, min kaere Watson!”

Tja, maske - i hvert fald i teorien, men praksis kan vaere en
ganske anden.

Hvornar blev jeg selv sidst mgdt med et gnske om at udvise
mere anerkendelse?

| fredags og i onsdags og.....
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Et mgde med anerkendelse

Af informationsmedarbejder Thomas Christensen.

Der kan vaere mange hindringer i kommunikationen mellem sagsbehandler og borger. Men til tider er det borgerens
handicap, der blokerer for dialogen med kommunen. Det kan Birgit Rasmussen fra Odense tale med om. Birgit er fysisk
handicappet i form af en spastisk lammelse, der gor, at det kan vaere sveaert at forsta, hvad hun siger. Men det gar det ikke
mindre vigtigt, at hun bliver hart. Og det gar hun ikke altid. Birgit kan berette om oplevelser, hvor sagsbehandleren taler
udenom, til hendes hjeelper eller bare hen over hovedet pa hende. Og det kan vaere svart at acceptere for et intelligent og
velfungerende menneske, der har samme uddannelse som personen bag skrivebordet. DUKHsen har besagt Birgit for at
hgre om nogle af de erfaringer, som hun har gjort sig i dialogen med kommunen.

Birgit Ramussen fra Odense

Birgit kigger pa sin mand Preben, der seenker sin kop og retter pa sugergret i hendes
kaffekop. Derefter kigger hun pa mig og ud i stuen:

Baggrund
Birgit Rasmussen er 57 ar og bor i

Odense. Hun er formand for Spastiker-
“Jeg husker specielt en situation i en damelingeri-forretning inde i Odense. En typisk foreningens Fynskreds, hovedbesty-

situation. Vi har staet lidt udenfor og kigget pa varerne — altsé dameundertgj — og vi relsesmedlem og med i DSs besty-
gar sé ind. Jeg er forrest, min mand Preben gar bag karestolen, men alligevel ulejli- relse. Herudover sidder hun i Odense
ger ekspedienten sig med at ga hele vejen udenom for at spgrge ham, hvad hun kan Kommunes udvalg for bar og unge
hjeelpe med. Jeg sidder og undre mig, men kan ikke lade vaere mig at smile, da jeg med handicap, og i kontaktudvalget
harer Preben sparge, hvad hun forestiller sig, at han skal bruge herinde. for hjeelpemiddelradgivningen. Hun er

desuden medlem af socialradgivernes
Men - de har leert det med tiden - det ma man lade dem. Nér vi i dag kommer ind i seniorklub, Dansk Handicapforbund og
samme forretning, sa er det ikke laengere min mand, men mig de henvender sig til. Dystoniforeningen.

Sédan skal det ogsa vaere pa kommunen.”

Og det er ikke altid tilfeeldet. Birgit Rasmussen blev fadt i 1948 i en kompliceret tvillin- Birgit har udgivet bogen "Banebryde-
gefadsel. | starten er der ingen, der taenker over, at der skulle vaere noget specielt ved ren”, hvori hun forteeller om sine erfa-
hende. Hun har ganske vist sveert ved at ga, men det er der jo sa mange bgrn, der har. ringer med systemet. Bogen handler
Men en dag, da hun er halvandet &r gammel, kommer en tante pa besgg: Hun ser de to oM hendes opvaekst i en familie, der

tvillingebern lege sammen og udbryder spontant: "Der er da noget galt med Birgit”. stillede relevante krav til hende som
et fuldgyldigt medlem af familien. Og

som ogsa stgttede hende i hendes
kamp for at kunne leve et almindeligt
liv med den hjeelp, som dette kraever.
Bogen koster kr. 100 + porto og kan
fas ved at rette henvendelse pa e-mail:

Dommen lyder pa cerebral parese og et liv i kerestol. Det skal imidlertid ikke forhindre
Birgit i at gennemfare et normalt skoleforlgb, der bliver afsluttet med en uddannelse

som socialradgiver i 1976. Birgit er i dag kerestolsbruger, har sveert ved at kontrollere
sine bevaegelser, men er ellers helt almindelig med alle de begraensninger, der ligger i

det begreb! | 1979 bliver hun ansat i en beskyttet stilling i Odense Kommunes szer- birgit.r@get2net.dk eller tif.: 6610 4295.
forsorgsprojekt og fungerer sidelgbende som konsulent pa en plejeafdeling for yngre
handicappede. Herefter arbejder hun i Odense Kommunes bgrn og unge afdeling. Birgit tager ogsa ud og holder foredrag

Fortsaettes pa neeste side  for dem, der matte gnske det.
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Interviewet med Birgit

Men Birgit - man kan starte med at sparge sig selv: Har det egentlig nogen betydning,
hvordan du bliver mgdt af systemet, og hvordan du kommunikerer med sagsbehandle-
ren? Skal du ikke bare have den hjeelp og de ydelser, som du har krav pa?

"Nu er der jo ikke ret meget, man har krav pa i denne verden. Serviceloven bygger
for en stor del pa ydelser, der tildeles efter sken. P4 den made bliver det sagsbe-
handlerens skan, der bestemmer, hvilke ydelser man kan fa. P& den baggrund er
det fundamentalt vigtigt, at hendes skgn tager udgangspunkt i de rigtige fortolknin-
ger af mit handicap og ikke mindst mennesket bag handicappet.

For mig har det altid haft stor betydning, hvordan jeg bliver mgdt af systemet.

Nar en sagsbehandlers fgrste ord til mig er: "Vi har ingen penge”, er det et darligt
grundlag for en givtig snak. Hun starter med at fortaelle mig, at jeg er en byrde — det
far mig til at fgle mig underlegen og flov, og det ger bare, at jeg kommer til at tale
endnu darligere, end jeg gar i forvejen. Men det er vigtigt at mgde det rigtige men-
neske i systemet.”

Har det da stor betydning, hvilket menneske man mader i systemet?

"Ja enormt. Man mgder jo ikke et system, man mgder et menneske. For mig har

det altid vaeret helt afggrende, at der var engagement til stede fra sagsbehandle-
rens side. Jeg vil kunne meerke, at hun - det er jo som regel en kvinde — gerne vil
lytte til mig og hjeelpe mig med mine problemer.”

Hvordan synes du sa, det er at kommunikere med din kommune — sadan set helt over-
ordnet?

"Grundleeggende synes jeg, at det er vigtigt, at kommunen er tilgaengelig i en bred
forstand. Det er vaesentligt, at kommunen og sagsbehandleren udviser en vis flek-
sibilitet i forhold til f.eks. valg af kommunikationskanal. Tag nu mit eksempel. Jeg
vil gerne i vid udstreekning anvende e-mail i min kommunikation med kommunen i
stedet for maske telefon. Men det er ikke altid, at sagsbehandlerne bekreefter eller
svarer pa mine mails. Man kan ikke lade veere at svare, hvis man taler i telefon.
Derfor ma sagsbehandleren forsta, at hun har pligt til at besvare mine mails, iseer
hvis de erstatter en telefonsamtale. Nar en person med handicap vaelger en given
kommunikationskanal, er det maske fordi, han eller hun ikke har andre muligheder.”

Hvad sker der sa, nar du kommer til det forste mode hos sagsbehandleren?

"Faktisk sker der tit det samme, som nar vi er ude og handle ind. Jeg har som regel
Preben med til mgderne med kommunen. Han hjaelper mig med de praktiske ting
og med at tydeliggere, hvad jeg siger. Men her sker der tit det, at sagsbehandleren
i stedet begynder at tale med Preben. Og det er meget frustrerende. Preben kan jo
ikke se ind i mit hoved. Og han er ikke min veerge, men min mand.

Nar sagsbehandleren sidder og taler til ham, fgler jeg mig som et umyndiggjort
vaesen, som der skal treeffes beslutninger for. Hvis sagsbehandleren ikke kan for-
sta, hvad jeg siger, ma han eller hun vise mig den respekt at sparge igen - sparge
hvad jeg mener og sperge ind til sagen, indtil den er fuldt oplyst og forstaelig. Hvis
sagsbehandleren ikke ggr det, vidner det om manglende respekt for mig og mine
synspunkter.”

Fortsaettes pa neeste side

Birgits gode rad til
sagsbehandleren

Veer tilgaengelig og respekter mit
valg af kommunikationskanal.

Behand| mig ikke som kategori,
men som individuelt menneske.

Veer aben og fordomsfri.

Undga misforstaet hgflighed og
sperg ind til mine synspunkter og
holdninger.

Sorg for at vaere godt forberedt,
men ga ind til mgdet med &bent
sind.

Serg for at have god tid, nar vi
afholder et magde.

Veer eerlig overfor dig selv og mig
med hensyn til din erfaring — og
tag hensyn til det, nar du sagsbe-
handler.

Tal direkte til mig — ikke til min
ledsager eller hjeelper.

Vis dit engagement — det er en
sag for dig, men det er et liv for
mig.

Udvis empati — udvis indlevel-
sesevne i mit handicap, mine
erfaringer og mine gnsker i stedet
for at vurdere, hvad der er rigtigt
og forkert i forhold til det, som du
kan.
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Udviser sagsbehandleren generelt respekt for dig og dine
synspunkter?

"Ikke altid. Jeg har mange gange fglt, at jeg bliver sat i
bas. De taenker: "Hun er spastiker, sidder i karestol, kan
ikke styre sine bevaegelser og derfor er der nok ogsa
noget galt med hovedet.” Men det har selvfglgeligt ogsa
noget at ggre med sagsbehandlerens erfaring.”

Erfaring?

"Ja — erfaring er en meget veesentlig faktor her. Jeg kan
tydeligt meerke, nar jeg har en urutineret sagsbehandler,
sa bliver jeg — hvordan skal jeg sige det... meget let sat
i bas.”

Hvordan det?

"Jo — sagsbehandleren har maske haft en enkelt sag
eller to med en spastiker fgr. Og de erfaringer hun har
gjort sig der — det er dem, der er med i rygseekken, nar
hun behandler min sag og snakker med mig. Og sa er
det bare synd for mig, hvis hun kun har kendt spastikere,
der er kognitivt darligt fungerende. Sa ma jeg jo ogsa
veaere det.

Det er vigtigt, at sagsbehandleren gar ind til mgdet med
et dbent sind. Spastikere er ikke en homogen gruppe, vi
er individuelle mennesker med individuelle behov som

alle andre mennesker. Derfor er det sa vigtigt at lytte...”

"Og veere aerlig omkring egen erfaring og begraensnin-
ger. Det er fint nok, at min sagsbehandler maske ikke
har den store erfaring med spastikere. Det kan jeg ikke
forvente. Og det skaber ikke i sig selv problemer. Det
ger det til gengeeld, hvis sagsbehandleren ikke indser
det og giver sig til at generalisere pa et tyndt grundlag.

| den situation er det sa meget mere vigtigt at Iytte til
borgeren. For det er borgeren, der har fgrstehandsviden
med hensyn til eget handicap”.

Men der kan jo ogsa vaere andre forklaringer pa, at sags-
behandleren méaske ikke lytter til dig og snakker mere med
din mand. Man kan méske nok veere lidt usikker eller lidt
nervas for at gore noget forkert, ndr man taler med dig?
Nar jeg f.eks. beder dig om at gentage ting, séa faler jeg mig
lidt uhgflig. Jeg kan jo se, at du skal bruge enormt mange
kraefter for at sige noget.

"Det ma jeg sa leve med (siger Birgit og smiler stort). Al-
ternativet er langt veerre. At jeg ikke far mine synspunk-
ter frem i lyset. Derfor er det vigtigt, at sagsbehandleren
bliver ved med at spgrge ind i stedet for at behandle mig
med en misforstaet hgflighed. Hvis sagsbehandleren
ikke kan forsta, hvad jeg siger, ma hun vise mig den
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respekt at spgrge igen. Borgerinddragelse er et meget
vigtigt ord for mig — ikke bare som abstrakt begreb — nej
ogsa i forhold til den virkelighed, som ligger bag de fine
tanker. Den veerste fglelse, jeg har oplevet hos kom-
munen, er den magteslagshed, jeg faler — nar der bliver
besluttet noget, som jeg ikke kan leve med, og at man
sa ikke lytter til mig. Eller at man traeffer en beslutning
pa et grundlag, som, jeg mener, er forkert.

Du er jo selv uddannet socialradgiver — har du et godt rad
med pa vejen til sagsbehandleren?

"Det sker jo forholdsvis tit, at en sag skifter sagsbehand-
ler. I den forbindelse er det meget frustrerende at skulle
starte forfra hver gang og fortaelle, hvem man er, og
hvad man kan og ikke kan. Sa det er en god ide under
alle omstaendigheder at lave en beskrivelse af borgeren
i sagen — som den naeste sagsbehandler kan bygge pa.
Men det vil veere en god ide at lave den i samarbejde
med klienten, sa der ikke bliver skjulte dagsordener eller
forkerte preemisser. Herudover er det altid godt at veere
forberedt, kende sagens historik og lovomradet. Men
det helt afggrende er, at sagsbehandleren har empati.
Altsa at sagsbehandleren kan seette sig ud over sin egen
person og sine egne forudsaetninger og indleve sig i den
handicappedes problemstillinger. Fordi at en ting er gael-
dende for dig, medferer det ikke, at den ngdvendigvis er
geeldende for mig.”

Er det nogle helt konkrete ting, man skal vaere opmaerksom
pa, nar man taler med dig?

"Som du selv har bemeerket, sa har jeg det fint med lige
at fa en pause fra tid til anden. Det betyder, at det gene-
relt er en god ide, at der er godt med tid til radighed til et
mgde. Men det kan betale sig at bruge den tid.

Det, jeg siger, er vigtigt. Det er ikke bare overfladisk
smasnak. Jeg skal bruge mange kraefter pa at tale, sa
jeg siger ikke noget, uden det har betydning."'

Note

Interviewet med Birgit er foretaget saledes, at Birgit pa
forhand har faet mulighed for at besvare tilsendte spargs-
mal skriftligt. P& basis heraf er der foretaget et egentligt
interview.




Jeg kan simpelthen ikke
forstd min borger!

Nej - det er ikke
altid let

Ranaginateen

Tmé
» L' »Knas pd linien«

Samtidigt i den anden ende af byen

Malta?
Hun troede maske,
det her var Farum Kommune

Hun ringede her forleden,
om hun kunne fa hjeelp
til transport til Malta.

Nej det er ikke altid let

Nej - jeg kan simpelthen ikke
forstd min sagsbehandler!

Sa siger hun ?‘
- gud hjeelpe mig - det ligger
alt for langt vaek.

Ja - sa matte jeg ogsa

sige til hende, at der var
greenser for, hvad kommunen
Herregud - forretningen ligger kunne give tilskud til.

lige ved siden af radhuset!

Ved du, hvad han sa sagde:
At kommunen ikke giver tilskud
til den slags eskapader!

Eskapader i
Matas?? -
det skulle da lige
vaere med ham
den sgde Michael

Nej - jeg forstar hende
virkelig ikke!

Eskapader! Bare fordi man vil fikses lidt
op med ny make up og
maske en deo.
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Madet med et usynligt handicap

- ndr problemerne er svcere at se

Af konsulent Christiane Kristensen.

Alle og enhver kan se og forsta, hvorfor en person, der ikke kan ga, har brug for en karestol. Men det er ikke alle handicap, marn
kan se og fale pd, og sa er tingene maske ikke sa ligetll. / denne artikel ser vi pa, hvad der kan ske, nar borgere med ‘usynlige”
handicap maoder kommunen. DUKH har mange henvendelser fra mennesker med erhvervet fijerneskade eller fijernesygdom. Vi har
valgt et par eksempler ua, og ud fra dem vil vi kaste lys over nogle af de problemstillinger, som denne malgruppe har, og give en
raekke gode rad b, hvad man med forde/ kan vaere opmaerksorm pa.

Nar en borger mgdes med en sagsbehandler, er det en
grundlaeggende forudsaetning, at medet finder sted, fordi
den handicappede har brug for en eller anden form for
hjeelp. Dermed er der fra starten etableret roller, hvor borge-
ren beder om hjalp, mens sagsbehandleren har myndighed
til at kunne den. Dette er vigtigt at gere sig klart - specielt i
forbindelse med et usynligt handicap som f.eks. en hjerne-
skade. Det er nemlig ikke altid sa let at se, hvorfor der kan
veere behov for hjeelp.

Det er meget lettere at forholde sig til, at personer med et
fysisk synligt handicap er berettiget til handicapkompense-
rende ydelser.

Sa derfor melder der sig en raekke spagrgsmal:

= Hvem afger, om borgerne har ret til hjeelp eller ej?

= Hvordan kan disse mennesker ggre deres handicap
synlige for omverdenen og fa en accept pa, at de ogsa
er berettiget til handicapkompenserende ydelser?

* Hvad kan myndigheden ggre for at finde ud af, om en
person med et usynligt handicap tilharer malgruppen for
hjeelp?

| det efterfglgende vil vi med udgangspunkt i en raekke
historier fra det virkelige liv sage at afdeekke en reekke cen-
trale problemstillinger og give et bud pda, hvordan man kan
medvirke til at synliggere et usynligt handicap.
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CASE nr. 1 - Nar man ikke er i stand til at erkende egen
funktionsnedsezettelse

Det forste eksempel handler om en mand, der efter en
voldsom blodprop, m@der op pd kommunen, fordi han skal
til en samtale i forbindelse med opfglgning pa hans syge-
dagpenge.

Han forteeller sagsbehandleren, at han gerne vil tilbage i
arbejde hurtigst muligt, og at det bare er et spgrgsmal om
tid, fgr han er klar igen.

Han har det fint og venter kun pa, at hans nedsatte kraft i
armen vender tilbage via genoptraningen hos fysioterapeu-
ten.

Sagsbehandleren stiller ikke yderligere spargsmal og afslut-
ter samtalen med, at han skal huske at raskmelde sig, sa
snart han er klar til at starte op i sit job. Efter tre maneder
har manden stadig ikke raskmeldt sig, hvorfor han indkaldes
igen.

Nu forteeller han, at han er blevet fyret, fordi de skulle om-
strukturere, og at han gerne vil i arbejdspregvning.

Denne finder sted hos privat arbejdsgiver, der hurtigt opsiger
aftalen med kommunen, da manden ikke kan fastholde en given
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opgave, han har sveert ved at huske, hvad han skal lave og
virker ofte meget barnlig i sin dialog med andre.

Igen bliver manden indkaldt, denne gang veelger hustruen at
deltage i samtalen, da hun er begyndt at undre sig over, hvorfor
manden ikke far tilkendt en pension, men skal fortsaette med ar-
bejdsprgvning, nar han nu er sa skadet. Farst ved denne sam-
tale med hustruen bliver det synligt for sagsbehandleren, hvor
skadet manden er. Hun far lavet en ressourceprofil i samarbejde
med hustruen og indstiller manden til fartidspension.

Hvad gik galt?

Problemet i denne sag var, at borgeren ikke havde nogen
erkendelse af egen sygdom og dermed heller aldrig ville kunne
give udtryk herfor.

Sagsbehandleren havde fra sygehuset faet en leegelig udta-
lelse om, at borgeren havde faet en voldsom blodprop i hajre
frontallap, og at dette havde medfert nedsat kraft i venstre
arm og kognitive problemer iszer i forbindelse med korttids-
hukommelsen. Denne korte beskrivelse gav ikke et billede af
handicappets omfang, og sagsbehandleren kunne ikke ud fra
den leegelige beskrivelse umiddelbart vide, hvor handicappet
borgeren var.

Det er derfor vigtigt at vaere opmaerksom pa, at:

* kommunen, safremt der er tale om voldsomme hjerneskader
med kognitive problemstillinger, beder om uddybende beskrivel-
ser fra fagpersoner, som f.eks. ergoterapeuter, neuropsykologer
mm.

* nzert pargrende kommer med til mgderne, da de bedst kan be-
skrive forskellen i personens funktionsevne fgr og efter skaden,
og hvilke problemer der er i dagligdagen, og eventuelt hvordan
de kan lgses.

* sagen skal ses i en helhed, dvs. at der ikke kun skal ses pa
problemerne i forbindelse med arbejde, men ogsa i forhold il
hjemmet. Kommunen er ifglge Retssikkerhedsloven § 5 forplig-
tet til at yde en helhedsorienteret indsats.

« derfor skal ovennaevnte eksempel ikke kun behandles via Lov
om aktiv beskeeftigelse, men maske ogsa via Servicelovens §
73 - paedagogisk bistand i eget hjem, § 78 — ledsagerordning og
§ 84 merudgifter.

* kommunen ifalge Retssikkerhedslovens § 4 er forpligtiget til
at sgrge for, at borgeren har mulighed for at deltage i egen sag.
| dette tilfeelde bgr kommunen f.eks. at oplyse om muligheden
for at medbringe en bisidder, der kender til skadens omfang
(Forvaltningslovens § 8).

CASE 2 - Nar de pargrende ikke magter opgaven
FAEgteparret Jensen flytter til en ny kommune péa grund af
arbejde. Hustruen bliver alvorlig syg og opereres for en svulst i

hjernen. Hun udskrives til eget hjem uden hjeelpeforanstaltning.
Manden observerer meget hurtigt, at hun glemmer ting, ikke
selv tager initiativ til noget og ikke er opmeerksom pa ting, der
star til venstre for hende, hvorfor hun tit veelter og slar sig pa
genstande.

Manden melder sig syg for at passe hende og haber pa, at
tilstanden er midlertidig, og at han hurtigt kan starte i jobbet
igen. Men hustruens tilstand aendrer sig ikke! Han meddeler
arbejdsgiveren, at han gar ned i tid. Dette er arbejdsgiveren ked
af, men accepterer mandens beslutning og tilbyder, at han til
hver en tid kan fa en fuldtidsstilling igen. Der er nu gaet over tre
maneder, og tilstanden er uholdbar for alle parter.

For sagsbehandleren er det imidlertid sveert at se, at der er
nogen i vejen med hende. Maderne gar godt, og kommunen
mener, at hun kan klare sig selv og derfor ikke er berettiget til
hjeelp. Kommunen giver derfor skriftligt afslag pa hjemmehjaelp
jf. Servicelovens § 71, merudgifter jf. Servicelovens § 84 samt
afslag pa ledsagelse jf. Servicelovens § 78, idet hustruen ingen
fysiske mén har, og fordi eegtefeellen kan klare resten, sasom
indkgb, rengering, ledsagelse til behandling mm.

Manden kontakter DUKH, fordi han er ved at miste sit job, da

han ikke passe det og konen pa samme tid. Han gnsker radgiv-

ning om, hvordan han kan komme videre, fordi kommunen efter

hans mening ikke har forstaet omfanget af hustruens handicap.

DUKHSs radgivning:

DUKH opfordrer manden til at fa fat i videnpersoner pa omradet,
fortseettes neeste side

Eksempler pa usynlige handicap — personer med erhvervet hjer-
neskade

Personer, der far en hjerneskade, vil oftest fa "usynlige” handicap. Pro-
blemer, som andre ikke kan se, men som medvirker til, at personerne
far en fysisk og psykisk samt social nedsat funktionsevne.

Mange hjerneskadede far:

Kognitive problemstillinger, sdsom vanskelighed med at lzere og at
huske ting, som de lige har leert. Vanskelighed med at tale, at forsta

tale, at leese, skrive og regne. Koncentrationen og opmaerksomheden
kan veere svaekket og evnen til at lgse sammensatte problemer ligesa.

Fysiske problemstillinger, som udover lammelser af forskellig grad
kan medfare sensoriske forstyrrelser med svigt i synsevnen, hgrelsen
eller fglesansen.

Folelsesmassige problemstillinger, som medferer, at den skadede
fremtreeder med forsaenket stemning og er trist og ked af det. Eller det
modsatte, hvor den skadede ser pafaldende lyst og ubekymret pa sin
ofte darlige tilstand.

Indsigt eller mangel pa indsigt dvs. at den skadede mangler syg-
domserkendelse og helt eller delvist kan veere uden indsigt i egne
abenlyse funktionsforstyrrelser. Et helt grotesk og usaedvanligt ek-
sempel pa dette er "Antons syndrom”, hvor en borger angiver at vaere
seende, trods total blindhed.

Personlighedsmassige forandringer, som kan medfare, at den

skadede fremtraeder som en helt anden person og virker fremmed og
uforstaelig for de pargrende.

DUKHsen
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f.eks. ved at kontakte amtets kontaktperson pa omradet*.
Herudover opfordrer DUKH til, at hustruen bliver udredt af en
neuropsykolog, da problemerne kun er af kognitiv karakter.

Manden skal prgve at ridse en almindelig hverdag op og be-
skrive, hvad han ger for, at hustruen kan fungere, og hvordan
kompenserer han for hendes handicap. Denne beskrivelse skal
laves meget udfgrligt og ned til mindste detalje. Beskrivelsen
kunne lyde séaledes:

»N&r min kone star op, leegger jeg taj frem i den raeekkefalge,
det skal tages pd, da hun ikke selv kan se, nar hun har taget un-
dertrgjen over sweateren. Jeg skal vaere i naerheden hele tiden,
da hun ellers gar i sta, dvs. jeg skal minde hende om at fort-
saette med at tage taj pa, ellers vil hun stoppe halvvejs og ikke
umiddelbart registrere, at hun ikke har faet sine bukser pa.«

Beskrivelsen skal sammen med faglige udtalelser vedlaegges
ansggningen eller medbringes til mgder med kommunen.

Maneder senere kontaktes DUKH igen af manden, der oplyser,
at kommunen nu har forstaet hustruens handicap, hun er blevet
udredt, og han har lavet gode beskrivelser af segteparrets hver-
dag - tilsammen har dette fart til en forstadelse i kommunen.

Kommunen har kgbt en fagperson fra en anden kommune, da
man har indset, at man ikke har haft tilstraekkelig viden til, at
familien har faet den rette hjeelp. Den nye sagsbehandler har
veeret pa hjemmebesgg, lavet en liste over de omrader, familien
skal have hjeelp til, og géet i gang med at lave ansggninger til
dette.

Hvad gik galt?
Problemet her er mere komplekst. Her kan der veere tale om
misforstaelser parterne imellem. Forstar kommunens sagsbe-

Gode rad til borgeren ved mgdet med systemet:

-Veer eerlig omkring dit handicap, forklar dine problemer sa enkelt som
muligt. Relater til din hverdag - det er noget, alle kan forsta.

-Har du problemer med at forklare/beskrive dit handicap, sa tag en
bisidder med, der kan statte dig og uddybe det, du siger. Besidderen
kan maske se afledte konsekvenser af dit handicap, som du maske
ikke selv har gje for.

-Anmod om skriftlige referater fra mgder med kommunen, iseer nar
ingen andre har deltaget. Pa den made har du mulighed for at kunne
vise pargrende, hvad der evt. er aftalt osv.

-Veer opmaerksom pa, at du kan hjeelpe sagsbehandleren med at give
en bred radgivning, hvis du inden mgdet overvejer, hvilke problemstil-
linger, der skal afhjeelpes. Du kan evt. skrive dem ned og medbringe
sedlen. (NB. Det er ikke din opgave at vide hvilke love og §§, der kan
imgdekomme dine behov, dette er sagsbehandlerens opgave).

-Du er ekspert i dit liv og dit handicap — sagsbehandleren er eksperten
i lovgivningen!
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handler, hvad der bliver sagt, og formidler manden problem-
stillingerne, sd omfanget af den nedsatte funktionsevne bliver
forstaet?

Endvidere kan hustruens “"perfekte” optreeden hos sagsbehand-
leren vaere med til at forstaerke indtrykket hos kommunen, at
hustruen kan klare sig selv og derfor ikke er berettiget til handi-
capkompenserende ydelser.

For at undga sadanne situationer, kan det veere vigtigt, at:

» begge parter i dialogen sikrer sig, at det sagte er blevet
forstaet korrekt.

* borgeren ikke tager det for givet, at sagsbehandlere har
kendskab til alle former for handicap og dermed forventer, at
sagsbehandleren forstar ens situation.

« sagsbehandleren ikke forudseetter, at borgeren kan spgrge
konkret ind til love og paragraffer, men hjaelper borgeren med
at fa beskrevet funktionsnedseettelsen sa konkret som muligt,
sa sagsbehandleren kan give en individuel konkret vurdering
af sagen, der kan fare til en helhedsorienteret indsats og en
mere kvalificeret afgarelse. ®

* Alle amter har udpeget en medarbejder til at veere videnperson pa omradet. Se
evt. Videnscenter for Hjerneskades hjemmeside: www.vfhj.dk, eller ring til amtets
specialradgivning/handicapafdeling eller kontakt en amtslig institution, der arbejder
med denne malgruppe.

Gode rad til sagsbehandleren, nar du mader personer med
”usynlige” handicap:

-Forbered dig pa den samtale der skal finde sted. Veer opmaerksom
pa, hvilken diagnose borgeren har. Er der tale om hjerneskade/
apopleksi, sa bed borgeren om at tage en pararende med til maderne.

-Stil korte spgrgsmal, der kan besvares med ja eller nej, dermed kan
du undga mange misforstaelser, iseer for personer med afasi eller
personer, der pa anden vis har sveert ved at udtrykke sig verbalt.

-Gentag gerne spargsmalet lidt senere - hvis borgeren svarer uden

at undre sig over gentagelsen, kan det give dig et praj om borgerens
hukommelse. Prgv evt. spgrgsmal som; "Hvornar har du sidst vasket
tej, stevsuget, lavet mad?” Hvis borgeren har lange taenkepauser, kan
det sige dig noget om hukommelsen. Det kan ogsa give dig et praj,
hvis der efter de lange teenkepauser kommer svar som: “jeg tror nok”
og "det var sikkert i gar” osv.

-Forvent ikke, at borgeren selv kan forklare sine "usynlige” problemstil-
linger, men hjaelp med at finde frem til dem ved at spgrge konkret til
dagligdags opgaver - f.eks.: Hvordan klarer du din daglige paklaedning
om morgenen? Kan du selv finde tgjet frem? Tager det lang tid og
hvorfor? Er der andre til stede under opgaven, hvis ja — kan du forteelle
hvorfor? Disse spgrgsmal giver dig et billede af, hvordan opgaverne
bliver last, og hvor problemerne er, du kan dermed vaere med til at
synliggere det usynlige handicap.

-Tal tydeligt og afsaet god tid til samtalen — husk at tale direkte til bor-
geren og hav gjenkontakt, det fremmer forstaelsen og giver tryghed.

-Find internt en tovholder/koordinator til sagen, da denne type af han-
dicap oftest vil have behov for stette fra forskellige love — pa tveers af
den geengse forvaltningsorganisering.




Temadag i din kommune:
-Retssikkerhed og kommunalreformen

Rundt omkring i de danske kommuner arbejdes der pa hgjtryk med sammenlaegninger af kommuner og forvaltninger og ikke mindst
med at fare intentionerne fra kommunalreformen ud i livet.

| forbindelse hermed tilbyder DUKH et undervisningsforlgb, der saetter fokus pa de af vores erfaringer, der er szerligt relevante, nar
det geelder tilretteleeggelse af sagsbehandlingen i sammenlagte forvaltninger og nye organisationer.

Vi har sammensat et undervisningsforlgb, som er berammet til tre timer, og som indeholder fglgende elementer:

. Vejledningspligt og helhedsorienteret indsats iflg. forvaltningsloven og retssikkerhedsloven.
. DUKHSs erfaringer om snitfladeproblemer:

- i overgangen fra barn til voksen

- mellem serviceloven — folkeskoleloven

- mellem handicapradgiver og sundhedscenter

- mellem serviceloven — aktivioven

(Det konkrete indhold kan tilpasses den enkelte kommune.)

| undervisningsforlgbet behandler vi problemstillinger som:

. Hvordan indtaenker | retssikkerhed og undgar, at borgeren bliver sendt rundt i forvaltningen - uden at vide hvorfor
- og uden at vide hvilken dgr han eller hun skal ga ind af?
. Hvordan du kan sikre, at borgeren far radgivning, nar alle/ingen er ansvarlig for at give den?

Mere information?

Du kan leese mere pa www.dukh.dk, hvor du ogsa se eksempler pa forlgb, vi har gennemfgrt i forskellige kommuner. Herudover
kan du kontakte informationsmedarbejder Thomas Christensen, e-mail thomas.christensen@dukh.dk, tif.: 76 31 15 24. Eller du kan
udfylde og faxe denne side til os pa 75 54 26 69.

Udfyld og fax til DUKH p& 75 54 26 69

Saet kryds Ja - jeg vil gerne kontaktes med henblik pa at here mere om projekt »Rad til Dialog og Sagsbe-
handling«.

Ja - jeg onsker at fa tilsendt uddybende materiale om projektet.

Kommune

Navn

Stilling
Forvaltning
Evt. afd

Adresse

Postnr og by
TIf.
TIf. dir.

E-mail:
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DUKHsen

- nyhedsbrev for Den Uvildige Konsulentordning pd Handicapomrdédet

Nar Magten og Mennesket mades

Af centerleder Alice Brun

Magt og frihed er ulgseligt forbundet. | lang tid har kampen

om friheden og magten, om retten til at bruge sin magt og om
magten til at bruge sin ret, fyldt meget i pressen og i samtalerne
mellem mennesker. Fronterne er trukket op med en skarphed,
der ikke er hverdagskost i et snakkende, "det-gar-jo-da-meget-
godt-og-vi-er-ret-gode-nar-vi-selv-skal-sige-det-land”.

| hverdagen er magtens udgvelse noget mere sofistikeret. Men
den er der. Vi priser individets frihed og det frie valg, som om
friheden er ubegreenset, men det er den ikke. Og friheden er
skeevt fordelt. Jo mere jeg er afhaengig af mine medmenne-
sker og af samfundets kompenserende tilbud, jo mere skal jeg
kaempe for min frihed. Jo mere jeg er afhaengig af mine med-
mennesker og af samfundets kompenserende tilbud, i jo hgjere
grad er rammerne for mit liv bestemt af, hvordan andre bruger
samfundets og deres egen magt.

Nar borger Erik Hansen og sagsbehandler Jette Jensen (som
i @vrigt ogsa er borger) sidder over for hinanden pa radhuset,
er det ikke bare to mennesker, men ogsa undermagten og
overmagten, der mgdes. Det er ikke og kan aldrig blive et lige
magtforhold.

"Det offentlige” er ikke et tag-selv-bord, hvor kunden far de va-
rer, han bestiller, og hvor han bare kan ga over til konkurrenten,
hvis butikken ikke er leveringsdygtig, eller han ikke er tilfreds
med varen. Han kan maske vaelge mellem en kommunal hjem-
mehjzelp eller en privat leverander, og han kan maske veelge
mellem en kgrestol af det ene eller det andet fabrikat. Men han
kan ikke selv bestemme, om han har ret til hjiemmehjeelp og i
hvor mange timer. Han kan ikke selv bestemme, om han er be-
rettiget til en kgrestol og hvor avanceret og dyr, den skal veere.
Det bestemmer kommunen. Kommunen har lovgivningsmaes-
sige rammer at agere inden for, men magten og pligten til at
traeffe den konkrete og individuelle beslutning er kommunens.

12 |
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| Eriks tilfeelde er det Jette, der er kommunen.
Jette sidder ikke alene med magten. Hun har et helt system i

ryggen.

Et system, der ikke alene med sine beslutninger, men ogsa med
sin made at se ud p43, fungere pa og reagere pa, er med til at
udeve magten. Kan ske, den ikke opleves helt pA samme made
set indefra som set udefra.

Erik kan i og for sig godt forsta, at der er nogle regler, kom-
munen skal fglge, og at man ikke bare kan fa, hvad man peger
pa. Han har da hert om nogen, som udnytter systemet, og det
synes han ikke er rimeligt. Som skatteborger er han ogsa inte-
resseret i, at det offentliges ressourcer bliver brugt bedst muligt
og ikke bare slgset vaek. Men dem, der har brug for hjeelp, skal
hjaelpes, og de skal behandles ordentligt. Som nu ham selv.

Erik fatter ikke, at det skal vaere sa svaert at komme til at tale
med Jette. En ting er, at han skal ringe i telefontiden, og det kan
vaere svaert nok, nar den er sa kort. Men veerre er, at han kan
ringe og ringe uden at komme igennem. Sa er hun pa kursus,
sa er hun syg, sa er hun til mgde, sa er hun lige optaget, og nar
han sa laegger besked og beder om at blive ringet op, ringer
hun ikke op, far han har rykket hende mange gange. Jette har
altid gode forklaringer, men Erik synes ikke, de er gode nok. Det
er jo ikke hans problem, at de er for fa sagsbehandlere, og at
Jette har mange andre ting at tage sig af, - men det ender det jo
altsd med at blive.

Erik forstar heller ikke, at Jette har sa sveert ved at give ham et
preecist svar. Det er vel ikke urimeligt at forlange at fa at vide,

hvornar der sker noget. Men nej, "det kommer an pa”, "vi skal
lige have afklaret”, "det afhaenger af en anden”, sadan lyder det
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naesten hver gang. Hun vil ikke love ham noget, som, hun ikke
er sikker pa, kan holde, siger hun. Hvorfor kan hun ikke bare
give ham et tidspunkt, og sa er det det. Han kan da godt vente
et stykke tid, hvis bare han kan veere sikker pa at fa svar pa det
tidspunkt, hun har lovet. - Men det kan ikke betale sig at veere
talmodig, - sa bliver man bare lagt nederst i bunken. Sa Erik
ringer og ringer og mailer og mailer til Jette, indtil hun bliver traet
af det og reagerer. Og gér det helt galt, m& han jo mgde op pa
hendes kontor og sla i bordet.

Det med at sla i bordet ger Erik nu sjeeldent. Han kender nogen,
der har gjort det, og det kom der ikke noget godt ud af. Skal han
veere eerlig, sa ter han ikke, selvom han godt kunne have lyst til
det somme tider. Man jo ved jo aldrig, hvad hun sa kan finde pa.
Det kan vaere, hun vil give afslag pa den el-scooter, han leenge
har forsggt at forklare hende, at han har brug for, sa han selv
kan klare indkgb og passe sit frivillige arbejde. Maske kan hun
finde pa at tage hjemmehjeelpen fra ham. Eller taenk, hvis hun
skriver, at han er uligevaegtig og truende, og det s& kommer til
at forfalge ham resten af livet. Jette siger, at det er loven og det
serviceniveau, politikerne har fastsat, der afger, hvad han kan
fa - og slet ikke hende. Men det synes Erik ikke kan passe, for
s& matte hun da med det samme kunne forteelle ham, hvad han
kan fa.

Jette har ordet i sin magt. Det ma han give hende. Det kan
naesten vaere skreemmende. Og Erik har sveert ved at hamle op
med det. Nar noget farst er skrevet, er det ikke til at slippe af
med igen. Og det er, som om tingene heller ikke gaelder rigtigt,
far de er skrevet ned. Jette har sagt, at han bare skal skrive
ned, at han sgger om en el-scooter og hvorfor. Det er bedst, at
han med sine helt egne ord skriver, hvad han har brug for, for
han ved det jo bedst. Det er da nemmere sagt end gjort. Hvad
skal han starte med, hvor meget skal der sta, og hvad med
paragrafferne? Og sa piner det ham, at hun skal se, hvor darligt
han skriver — i hvert fald sammenlignet med hende. Kunne hun
ikke bare hgre pa, hvad han siger, og sa selv skrive det ned. S&
kan hun jo bare spgrge ham, hvis hun synes, der er noget, han
ikke har forklaret godt nok. Men det har hun vist ikke tid til.

Sagsbehandleren far Jette, nej, sagsbehandleren far hende,
havde ikke s& mange ord. Hun skrev dem i hvert fald ikke ned.
Hun var meget hurtigere til bare at ggre tingene, nar Erik kom
for at fa hjeelp. Det var rart, synes Erik. Men da hun rejste,
lavede kommunen bare om pa tingene. Skar ned i hjiemmehjeel-
pen og sadan. De sagde, at der ikke var grundlag for, at han fik
s& mange timer. At han fik hjaelp til noget, som det aldrig havde
veeret meningen, at han skulle have hjeelp til. Det forstod Erik
ikke, for han fik lige praecis den hjeelp, som sagsbehandleren
havde lovet ham. Men det stod ikke i papirerne, og sa gjaldt det
abenbart ikke. Erik synes, det er sveert at gennemskue, hvordan
papirerne skal forstas.

Og alle de undersggelser, der skal til. Farst skulle Erik have
en helbredsattest fra laegen, som kommunen skulle kigge pa.

Sa skulle han have en speciallaegeerklaering. Da den endelig
kom pa skrift, skulle kommunen kigge pa den ogsa, og fgr de
var feerdige med det, var hans funktion faktisk forveerret, sa
han slet ikke kunne det, leegen farst havde skrevet. Erik forstar
ikke, at kommunen ikke med det samme kan finde ud af, hvilke
papirer, der skal til. Jette siger, at det er, fordi en undersggelse
tit rejser nye spgrgsmal, sa der skal yderligere undersggelser
til, og kommunen far pa puklen, hvis dokumentationen ikke er
fyldestgerende. Erik forstar bare ikke, hvad det skal til for, nar
kommunen alligevel ikke vil rette sig efter det, specialisterne
skriver. Jette synes, at Erik virker sa frisk, siger hun, sa Erik kan
godt fa pa fornemmelsen, at hun ikke rigtigt tror pa, at han har
de problemer, han beskriver for hende. Som om han ikke hel-
lere ville kunne klare sig selv. Erik vil ikke kunne holde sig selv
ud, hvis han skal sidde og klynke, - man har vel stadigveek sin
selvrespekt og veerdighed.

| sine sorte stunder teenker Erik, at det er den, kommunen vil
pille fra ham. Altsa Jette er da flink nok, og han tror ogsa pa, at
hun vil ham det bedste. Det er bare ikke sadan, det kommer til
at virke i hans virkelighed.

Somme tider kommer Erik til at teenke pa, hvor mange kreefter
han bruger pa at komme igennem systemet. Det store uigen-
nemskuelige monsterspagelse, der star lige bag Jette.

De kreefter ville han da egentlig gerne bruge pa noget andet.
Jette synes nok ogsa, at han kan vaere noget af en belastning,
og hun har jo ogsd mange andre "sager” at tage sig af.

Hvorfor er det nu, at kommunen vil give ham afslag pa den
el-scooter? Nar Erik teenker naermere over det, kan han faktisk
ikke en gang huske, hvad Jette har sagt om lige det. ®

Send os et laeserbrev

- Har vores nyhedsbrev faet dig til at teenke, reagere,
mene eller skifte mening om noget? Eller har du kom-
mentarer til den made, vi laver nyhedsbrevet pa?

Sa forteel os det.
Send en e-mail til redaktgren af nyhedsbrevet -
vi tager imod godt og skidt i samme and, som det er

sendt!

Send dit indlaeg i elektronisk form
(e-mail eller word) til

Thomas Christensen
thomas.christensen@dukh.dk
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DUKH deltager i drets Rehabmesse

- kom og f& &ndelig fede i Kaffebar'nihal ¢

DUKH deltager i arets Rehabmesse med en flot stand sammen med tre af vores neermeste samarbejdsorganisationer CLH (Center
for Ligebehandling af Handicappede, CSH (Center for Sma Handicap) og UFC Handicap (Udviklings- og Formidlingscentret pa
Handicapomradet) Pa vores feelles stand byder vi pa et vaeld af spaendende seminarer, der alle tager udgangspunkt i emnet: Bgrn
og unge med handicap. Find den andelig fade i hal C stand C1 069!

Programmet
TIRSDAG 25. APRIL

10-10.30

Samarbejdsredskaber i bernesager

- hvordan der opnas feelles forstaelse og
klar ansvarsfordeling. Lovgivningen rum-
mer en reekke muligheder til fremme af
samarbejdet mellem foraeldre og fagfolk.
Indleder: Karen Ellermann, Den Uvildige
Konsulentordning pa Handicapomréadet.

11-11.30

Beorns indflydelse pa eget liv

Har bern med handicap indflydelse pa
eget liv? Far de valgmuligheder? Er de
med i bgrnepaneler, i elevrad? Og er der
overhovedet elevrad pa specialskolen?
Dét undersages i gjeblikket.

Indleder: Camilla Jydebjerg, Center for
Ligebehandling af Handicappede.

12-12.30

Sjeeldne handicap hos bgrn af etniske
minoriteter

- de starste problemer bunder ifalge
rapporten "Taler vi om det samme?” ikke
i kultur og religion, men skyldes usik-
kerhed og mangelfuld kommunikation
mellem fagfolk og familier.

Indleder: Charlotte Poulsen, Center for
Smé Handicapgrupper.

13-13.30

Unge med handicap og sociale net-
vaerk

Der tages afsaet i to projekter. Socialt liv
har alle brug for, men et godt ungdoms-
liv kan forudseette stgtte til fx at kom-
munikere og lave aftaler. Omvendt kan
hjeelp(eren) spolere et frirum.

Indleder: Saren Kayser, Udviklings- og
Formidlingscenter pa Handicapomradet.

14-14.30
Fra grundskole til ungdomsuddan-
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nelse

Mange unge med bevaegehandicap far
aldrig taget afgangspreve fra grundsko-
len. Undersgagelser peger pa, at mere
grundig og intensiv uddannelses- og
erhvervsvejledning vil vaere nyttig.
Indleder: Lasse Michaelsen, Center for
Ligebehandling af Handicappede.

ONSDAG 26. APRIL

10-10.30

Hvem har ansvar for at bevilge hjalpe-
midler til bern med handicap?

- Skolen peger pa kommunen, der peger
pa hjaeelpemiddelafdelingen...der peger
pa skolen. Er det kun foreeldrene, der
tager udgangspunkt i barnets behov?
Indleder: Vibeke Larsen, Den Uvildige
Konsulentordning pd Handicapomréadet.

11-11.30

Ung med et sjaldent handicap

- Hvad teenker de unge om deres situa-
tion? Er de handicappede? Og hvordan
mgdes de af andre unge og af fx social-
radgivere, terapeuter og peedagoger?
Indleder: Vibeke Lubanski, Center for
Smé Handicapgrupper.

12-12.30

Unge med handicap og sociale net-
veerk

Der tages afseet i to projekter. Socialt liv
har alle brug for, men et godt ungdoms-
liv kan forudseette stgtte til fx at kom-
munikere og lave aftaler. Omvendt kan
hjeelp(eren) spolere et frirum.

Indleder: Saren Kayser, Udviklings- og
Formidlingscenter pa Handicapomradet.

13-13.30

Borns indflydelse pa eget liv

Har bagrn med handicap indflydelse

pa eget liv? Far de valgmuligheder? Er

Copyright Rehab Scandinivia

de med i bernepaneler, i elevrad? Og
er der overhovedet elevrad pa special-
skolen? Dét undersgges i gjeblikket.
Indleder: Camilla Jydebjerg, Center for
Ligebehandling af Handicappede.

14-14.30

En god skolestart — for barn med
sjeldne handicap

Med udgangspunkt i bogen "En god sko-
lestart — for bern med sjeeldne handicap”
forteelles, hvad det er nyttigt at veere
opmeerksom pa, og hvor der kan hentes
rad og vejledning.

Indleder: Vibeke Lubanski, Center for
Sma Handicapgrupper.

15-15.30

Hvem har ansvar for at bevilge hjaelpe-
midler til bern med handicap?

- Skolen peger pa kommunen, der peger
pa hjaeelpemiddelafdelingen...der peger
pa skolen. Er det kun foreeldrene, der
tager udgangspunkt i barnets behov?
Indleder: Vibeke Larsen, Den Uvildige
Konsulentordning pé Handicapomradet.

Fortseettes pa naeste side




Rehab 2006:

Program fortsat

TORSDAG 27. APRIL

10-10.30

Fra grundskole til ungdomsuddan-
nelse

Mange unge med bevasgehandicap far
aldrig taget afgangspreve fra grundsko-
len. Undersggelser peger pa, at mere
grundig og intensiv uddannelses- og
erhvervsvejledning vil veere nyttig.
Indleder: Lasse Michaelsen, Center for
Ligebehandling af Handicappede.

11-11.30

Bedre overgang fra ung til voksenliv
Hvordan kan unge med handicap fa
bedre muligheder for en tilvaerelse, som
ruster til voksenlivet? Bedre
koordination er vigtig - men det hand-

DUKHs egne oplag pa Rehab

Samarbejdsredskaber i bernesager
Hvordan bliver det naeste statusmade mere tilfredsstillende for alle

parter?

Foreeldre til barn med funktionsnedsaettelser og de professionelle
omkring barnene er ofte enige om malet for bgrnene: "at livet bliver
sa godt som muligt.” Desveerre fungerer samarbejdet alligevel ikke

altid efter hensigten.

Men lovgivningen rummer en reekke bestemmelser, som kan bruges
til at kvalificere og forbedre samarbejdet, sa hvorfor ikke bruge dem?

Oplaegget vil pege pa de bestemmelser og redskaber, som bade
foreeldre og professionelle kan tage i anvendelse for at opna, at den
feelles forstaelse bliver mere og andet end ord, og at ansvarsfordelingen

er tydelig og konkret.

ler ogsa om at fa gje pa den unge bag
handicappet.

Indleder: Thomas Gruber, Udviklings- og
Formidlingscenter pa Handicapomradet.

12-12.30

Samarbejdsredskaber i barnesager

- hvordan der opnas feelles forstaelse og
klar ansvarsfordeling. Lovgivningen rum-
mer en raekke muligheder til fremme af
samarbejdet mellem foraeldre og fagfolk.
Indleder: Karen Ellermann, Den Uvildige
Konsulentordning pé Handicapomradet.

13-13.30

Sjaldne handicap hos bgrn af etniske
minoriteter

- de starste problemer bunder ifglge
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Hvem har ansvar for at bevilge hjaelpemidler til bern med handicap?
Tirs. kl. 10-10.30 og tors. kl. 12-12.30 ved Karen Ellerman stand C1 069

Hvem har ansvar for at bevilge hjelpemidler til bern med handicap?
- Skolen peger pa kommunen, der peger pa hjeelpemiddelafdelingen...

der peger pa skolen.

Er det kun foraeldrene, der tager udgangspunkt i barnets behov?

rapporten "Taler vi om det samme?” ikke
i kultur og religion, men skyldes usik-
kerhed og mangelfuld kommunikation
mellem fagfolk og familier.

Indleder: Charlotte Poulsen, Center for
Sma Handicapgrupper.

14-14.30

Bedre overgang fra ung til voksenliv
Hvordan kan unge med handicap fa
bedre muligheder for en tilvaerelse, som
ruster til voksenlivet? Bedre

koordination er vigtig - men det hand-
ler ogsa om at fa gje pa den unge bag
handicappet.

Indleder: Thomas Gruber, Udviklings- og
Formidlingscenter pa Handicapomradet.
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Du finder DUKH pa stand C1 069
i Hal C under et stort skilt HER«

Oplaegget tager udgangspunkt i de problemstillinger, som DUKH preesenteres for af bade fagpersoner og foraeldre. Det giver
nogle bud pa, hvad sektoransvarlighedsprincippet betyder i praksis, og hvilke handlemuligheder der er. Hvordan bliver myndig-
hederne bedre til at radgive foraeldrene om sektoransvar — og hvad kan man som foreeldre gere for at blive gode medspillere?
Ons. kl. 10-10.30 & 15-15.30 ved Vibeke Larsen stand C1 069
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RAd om Ret

Seks hurtige spargsmal og seks konkrete svar

om tabt arbejdsfortjeneste

Pa DUKHs hjemmeside kan du finde svar pa rigtig mange spergsmal, nar det gaelder retssikkerhed og sagsbehandling pa
handicapomradet. Nedenstaende finder du et lille udpluk, der alle handler om tabt arbejdsfortjeneste. Men klik dig ind pa vores
hjemmeside www.dukh.dk - under punktet »Rad om Ret« finder du helt konkrete svar og spergsmal om emner som sagsbehand-
ling, klage, personlig hjeelp, ekonomi, beskaeftigelse, bolig, hjaelpemidler, undervisning, sundhed, transport og tvang.

Spergsmal:
Kan vi begge fa bevilget tabt arbejdsfortjeneste i forbindelse
med, at vores barn skal indlaegges?

Svar:

Ja, i seerlige tilfaelde. Eksempelvis hvis det er ngdvendigt, at
begge foreeldre er til stede ved en operation eller skal have
informationer om behandling.

Spergsmal:

Jeg far tabt arbejdsfortjeneste med 15 t. ugentlig og arbejder
22 timer ugentlig. Jeg er lige steget i lan pa arbejde - skal tabt
arbejdsfortjeneste sa ikke ogsa stige?

Svar:
Nej, udgangspunktet er det oprindelige beregningsgrundlag til-
lagt en arlig regulering efter Socialministeriets satser.

Spergsmal:
Min sagsbehandler siger, jeg ikke kan fa tabt arbejdsfortjeneste,
nar vores barn er i dagtilbud/skole hele dagen. Er det rigtigt?

Svar:

Hvis du er ngdt til at vaere sammen med barnet hele tiden, nar
det er hjemme, kan du eventuelt fa tildelt tabt arbejdsfortjeneste
til almindelige huslige ggremal.

Dette kan ogsa geelde, selvom barnet er i dagtilbud eller i skole.

Spergsmal:
Min sagsbehandler siger, at jeg ikke kan fa tabt arbejdsfortjene-
ste, fordi jeg far kontanthjeelp. Er det rigtigt?

Svar:

Du skal bede om at din ansggning om tabt arbejdsfortjeneste
behandles, og du skal bede om at fa en skriftlig afgerelse.
Hvis betingelserne for tabt arbejdsfortjeneste er opfyldt, skal
beregningen tage udgangspunkt i den seneste Ignindtaegt og
dermed ikke kontanthjeelpen.

Spergsmal:

Jeg har tidligere faet tabt arbejdsfortjeneste med 30 timer om
ugen, nu vil kommunen kun bevilge 24 timer. Kan det veere
rigtigt?

Svar:

Det kan veere rigtigt.

Kommunen er forpligtet til at felge op pa den hjeelp, der ydes.
Kommunen vurderer jeres konkrete behov for tabt arbejdsfortje-
neste og pa den baggrund udmales antallet af timer.

Kommunen skal begrunde afggrelsen og forklare, hvilke forhold,
der er lagt vaegt pa. Fa en draftelse med sagsbehandleren om
afgarelsen.
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Spergsmal:

Jeg arbejder 20 t. ugentlig, men bliver snart arbejdslgs, og kan
ikke fa understgttelse, da jeg modtager tabt arbejdsfortjeneste
pa 17 timer. Kan kommunen hjeelpe?

Svar:

Ja, safremt du er arbejdslgshedsforsikret og ikke er selvfor-
skyldt ledig, er du berettiget til en supplerende ydelse i op til 3
maneder.

Find svar pa flere spgrgsmal pa www.dukh.dk




Aktivieter i DUKH i 1. kvartal 2006

Kalender over afholdte og planlagte aktiviteter.

Foreninger mm

Januar
Pindstrupcentret:
Opleeg og preesentation af DUKH.

IBOS, om DUKH og konsulentens erfarin-
ger med arbejdet.

Ergoterapeutforeningen - gst
Retssikkerhed og de forvaltningsretlige
regler indenfor hjaelpemiddelsagsbehand-
ling.

April
NF Foreningen: Hvad er min ret og pligt?

Bonaventure - Forening for foraeldre med
deve, tunghgre og Cl opererede bgrn

Kommuner

Januar
Ergoterapeutforeningen i Roskilde

Marts
Kolding Kommune: »Om god sagsbe-

handling, de svaere samarbejdssager.

Svendborg Kommune: § 84 Merudgifter

Februar
Den Sociale Hajskole I Arhus:
Om brugerindflydelse og retssikkerhed

Strandparkskolen:
Oplaeg og praesentation af DUKH

Egmont Hajskolen:
- Retssikkerhed ved arbejdsmarkedsaf-

klaring af mennesker med funktionsned-
seettelser.

Maj
PIRA - Patiensforeningens information i
Ringkjabing Amt

Brugerradsdage i Haderslev

Farum Kommune
Bjergsted Kommune: § 84 Merudgifter

Kolding Kommune: »Om god sagsbe-
handling, de sveere samarbejdssager.

Marts
Tovshgjskolen Brabrand:
Opleeg og preesentation af DUKH.

Frisam i Grindsted:
Oplaeg og praesentation af DUKH.

Dansk Forening for Tubergs Sclerose.
Seminar SFI »Socialpolitik og handicap«.

Udslusningsmesse | Odense.

Juni
Handi-Info -
Arhus Amts handicapinformation

Spiren - Specialbgrnehave i Horsens:
Preesentation af DUKH.

April
Roskilde Kommune § 28 & 29

Kurbo: »Helhedsorienteret indsats«

Gedved Kommune: Svaere handicapsa-
ger.

Du kan ogsa bruge os som foredragsholder

DUKH holder hvert &r en reekke oplaeg og foredrag, hvor vi mgder forzeldre, pargrende, borgere og professionelle inden for handi-
capomradet. Det er en vigtig del af vores arbejde at komme ud og formidle vores erfaringer om retssikkerhed og god sagsbehand-
ling til borgere med handicap, deres pargrende, handicaporganisationer og sagsbehandlere i det offentlige.

Pa www.dukh.dk kan du se, hvilke arrangementer vi afholder for tiden, og du kan foresperge pa et oplaeg eller foredrag. Herudover
kan du kontakte informationsmedarbejder Thomas Christensen, e-mail:

thomas.christensen@dukh.dk, tIf.: 76 31 15 24.
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Opfalgning | sygedagpengesager

Af konsulent Hans Hgnborg og konsulent Kirsten Hoff

1/ DUKH oplever vi generelt, at kommunerme foretager oplolgning / sagerne indenfor de terminer, der foruasaettes i/ loven. Men
samtidig oplever vi, at den veerkstg/skasse, der er til radjghed / dagpengeopralgningen, ikke allid bliver brugt fuldt uad. Derfor vil vi
/ denne artike/ beskrive nogle af de vigligste regler og muligheder i/ forbindelse med sygeaagpengeopfolgning og videregive gode
rad il borgere, der modiager sygedagpenge og er/ kontakt med kommunen veadrarende et opralgningsioriob.

Sagen om Jensen - en historie fra det virkelige liv?

»Ole Jensen pa 43 ar er temrer og har i mange ar arbejdet hos
den samme temrermester. Han er glad for sit arbejde — men de
sidste par ar har han faet problemer med ryggen. Laegen har
flere gange sagt til ham, at han bgr finde sig et andet arbejde,
men Ole kan ikke rigtigt forestille sig andre muligheder.

| januar 2005 gar det galt. Under arbejdet maerker han et
pludseligt knaek i ryggen og far steerke smerter. Han bliver
sygemeldt. Leegen sender ham til rentgenundersagelse, og
beskeden er nedslaende. Han har en discusprolaps - altsa

slut med temrerarbejde og ryg-belastende arbejde - og leegen
skriver ogsa dette i en laegeerklaering til kommunen. Kommunen
indkalder ham herefter til opfglgningssamtale hver 2-3. maned.

Sagsbehandleren og Ole er enige om, at han skal prgve at finde
et andet arbejdsomrade. | maj udarbejder sagsbehandleren og
Ole en ressourceprofil under ét af deres mader, men siden har
de ikke talt mere om det.

Ved hvert mgde har sagsbehandleren taget noter, men Ole har
ikke set, hvad sagsbehandleren har skrevet om ham. Kommu-
nen henviser i juni Ole til en jobkonsulent, der skal hjeelpe ham
med at finde et andet arbejdsomrade.

En tid er han i arbejdsprevning pa et snedkervaerksted, men
dette arbejde kan han ikke klare. Ole ophgrer i arbejdsprav-
ningen efter aftale med sagsbehandleren. Siden da er der ikke
rigtigt sket noget.

| december 2005 er han til samtale pa kommunen. Sagsbe-
handleren forteeller Ole, at han d. 15.01.2006 har faet sygedag-
penge i 52 uger og derfor falder for varighedsbegraensningen
pa sygedagpenge med udgangen af januar maned. Da Oles
fremtidige arbejdsmuligheder stadigt er usikre, bliver de enige
om, at Ole skal arbejdsprgves som pedel ved én af kommunens
skoler. Sagsbehandleren oplyser, at sygedagpengene sa kan
forleenges med op til 2 x 13 uger.

Nu er det marts maned 2006. Sygedagpengene er blevet for-
leenget, men arbejdspravningen starter ferst i april maned. Han
spgrger sagsbehandleren om, hvad der vil ske, hvis arbejds-
prevningen ikke er faerdig inden udlgbet af de 26 uger. Sags-
behandleren svarer blot, at det kommer an pa, om Ole opfylder
én af de andre forleengelsesgrunde og oplyser, at Ole kan sgge
kontanthjeelp, hvis sygedagpengene stopper.«
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Baggrunden — DUKHs erfaringer

Er Jensen en historie fra det virkelige liv? Nej - og dog. Det gar
sjeeldent sa galt, men i de sygedagpengesager, som vi mgder
i DUKH, optreeder ofte ét eller flere elementer fra den uheldige
Jensens sag.

Generelt foretager kommunerne opfglgninger i sagerne indenfor
lovens tidsrammer. Men det er ikke altid, at den veerkstgjs-
kasse, der er til r4dighed i dagpengeopfelgningen, bliver brugt
fuldt ud. Vigtige styringsredskaber som ressourceprofil og
opfelgningsplan far ikke altid den plads, som de skal have. Ofte
bliver en ressourceprofil — som i Jensens tilfeelde - udarbejdet,
men ikke lgbende opdateret, og den ikke bliver brugt som led i
dialogen mellem borger og kommune.

Ligeledes ser vi sager, hvor der ikke er en egentlig opfalg-
ningsplan, og vi mgder sager, hvor der - som i Jensens tilfaelde
- er venteperioder. Alle erkender dog, at der er behov arbejds-
pravninger eller andet, der kan statte borgeren i at eendre sine
arbejdsforhold. Det kan vaere udtryk for, at styringsredskaberne
mangler, men kan ogsa signalere, at der er tale om en vanske-
lig omstillingsproces i de situationer, hvor en borger, pludseligt
fortseaettes neaeste side

Regler om varighedsbegraensning og forleengelse af dagpenge-
perioden (Sygedagpengelovens §§ 22 og 23)

Hovedregel for varighedsbegraensning:

Man kan som udgangspunkt maksimalt modtage sygedagpenge i
52 uger indenfor de forudgaende 18 kalendermaneder. De farste to
uger medregnes ikke. Forleengelsesmulighederne skal undersgges,
for det besluttes at stoppe dagpengene.

Hovedregel for forleengelse af dagpengeperioden:

» Dagpengeperioden kan forlaenges, nar:

* Det er overvejende sandsynligt, at der bliver ivaerksat revalidering.

* Det er ngdvendigt at gennemfare arbejdsprgvning eller anden
afklaring af arbejdsevnen. Dagpengeperioden kan da forleenges
med op til 2 x 13 uger.

* Den sygemeldte er i — eller venter pa — laegebehandling, der kan
genskabe arbejdsevnen indenfor kortere tid. Dagpengeperioden
kan da forlaenges med op til 2 x 26 uger.

* Der er rejst en sag efter Arbejdsskadeforsikringsloven.

* Der er pabegyndt en sag om fertidspension.

* Der er saerlige omsteendigheder (den sygemeldte lider af en livstru-
ende og uhelbredelig sygdom).

Bemeerk, at der er seerlige regler om varighedsbegraensning og
forleengelsesregler for fartidspensionister.
Find mere information pa Arbejdsdirektoratets hjemmeside www.adir.dk




skal veelge en anden lgbebane. Men sygedagpenge er en tids-
begraenset ydelse. Derfor er det vigtigt, at tiden bruges optimailt,
sa en eventuel omstillingsprocessen mod nye arbejdsomrader
kommer i gang sa hurtigt som muligt.

De fleste sygedagpengeforlgb ender positivt - enten med at
borgeren raskmeldes til ordinzert arbejde eller bevilges revalide-
ring, fleksjob eller fartidspension. Men i en del tilfeelde sker det,
at opfalgningsforlgbet strander uden en afklaring af borgerens
situation og med dagpengestop til fglge.

For borgeren far dette som regel alvorlige skonomiske konse-

kvenser. Alternativet til dagpenge er typisk kontanthjeelp, hvor
taksterne generelt er lavere, og hvor saerlige beregningsregler
for eksempel for aegtefeeller ofte medferer en reduceret ud-
betaling. Om opfelgningsforlabet spiller en rolle for et sadant
resultat, er vanskeligt at sige. Imidlertid laber borgeren jo en
ungdvendig risiko, nar opfglgningsforlgbet ikke bruger alle de
veerktgjer, der er til rddighed.

| det efterfglgende beskriver vi formal, proceduren og ikke
mindst relevante vaerktgjer, nar det geelder opfalgning pa syge-
dagpengeomradet.

Reglerne om visitation og opfelgninger i sygedagpengesager

Formal

Intentionen med et opfelgningsforlab er at tage fat om proble-
merne tidligt i sygeforlgbet og malrette indsatsen til borgere
med starst behov for stgtte. Hvor det er muligt, skal opfalgnin-
gen have fokus pa pa at fastholde borgeren i jobbet, og hvis
borgeren ikke kan fortsaette i det hidtidige arbejde / arbejdsom-
rade, skal kommunen hjeelpe borgeren i forsgget pa at skifte
arbejdsomrade — og om ngdvendigt iveerksaette revalidering.

Opfglgningsforlgbet skal vaere helhedsorienteret — det vil sige
rettet mod alle borgerens behov — og sege samarbejde med
eksempelvis AF, arbejdspladsen, lseger og fagforening, saledes
at alle relvante oplysninger kommer for dagen.

Kommunen skal gennemfgre et opfalgningsforlgb i sager, hvor
der ikke foreligger en raskmelding. Kommunen skal inddrage
den sygemeldte i opfglgningsforlgbet — og den sygemeldte
har pligt til at deltage. Krumtappen i opfalgningsforlgbet er de
sakaldte kontaktsamtaler med den sygemeldte. Reglerne om
opfelgning findes i Sygedagpengelovens § 24 og 24 a-g

Proceduren - visitation og opfelgningssamtaler
Nar kommunen modtager en anmeldelse af sygefraveer - og der
ikke samtidig foreligger en raskmelding - udsender kommunen

et oplysningsskema til den sygemeldte. Den sygemeldte skal
udfylde og returnere skemaet til kommunen.

Oplysningsskemaet skal blandt andet indeholde oplysninger
om:

* Nuveerende arbejde

+ Arsag til fravaer

* Beskrivelse af aktuel og planlagt behandling

» Sygdommens betydning for det hidtidige arbejde

* Hvorvidt arbejdet kan genoptages delvist

* Forventet raskmeldingstidspunkt om muligt

Kommunen bruger oplysningsskemaet til at forberede den
forste opfalgningssamtale og som led i vurderingen af retten til
dagpenge.

Pa baggrund af oplysningsskemaet og sagens gvrige oplysnin-
ger (laegeoplysninger mm) "visiterer” kommunen dagpengesa-
gen til en af de tre kategorier, der beskrives i falgende oversigt.
Denne visitation er styrende for, hvor ofte kommunen skal holde
opfglgningssamtale i det efterfalgende opfalgningsforigb.

De tre kategorier og sammenhaengen mellem visitationskategori
og opfglgningssamtaler er saledes:

Kategori 1

Kategori 2

Kategori 3

Sager hvor tilbagevenden til arbejdsmar-
kedet er umiddelbart forestaende.

Sager med risiko for langvarigt sygefor-
lab og risiko for pavirkning af arbejdsev-
nen.

Sager hvor sygdommen medfarer et
langvarigt sygeforlgb

mgde.

Forlgb Der er tale om ukomplicerede, kortvarige | Der er tale om sager med usikkerhed om | Der er tale om sygemeldte med en
sygeforlgbn (op til 10-12 uger), hvor tids- | diagnosen og sygdommens varighed. leengerevarende sygdom eller alvorlig
punktet for raskmelding er forudsigeligt, Det drejer sig séledes om sager, hvor der | lidelse. Typisk foreligger der en klar
og hvor arbejdsevnen ikke er truet. Der er risiko for et kompliceret forlgb, og hvor | diagnose. Ved alvorlig lidelse forstas en
kan ogsa veere tale om en langvarig sag, | arbejdsevnen typisk er truet. Eksempler | lidelse, der giver risiko for, at arbejdsev-
hvor den sygemeldte er ved at veere klar | pa sadanne sager kan vaere psykiske nen nedseettes, eller hvor der rejses sag
til at komme tilbage pa arbejdet. lidelser eller smertetilstande. om fgrtidspension.

Opfelgnings- | Farstegangsopfelgning skal finde sted Farstegangsopfalgning skal finde sted Farstegangsopfalgning skal finde sted

samtaler inden udgangen af 8. uge fra 1. fravaers- | inden udgangen af 8. uge efter 1. fra- inden udgangen af 8. uge efter farste fra-
dag og derefter mindst hver 8. uge. vaersdag og derefter mindst hver 4. uge. | veersdag og derefter mindst hver 8. uge.

Kontaktform Der skal som minimum holdes telefon- Forstegangssamtalen skal veere en Forstegangssamtalen skal som minimum

personlig samtale. De falgende kontak-
ter skal som minimum hver anden gang
veere en personlig samtale.

veere telefonsamtale — de folgende
samtaler kan tilretteleegges under hensyn
til sygdommens art og den sygemeldtes
situation.
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Opfolgningsplan
Grundlaget for opfglgningen er den sékaldte opfglgningsplan, som er sygedagpen-
geomradets svar pa handleplaner.

Kommunen skal ved fgrstegangssamtalen tage stilling til, om der skal laves en
opfglgningsplan ej, men dog senest efter 2. opfglgningssamtale udarbejde en op-

felgningsplan. Der skal med andre ord foreligge en opfglgningsplan senest efter ca.

12 uger for sager i kategori 2 og efter ca.16 uger for sager i kategori 1 og 3.

Formalet med opfalgningsplanen er at sikre overblik over sagen og koordination
af opfelgningsarbejdet. Planen skal seerligt have fokus pa arbejdsfastholdelse,
herunder kontakt med arbejdspladsen og gradvis tilbagevenden til arbejdet. Det er
vigtigt at bemaerke, at opfelgningsplanen altsa bade skal beskrive mélet for opfalg-
ningsforlgbet, proceduren for opfalgningsforlgbet og sidst — men ikke mindst — de
konkrete initiativer i opfglgningsforlgbet.

Opfelgningsplanen skal revideres (justeres og udbygges) efter hver opfglgnings-
samtale.

Borgeren skal have planen udleveret. Nar der ved de efterfalgende opfaglgninger
foretages vaesentlige aendringer i planen, skal borgeren have udleveret den nye
plan. Planens initiativer skal have veeret draftet med borgeren.

Veerktojskassen pa sygedagpengeomradet

Udover opfglgningssamtalerne og koordination med andre instanser, f. eks. ar-
bejdsplads, laeger, faglige organisationer mm. er der andre vigtige redskaber,

som kommunen kan hive frem af veerktgjskassen. Disse veerktgjer bliver ikke
anvendt i alle forlgb, og der kan vaere elementer i et opfalgningsforlgb, der ikke er
naevnt her. Men vi har forsggt at give en oversigt over de vaesentligste.

Indhold i en opfelgningsplan
- Oplysninger om visitationskategori og tid for
folgende samtale.

- Mal for opfglgningen — bade kortsigtede mal
og langsigtede mal.

- Aktuelle opfglgningsinitiativer.
- Opfelgningsinitiativer pa laengere sigt.

- Oplysninger om samarbejde med arbejds-
plads, fagforening, AF og andre.

- Oplysninger om den sygemeldtes indsats i
opfelgningsarbejdet.

- Behandlingsindsats.

- Oplysninger om indhentelse af laegeerklaerin-
ger.

-l ndsats i forhold til den sygemeldtes arbejds-
plads.

- Prognose for sygeforlgbet og s& vidt muligt
forventet raskmelding.

Nar opfelgningsforlgbet omfatter en udviklings-
aktivitet for eksempel en arbejdsprgvning eller
anden forrevalidering, bar opfelgningsplanen
ligeledes indeholde en kravspecifikation og en
beskrivelse af blandt andet:

- aktivitetens formal, varighed og indhold,

- ressourcer/ faerdigheder borgeren skal udvikle
eller afklare

- de oplysninger, kommunen har brug for.

Arbejdsfastholdelse

Arbejdsfastholdelse er et gennemgaende tema i opfelgningsar-
bejdet. Ved arbejdsfastholdelse forstas, at den sygemeldte sa
vidt muligt bevarer sin tilknytning til jobbet pa trods af syge-
forlabet. Redskaberne til at sikre dette kan eksempelvis vaere
gradvis tilbagevenden til arbejdet (sygemelding "pa deltid”),
arbejdspravning pa virksomheden med henblik pa at tilrette
sygemeldtes arbejdsopgaver, radgivning til virksomheden med
henblik pa tilpasning af arbejdsplads og arbejdsopgaver samt
kontaktsamtaler mellem den sygemeldte og virksomheden.

Helhedsvurdering

Pa grundlag af ferstegangssamtalen skal kommunen lave en
samlet vurdering af den sygemeldtes behov for behandling,
optraening, revalidering herunder arbejdsprgvning, arbejdsfast-
holdelse, fleksjob mm — og kommunen skal pa denne baggrund
ivaerksaette den ngdvendige hjaelp til den sygemeldte. Kommu-
nen skal tage stilling til behovet for at inddrage laege, arbejds-
plads osv.

Kommunen skal vurdere, om arbejdsevnen er truet.

Hvis der er behov for en egentlig vurdering af arbejdsevnen,
udarbejdes en ressourceprofil. Kommunen skal justere sin
samlede vurdering efter hver opfelgning - og dermed ogsa tage
stilling til, om der er behov for en anden indsats.
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Gradyvis tilbagevenden til arbejde

Kommunen skal fremme en gradvis tilbagevenden til arbejds-
pladsen — det vil sige undersgge, om den sygemeldte kan gen-
optage arbejdet delvist. Gradvis tilbagevenden kan altsa besta
i, at den sygemeldte genoptager arbejdet i nogle timer ugentligt
og samtidigt modtager nedsatte sygedagpenge.

Med gradvis tilbagevenden forstas tilbagevenden til ordinaere
arbejdsopgaver og ikke forrevalidering/ arbejdspravning.

Som udgangspunkt kraever gradvis tilbagevenden enighed mel-
lem kommunen, virksomheden og den sygemeldte.

Hvis gradvis tilbagevenden til arbejdet ikke kan lade sig gare,
skal kommunen stgtte, at den sygemeldte har kontakt til ar-
bejdspladsen under sygeforlgbet.

Lageerklaering

En fast element i et opfelgningsforlab er indhentelse af laegelige
oplysninger. Dette har flere formal — dels naturligvis at doku-
mentere fortsat uarbejdsdygtighed pa grund af sygdom, dels at
give oplysninger, der kan bidrage til kommunens vurdering af
den ngdvendige indsats i sagen.

fortseettes naeste side
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Varktojskassen (fortsat)

Kommunen kan bede om en leegeerkleering,
nar det er ngdvendigt.

Omvendt skal der ikke indhentes en
lzegeerkleering, hvis der allerede ligger en
egnet erkleering eller de relevante laegelige
oplysninger fremgar andetsteds - f.eks i
oplysninger fra hospital.

Fleksjob eller fortidspension

I nogle situationer vil det under opfglgnings-
forlgbet sta klart, at borgeren ikke kan ven-
de tilbage til arbejdsmarkedet pa almindelige
vilkar.

| disse situationer kan det veere relevant at
starte sag om fleksjob eller fartidspension.

Hvis den sygemeldte visiteres til et fleksjob,
ophgrer sygedagpengene, og pageeldende
vil i almindelighed opfylde betingelserne for
at fa ledighedsydelse. Hvis der rejses sag om fartidspension,
fortsaetter sygedagpengene, indtil kommunen har truffet afge-
relse i sagen. Dagpengene stopper, nar kommunen har bevilget
fartidspension.

Revalidering
Revalidering kan besta af forrevalidering eller fastlagt revalide-
ring.

Ved forrevalidering forstas aktiviteter, der skal afklare og fast-
leegge borgerens beskaeftigelsesmal og beskaeftigelsesmulig-
heder. Dette kan for eksempel ske gennem virksomhedspraktik
(arbejdsprevning), kurser og skolegang.

Ved malrettet revalidering eller fastlagt revalidering forstas
aktiviteter for eksempel uddannelse, optraening pa en arbejds-
plads mv., hvor man arbejder hen imod et bestemt erhverv eller
arbejdsomrade.

Kommunen kan som led i opfelgningen iveerkseette forrevalide-
ring, herunder arbejdsprevning, hvis der er behov for at afklare
den sygemeldtes beskeeftigelsesmuligheder.

Arbejdsprevning iveerksaettes som udgangspunkt pa den syge-
meldtes oprindelige arbejdsplads, men hvis det ikke er muligt
eller hensigtsmaessigt, kan arbejdspravningen etableres i en
anden virksomhed.

Den sygemeldte bevarer sygedagpengene under arbejdsprav-
ning. Hvis det er ngdvendigt at iveerkseette en malrettet reva-
lidering, der sigter mod opkvalificering til et andet arbejdsom-
rade, standses sygedagpengene, nar revalideringen starter og
borgeren modtager i stedet revalideringsydelse eller eventuelt

- nyhedsbrev for Den Uvildige Konsulentordning p&d Handicapomrddet

Model - ressourceprofil

lgntilskud under revalidering.

Ressourceprofil i sygedagpengesager

Ressourceprofilen er en generel metode til beskrivelse, udvik-
ling og vurdering af borgerens arbejdsevne, som bruges i man-
ge sammenhaenge - f.eks. nar kommunen treeffer beslutning
om revalidering, fleksjob og fgrtidspension. Kommunen bruger
profilen til at beskrive borgerens arbejdsevne herunder borge-
rens ressourcer i forhold til arbejdsmarkedet og de barrierer, der
forhindrer borgeren i at udnytte sin arbejdsevne.

Ressourceprofilen omfatter 12 punkter — fordelt pa 5 temaer -
der tilsammen udger de forhold, der skal beskrives og vurderes
for at belyse arbejdsevnen.

Ressourceprofilen laves sammen med borgeren — borgeren
skal have mulighed for at medvirke ved udarbejdelse af res-
sourceprofilen. Borgerens oplysninger og synspunkter skal
indarbejdes i ressourceprofilen. Hvis der er uenighed mellem
kommunen og borgeren, har borgeren ret til at fa sine syns-
punkter indskrevet i ressourceprofilen.

Ressourceprofilen er et dynamisk vaerktgj, der kan aendre

sig undervejs i forlgbet. Ressourceprofilen skal saledes hele
tiden opdateres med nye relevante oplysninger om bor-

gerens arbejdsevne for at veere brugbar. P4 hjemmesiden
www.minarbejdsevne.dk kan du finde yderligere oplysninger om
arbejdsevnemetoden og ressourceprofilen.

forseettes pé naeste side
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Kommunen skal i forhold til sygedagpengesager udarbejde en
ressourceprofil som grundlag for en afgerelse om revalidering
herunder ogséa arbejdsprgvning og andre afklarende forlgb eller
pension. Dette betyder, at der skal foreligge en ressourceprofil,
nar:
kommunen iveerkseetter arbejdsprevning eller anden for-
revalidering,

kommunen undervejs i forlgbet standser dagpengeudbetalin-
gen - eksempelvis fordi helbredstilstanden er stationzer — og
kommunen som baggrund for denne beslutning har vurderet,
om borgeren kan fa revalidering eller fgrtidspension,

dagpengene ophgrer, fordi kommunen bevilger fartidspen-
sion, revalidering eller fleksjob,

kommunens beslutning om forlzengelse / ikke - forlaengelse
af dagpengeperioden, jf. Dagpengelovens § 22 forudsaet-
ter, at kommunen har vurderet borgerens ret til revalidering,
herunder arbejdspravning og pension,

Gode rad til borgeren

* Generelt er det vigtigt, at du selv spiller en aktiv rolle i opfalg-
ningsarbejdet — ikke mindst, hvis sygdommen er kritisk for dine
fremtidige arbejdsmuligheder - og det derfor er relevant at til-
passe eller &endre dine fremtidige arbejdsopgaver. Kommunen
kan statte dig gennem ydelser og tilbud, men du er nsermest til
at vurdere, hvilke arbejdsomrader der bedst matcher med dine
interesser, erfaringer, forudseetninger og helbredsbarrierer.

« Derfor er det vigtigt, at du sa tidligt som muligt i forlebet gar i
dialog med din sagsbehandler. Sgrg for, at | sa vidt muligt far
klarhed over de overordnede mal for opfalgningen herunder
om:

- du kan vende tilbage til hidtidigt arbejde eventuelt med

tilpasning af arbejdsopgaverne

- du kan vende tilbage til tidligere arbejdsomrader

- du skal revalideres til et andet arbejdsomrade

- der skal veelges en anden Igsning, f.eks. fleksjob.

Serg for at tydeliggere, hvor | er enige og uenige, samt hvor
der er behov for mere viden om din sygdom, arbejdsmulighe-
der eller andre af dine forhold.

» Veer opmaerksom pa, at der bliver lavet en opfglgningsplan
— og at planen Igbende justeres efter hver opfglgningssam-
tale. Husk, at du skal have et eksemplar af opfelgningsplanen
udleveret. En opfelgningsplan er et vigtigt redskab i dialogen
mellem borger og myndighed, og den er et vigtigt bidrag til at
malrette og kvalificere opfalgningsarbejdet.

» Hvis kommunen veelger at inddrage andre aktgrer til at
varetage en del af opfelgningsarbejdet, skal du veere saerligt
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hvis kommunen for eksempel beslutter at forlaenge dagpen-
geperioden med henvisning til, at det er overvejende sand-
synligt, at der ivaerksaettes revalidering — eller at der er behov
for arbejdsprgvning. | denne situation vurderer kommunen jo
borgerens ret til revalidering.

Hvis der ikke foreligger en ressourceprofil — eller ressourceprofi-
len er ufuldstaendig — kan det i relation til sygedagpengesagerne
betyde, at kommunens afggrelser om forrevalidering og om
forlaengelse af dagpengeperioden ikke er gyldige. Dette geelder
uanset, om kommunen bevilger eller afslar en ydelse.

At borgeren ikke er medinddraget og ikke er blevet hgrt i arbej-
det med ressourceprofilen, kan ogsa i nogle tilfaelde medvirke
til, at kommunens afgerelse bliver ugyldig. u

opmaerksom pa, at der udarbejdes en opfelgningsplan, inden
den anden aktgr kommer pa banen.

» Veer opmaerksom pa, at der bliver udarbejdet en ressource-
profil, nar der skal tages stilling til revalidering (ogsa arbejds-
pravning), fleksjob og fartidspension - og vaer isaer opmaerk-
som pa, at ressourceprofilen Igbende bliver opdateret, nar
der foreligger nye oplysninger. Du har ret til at fa en udskrift af
ressourceprofilen udleveret.

* Du har gennem hele forlgbet ret til at blive medinddraget
ved behandlingen af din sag — og det er som naevnt vigtigt, at
du benytter denne ret. Hvorledes, denne ret skal udnyttes, vil
veere forskelligt fra sag til sag — afhaengigt af initiativerne.

* Du har ret til aktindsigt. Med aktindsigt menes, at du far
kendskab til akterne i din sag. Visse dokumenter er undtaget
fra aktindsigt — blandt andet kommunens interne arbejdsdoku-
menter.

* Du har ret til partshgring. Hvis kommunen har indhentet
oplysninger, for eksempel i laegeerkleeringer — som du ikke
har kendskab til, som er til ugunst for dig, og som er vigtige for
sagen — skal kommunen give dig mulighed for at komme med
en udtalelse — fgr der treeffes en afgerelse i din sag.

» Kommunen har pligt til at vejlede dig om dine rettigheder
og pligter i forhold til sagsforlgbet — herunder om lovgivnin-
gens muligheder. Kommunen skal ved behandlingen af din
sag overveje alle de relevante hjaeelpemuligheder, der findes i
sociallovgivningen — ogsa radgivning.




Flere gode rad til borgeren

* Du har mulighed for at klage til Det sociale Naevn over
kommunens afgarelser. Du kan dog ikke klage til Det sociale
Neevn over:

- Visitationskategori, fordi denne beslutning alene er en del
af kommunens tilrettelaeggelse af sagsbehandlingen.

- Selve opfelgningsplanen — men du kan klage over de
afgerelser om tilbud og ydelser, der indgér i planen eller
treeffes pa grundlag af planen.

- Selve ressourceprofilen — men pa samme made geelder,
at du kan klage over de konkrete afggrelser om ydelser og
tilbud, der felger af ressourceprofilen.

- Du kan klage over sagsbehandlingen til kommunens
borgmester.

Gode rad i forbindelse med en arbejdsprevning:

+ Deltag aktivt i tilrettelaeggelsen af arbejdsopgaverne, sa dine
skanehensyn bliver medinddraget. Du kan evt. bede om, at din
fagforening og/eller din laege deltager i planlaegningen.

» Far dagbog over arbejdsprgvningsforlgbet, hvor du registre-
rer de arbejdsopgaver, der er passende for dit helbred og de
arbejdsopgaver, der er belastende samt dine hvile- og pause-
behov. Disse oplysninger er vigtige i forhold til beslutning om
det videre forlgb.

* Hvis arbejdspravningen bliver for belastende, og du gnsker
at ophare, sa stop ikke far du har dreftet situationen med din
sagsbehandler.

Med den nye kommunalreformen skal der kun vaere én
indgang til det offentlige. For fremtiden skal borgeren
ikke veere i tvivl om, hvor han eller hun skal henvende
sig i den kommunale forvaltning...

Panaging Len

“Een indgang -
med mange dgre?”
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Paragiraffen Paragiraffen Paragiraffen

Paragiraffen

Borgmesteren
Paragiraffen

o o o

) o
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Abonnér pd DUKHsen:

Fa Danmarks bedste nyhedsbrev, nar det gaelder sagsbehandling og retssikkerhed pa handicapomradet. DUKHsen skal belyse og
skabe debat om en raekke centrale problemstillinger pa handicapomradet. Hver kvartal bringer vi artikler om forskellige aspekter af
sagsbehandlingen og giver gode rad til bade borger og sagsbehandler.

Nyhedsbrevet henvender sig til borgere, foreningsfolk og sagsbehandlere med interesse for handicapomradet.

Udfyld nedenstaende kupon og fax den til os pa 75 54 26 69 eller send den til

DUKH - Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet

Banegardspladsen 2, 2. sal

6000 Kolding

Du kan ogsa tilmelde dig vores nyhedsbrev pa pa www.dukh.dk

Udfyld og fax denne side til DUKH pa 75 54 26 69 eller send en mail til thomas.christensen@dukh.dk

Seet kryds Ja tak jeg @nsker at abonnere pa DUKHsen

Navn

Evt. kommune, forening eller organisation

Evt. forvaltning/ afd.

Adresse

Postnr. og by

E-mail:

DUKHsen - nyhedsbrev udgivet af

DUKH

Banegdrdspladsen 2, 2. sall
6000 Kolding

TIf. 7630 1930

Redaktion og kontaktperson
Informationsmedarbejder Thomas Christensen
thomas.christensen@dukh.dk

Dir. tlf.: 76 31 15 24




