Vejledning pinkodebeskyttet mail

I DUKH anvender vi såkaldt pinkodebeskyttet mail til at sende mails med personfølsomme oplysninger. Pinkodebeskyttet mail gør det muligt at sende en e-mail sikkert, således at andre ikke kan få adgang til dine oplysninger. 

Systemet består af to elementer. Du får tilsendt en mail samt en sms på din mobiltelefon. SMS´en på telefonen indeholder en kode, som du skal bruge, når du skal åbne mailbeskeden.

Når vi sender en mail til dig 

Nedenstående billede viser, hvordan det ser ud, når vi sender en mail til dig. Du skal klikke på linket: pinkode beskyttet mail/pin code protected mail. 
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Herefter kommer du til en side, hvor du skal indtaste den kode, som du har fået tilsendt i en sms. (se skærmbillede herunder)
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Du indtaster pinkoden og får adgang til den mail, som vi har sendt til dig. 
Når du skal svare på en mail fra os
Når du har indtastet pinkoden og åbnet din mailbesked, har du mulighed for at besvare mailen og vedhæfte filer. Det gør du ved at trykke svar sikkert. Du kan også gemme beskeden lokalt på din egen maskine. Det gør du ved at trykke gem lokalt. Se siden herunder. 
Når du sender os en mail, får du samtidigt en kvittering på sms. 
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Hvis du vil sende filer til os

Når du svarer på en mail, kan du også sende filer. På den næste side kan du se, hvordan du gør det. Tryk Gennemse og vælg den fil på dit lokale system, som du vil sende til os. Du kan kun sende en fil ad gangen. Hvis du vil sende flere filer, så kan du bare svare på den samme mail flere gange. 
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Spørgsmål & yderligere oplysninger

Hvis du har spørgsmål eller yderligere oplysninger, så kan du kontakte DUKHs informationsmedarbejder Thomas Holberg thomas.holberg@dukh.dk eller tlf.: 22 68 10 47.  
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