Den Uvildige
Konsulentordning
pa Handicapomradet

DUKH
Jupitervej 1
6000 Kolding

mail@dukh.dk
sikkermail@dukh.dk

Fa flere oplysninger pa:
www.dukh.dk

TIf.: 76 30 19 30
Fax: 75 54 26 69

Telefonerne er abne:

Mandag 9.00 - 15.00
Tirsdag 9.00 - 15.00
Onsdag 9.00-13.00 *
Torsdag 9.00-17.00
Fredag 9.00 - 15.00

* Onsdag lukket for radgivning
aben 9-13 for andre henvendelser

DUKH

Mere om DUKH “ar

‘Svanemarket tryksag

o Vores formal er at styrke retssikkerheden

for mennesker med handicap

Vi er en selvejende institution under So-
cialministeriet

Vi informerer om vores radgivning og
erfaringer pa handicapomradet gennem
oplaeg og foredrag, i vores lovguider og
temahaefter og ikke mindst pa vores hjem-
meside www.dukh.dk

Vi er uvildige og tager hverken parti for
borgeren eller det offentlige system

Vores bestyrelse bestar af repraesentanter
for DH (Danske Handicaporganisationer),
KL (Kommunernes Landsforening), Social-
ministeriet og Undervisningsministeriet

Vores radgivning er gratis
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Den Uvildige
Konsulentordning
pd Handicapomradet

Hvis sagen gar
knlder




&8

Hvad kan du bruge os til?

DUKH er et radgivningstilbud til mennesker med
handicap, deres pargrende og andre kontaktperso-
ner. Vi radgiver om ydelser og sagsbehandling pa
handicapomradet. Du kan bruge DUKH, hvis du:

e forgaeves har forsggt at fa radgivning i din kom-
mune

¢ mangler overblik og har brug for hjzelp til at
komme videre

¢ har sveert ved at komme i dialog med sagsbehand-
leren

e undrer dig over kommunens behandling af din
henvendelse

¢ oplever at veere kastebold mellem forskellige of-
fentlige systemer

¢ er utilfreds med en afggrelse i din sag, og er i tvivl
om mulighederne for at klage

DUKH kan ikke:

e udmale stgtte

e veere bisidder eller advokat for dig

¢ radgive om et specifikt handicap

o treeffe eller &ndre en afggrelse i din sag

DUKH - Den Uvil-
dige Konsulentord-
ning pa Handicap-
omradet er oprettet
efter lov om social
service (servicelo-

ven).

Vi radgiver i sager
mellem en borger
med

handicap og en

myndighed.

Nar du ringer til os

Nar du ringer til os, taler du fgrst med en admini-
strativ medarbejder. Hun hgrer kort om din sag og
vurderer, om den falder inden for vores omrade. | sa
fald giver hun sagen videre til en af vores radgivere.

Radgiveren hgrer mere uddybende om din sag og
vurderer, hvordan vi bedst kan hjzlpe dig. Det kan
veere, at radgiveren kan svare pa dit spgrgsmal med
det samme. Det kan veaere, at din henvendelse krae-
ver yderligere undersggelse. Hvis det er tilfeldet, sa
far du en senere telefontid.

Hvis du vil maile til os

Du kan ogsa henvende dig pa mail. Brug gerne mail-
formularen pa vores hjemmeside. Her sendes dine
oplysninger sikkert, og vi far alle de informationer, vi
har brug for.

Radgivning pa nettet
Pa vores hjemmeside kan du skrive til vores netradgi-

ver eller maske finde svar pa dit spgrgsmal i nogle af
de mange svar, vi tidligere har givet.

Laes mere pa
www.dukh.dk

Pa vores hjemmeside
kan du:

lzese meget mere om DUKH
finde viden om lovgivningen
pa handicapomradet

finde svar pa konkrete pro-
blemstillinger i nogle af vores
mange netradgivninger
stille spgrgsmal til vores
netradgiver

sende en sikker mail, hvis du
gnsker radgivning

lzese om mulighederne for
oplaeg og foredrag

tilmelde dig vores nyheds-
mail




