Engelliler icin Bagimsiz
Danismanlik Program
(DUKH)

Bizlerden hangi konular-
da yardim alabilirsiniz?

DUKH engelliler, yakinlari ve ilgili diger kisilere sunulan
bir danismanlik hizmetidir. Bizler engelliler ile ilgili
yardimlar ve sosyal konularda danismanlik hizmeti
veriyoruz. Eger:

¢ Belediyenizden danismanlik hizmeti almak mimkin
olmadiysa,

e Tam olarak durumunuzu bilmiyor ve ilerlemek igin
yardima ihityaciniz varsa,

e Danigsmanlar ile iletisime gegmekte zorlaniyorsaniz,

¢ Belediyenin basvurunuza verdigi cevabi
anlayamiyorsaniz,

e Kamu kuruluslari arasinda ordan oraya
gonderildiginizi duslnlyorsaniz,

¢ Davanizda alinan bir karardan memnun degilseniz
ve itiraz olanaklarinizi tam bilmiyorsaniz,

DUKH’den yardim alabilirsiniz.
DUKH danismanlik hizmetleri Gicretsizdir.

DUKH su konularda yardim edemez:

¢ Verilen destegin miktarini belirleyemez

¢ Avukatiniz yada musaviriniz olamaz

¢ Belli bir engel konusunda danismanlik veremez

e Davanizda bir karar alamaz yada alinan karari
degistiremez.

15 fid

Bizi aradiginizda

Bizi aradiginizda, 6nce bir idari personel ile
konusursunuz. Bu kisi davanizi kisaca dinledikten
sonra bunun bizim alanimiza girip girmedigini
degerlendirir. Calisma alanimiza girdigi durumlarda
davaniz bir danismana gonderilir.

Danisman davaniz hakkinda daha detayl bilgi alir
ve size en iyi sekilde nasil yardim edebilecegimizi
degerlendirir. Danisman sorulariniza belki ayni anda
cevap verebilir. Belki de basvurunuzun biraz daha
arastirilmasi gerekebilir. Bu durumlarda size daha
sonra telefonla geri donulir.

Bize e-mail atmak
istiyorsaniz

Bize e-mail ile de basvurabilirsiniz. Liitfen Internet
sitemizdeki e-mail formunu kullanin. Size ait bilgiler
buradan gliven icerisinde gonderilir, ve ihtiyacimiz
olan bitin bilgileri elimize ulasir.

Terciman

Eger bizimle konusmak icin bir terciimana ihtiyaciniz
varsa, terciiman saglama imkanimiz mevcuttur.
Terciiman masraflarini bizler karsilariz.

yey .

lletisim bilgileri
DUKH

Jupitervej 1

6000 Koldning

mail@dukh.dk
sikkermail@dukh.dk

Daha fazla bilgi icin: www.dukh.dk

Tel: 76 30 19 30
Fax: 75 54 26 69

Telefon saatleri

Pazartesi 9.00-15.00

Sali 9.00-15.00

Carsamba 9.00-13.00*

Persembe 9.00-17.00

Cuma 9.00-15.00

*Carsamba glini danismanhk hizmetleri kapalidir
— ancak diger basvurular icin telefonlarimiz 9-13
saatleri arasinda agiktir.

@

www.dukh.dk

Internet sitemizde:

DUKH hakkinda daha fazla bilgi okuyabilirsiniz
Engelliler ile ilgili yasalar hakkinda bilgi bulabilirsiniz
Cok sayidaki Internet danismanliklarimizin
bazilarinda somut sorunlara cevap bulabilirsiniz
Internet danismanlarimiza soru sorabilirsiniz
Danismanlik istiyorsaniz, giivenli bir e-mail
gonderebilirsiniz

Konferans ve konusmalar igin olanaklari
okuyabilirsiniz

Haber e-mailimize lye olabilirsiniz.




