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Hvad ma en ledsager til voksne hjeelpe til med?

Hvad ma en ledsager efter servicelovens § 97 hjaelpe med under ledsagelsen? Der kan opsta tvivl om,
hvilke opgaver ledsageren ma tage sig af i forbindelse med ledsagelsen af borgeren.

Denne udgave af praksisnyt omhandler ledsageropgaver efter servicelovens § 97.

Lovgivhingen
Efter servicelovens § 97 skal ledsagelse tilbydes til personer under folkepensionsalderen, dog saledes
at aldersgransen ikke kan blive mindre end 67 ar, der ikke kan faerdes alene pa grund af betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Efter ledsagebekendtggrelsens § 4 indeholder ledsage-ordningen ikke socialpaedagogisk stgtte, men
udelukkende ledsagelse til aktiviteter, som borgeren selv bestemmer indholdet i. Ordningen er saledes
begraenset til personer, der kan efterspgrge individuel ledsagelse uden socialpadagogisk indhold.

Bemaerk, at nogle borgere kan have behov for socialpaedagogisk hjaelp til en bestemt type aktiviteter,
men ikke behov for denne hjaelp til andre typer aktiviteter. Ankestyrelsen har i principafggrelse 78-15
praeciseret, at en borger kan vaere berettiget til forskellige former for ledsagelse med forskellige formal
og stpttebehov.

Det betyder, at kommunen ikke bare generelt kan vurdere, om borgeren har behov for
socialpaedagogisk bistand til deltagelse i aktiviteter. Kommunen skal saledes forholde sig til de
konkrete aktiviteter, som borgeren gnsker at anvende ledsagetimerne til. Dette betyder, at der vil
veere aktiviteter, som borgeren kan deltage i uden socialpaedagogisk stgtte, og andre aktiviteter hvor
borgeren har behov for socialpaedagogisk stgtte for at kunne deltage i aktiviteten.

Ledsageopgaver
| Vejledning om ledsageordning m.v. er det anfgrt i pkt. 11, at ledsageopgaven afspejler borgerens
handicap og ledsagebehov. Fra vejledningen:

“For borgere med fysiske handicaps kan ledsageren f.eks. stgtte borgeren, ndr denne skal udendgrs,
finde varer under indkgb, tage dem ned fra hylderne og beere indkgbte varer hjem. Ledsageren kan
hjeelpe til med kgrestolen ved besveerlige passager, kare bil for borgeren, eventuelt tage med ud i
naturen, i biograf eller til andre forlystelser. For borgere som f.eks. spastikere eller andre, der har svaert
ved at ggre sig forstdelig over for fremmede, kan ledsageren hjeelpe til med kommunikationen.

For blinde eller svagtseende kan der ligeledes hjaelpes til med indkab af dagligvarer eller tgj og gaver,
eller med andre aktiviteter, hvor borgeren skal bruge hjzelper, f.eks. motionere pd tandemcykel, vaere
med ved sv@gmning eller andre fritidsaktiviteter. Hvis brugeren af ledsageordningen er foraelder, kan
ledsageren i forbindelse med forzelderens ledsagelse af bgrnene hjaelpe med de funktioner, som



DUKH Praksisnyt

Nr. 67 —02.11.2021/SL

foraelderen ellers ville varetage i forbindelse med ledsagelsen til f.eks. skolearrangementer, barnets
fritidsaktiviteter m.v. eksempelvis hjeelpe med at baere barnets taske, hente forplejning ved
arrangementet m.v.

Ledsageren md vaere opmaerksom pd, hvordan borgeren har det, og vaere klar til at sgrge for hjalp,
hvis borgeren far anfald eller bliver darlig.”

Hjzelp til kommunikation: En ledsager ma gerne hjalpe en borger med manglende sprog m.v. med at
kommunikere med andre, som ikke kender borgeren. Det fremgar dels af vejledningen som naevnt
ovenfor, dels af principafggrelse 74-10. Afggrelsen omhandler en borger, der ikke kunne tale, skrive
eller pa anden made ggre sig forstaelig.

Borgeren kunne faerdes alene i lokalomradet, men pa grund af sit manglende sprog, blev besgg hos fx
tandlaege, frisgr, bibliotek og forretninger veesentligt besvaeret. En ledsager kunne derfor hjzlpe
borgeren med at ggre sig forstaelig overfor fremmede, som ikke kendte borgeren, hvilket havde stor
betydning for borgerens muligheder for at gennemfgre og udnytte de tilbud, som var uden for
hjemmet.

Indkgb: En ledsager kan som naevnt i vejledningen hjelpe en borger med at foretage indkgb af
dagligvarer m.v. Kommunen kan dog ikke afsla at bevilge hjaelp til indkgb af dagligvarer jf.
servicelovens § 83, hvis borgeren ikke gnsker at anvende sine ledsagertimer til dette formal.

Ankestyrelsens tidligere Juridisk Hotline har udtalt sig herom i vejledende svar af den 5.11.2015:

“Hvis borgeren har ret til stgtte til indkab efter servicelovens § 83, kan han veelge, om han vil benytte
sig af denne ordning, eller om han vil anvende de bevilgede timer til ledsagelse til at kgbe ind. Om
borgeren bruger ledsagelse til indkgb af almindelige dagligvarer eller andre indkgb er ikke afg@drende.”

Problematikken har ligeledes veeret behandlet i principafggrelse C-31-08, som nu er gjort historisk og
indarbejdet i principafggrelse 3-19.

Svgmmehal: Ankestyrelsens tidligere Juridisk Hotline har vedrgrende opgaver i forbindelse med
ledsagelse til svsmmehal den 10.11.2015 svaret pa spgrgsmalet “Kan man fa ledsagelse efter
serviceloven til at komme i svgmmehallen?”:

Ankestyrelsens vejledende svar:

“Det er vores umiddelbare opfattelse, at borgeren som udgangspunkt selv skal kunne udfgre de
aktiviteter, som borgeren gnsker ledsagelse til. Samtidig er det ikke udelukket, at ledsageren kan stgtte
borgeren i forbindelse med aktiviteten, fx. i forbindelse med omklaedning og klarggring til at kunne
komme i vandet eller yde stgtte til at borgeren kan komme i vandet.”

Ankestyrelsen har i principafggrelse 52-15 fastslaet, at der er opgaver, som ikke er en ledsageropgave
efter servicelovens § 97.

Der er ikke lovhjemmel til at anvende ordningen til aktiviteter, der er legeordineret — eksempelvis
fysioterapi i form af bassintraening eller ridefysioterapi.
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Ankestyrelsen fastslar i principafggrelsen, at borgeren i stedet for var berettiget til hjaelp efter
servicelovens § 85/ socialpadagogisk st@tte, da han havde en betydelig nedsat fysisk funktionsevne og
havde behov for hjzlp i omklaedningsrummet samt guidning og stgtte i vandet i forbindelse med
leegeordineret bassintraening.

Ikke ledsageopgaver
Bgrn: Det er ikke en ledsageopgave at tage sig af borgerens eventuelle bgrn. | principafggrelse C-20-03
fastslar Ankestyrelsen, at en borger, der er bevilget en ledsageordning, bl.a. kan veelge at bruge sine
ledsagertimer til aktiviteter sammen med sine bgrn. Ledsagerens opgaver er dog kun at tage sig af
brugeren. Fra afggrelsen:

“Da ledsageordningen alene omfattede selve ledsagelsen af brugeren, madtte aktiviteter sammen med
bgrn forudsaette, at bgrnene var selvhjulpne, og at brugeren i gvrigt var i stand til at pdtage sig det
fulde ansvar for bgrnene, ndr de var med.”

Det udelukker dog ikke, at ledsageren som anfgrt i vejledningen kan hjzlpe med f.eks. at baere barnets
taske og hente forplejning ved skolearrangementer m.v. Det vil sige,

e borgeren har det fulde ansvar for barnet, men ledsageren kan hjelpe med mindre praktiske
ggremal. Det ligger dog uden for ledsageordningens formal f.eks. at skifte ble pa et mindrearigt
barn.

Renggring: Det er ikke en ledsageopgave at hjlpe til med renggring i borgerens hjem.

Praktisk hjaelp i hjemmet skal sgges efter serviceloves § 83. Formalet med ledsagerordningen er, at
denne skal medvirke til, at borgeren kan deltage i aktiviteter som foregar uden for hjemmet og efter
eget valg.

Ledsageropgaver pé graensen
En raekke opgaver, som en borger gnsker hjzelp til af sin ledsager, kan ligge pa graensen til at vaere
socialpaedagogiske opgaver eller plejeopgaver, som ledsageren ikke ma varetage. Ankestyrelsens
Juridisk Hotline udtalte sig generelt om afgraensningen af ledsageopgaver den 23.5.2016 i forbindelse
med besvarelsen af spgrgsmalet “Kan hjelperen under ledsagelse efter ser-viceloven hjeelpe med
medicin og tgmning af urinpose?”:

“I vurderingen af, om en opgave kan veere foreneligt med en ledsageordning indgdr, at der ikke kan
veere omfattende arbejde forbundet med dette eller kraeve specialviden om handtering og dosering
m.v.”

Medicin: Herom udtalte Juridisk Hotline sig i samme vejledende svar som navnt ovenfor:

“For sa vidt angdr medicingivning er det vores umiddelbare vurdering, at det naeppe er foreneligt med
en ledsageordning. Dette spgrgsmal beror dog ogsd pa en konkret vurdering.”

Témning af kateterpose: Denne opgave er ikke en ledsageopgave, fremgar det af davaerende Sociale
Naevn, Statsforvaltningen Midtjyllands praksisundersggelse fra 2011, ”Afslag pa ledsagerordning efter
service-lovens § 97”.
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Fra undersggelsen:

“Der var meddelt afslag pd ansggningen med henvisning til, at ledsageordningen ikke omfatter hjeelp
til tamning af kateterpose, der betragtes som en plejeopgave. Vi vurderer, at afslaget er korrekt, da
hjeelp til at tsmme kateterpose

ikke kan anses for omfattet af de opgaver, som en ledsager kan pdlaegges. ... Ledsageordningen skal
supplere service-lovens gvrige ydelser, men ikke erstatte dem, og omfatter sdledes ikke fx praktisk
hjeelp i hiemmet.”

Heroverfor star en vejledende udtalelse fra Juridisk Hotline, der i samme vejledende svar som navnt
ovenfor anfgrer:

"1 hvilket omfang hjzelp til tamning af urinpose ogsa kan veere omfattet beror pa en konkret og
individuel vurdering.”

Afrunding

Ledsageordningen omfatter selve ledsagelsen, hvor de opgaver, som ledsageren skal Igse, ikke ma
veere af socialpadagogisk, plejemaessig eller behandlingsmaessig karakter. Ledsageropgaverne ma
saledes ikke kraeve, at ledsageren skal have en saerlig og/eller faglig indsigt. Ledsagelse skal derudover
ske til aktiviteter, som foregar uden for hjemmet. Der er dog en reekke graensetilfaelde, hvor den
individuelle og konkrete vurdering ma afklare, om det er en ledsageopgave omfattet af servicelovens §
97.Hvis du er interesseret i at laese mere omkring lovgrundlaget og Ankestyrelsens principafggrelser,
kan du laese mere pa Retsinformation.dk

| dette Praksisnyt er henvist til: 78-15
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