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DEN UVILDIGE KONSULENTORDNING PA HANDICAPOMRADET

1. Indledning

Malplan 2022 er en aftale mellem Socialstyrelsen og Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomra-
det (DUKH), hvori driftstilskuddets formal omsaettes til mal for institutionens aktiviteter.

Malplanen er ikke en aftale i juridisk forstand, men udstikker rammer og betingelser for DUKH’s opgave-
Igsning og udvikling. Planen suppleres af et bilag, som beskriver saerlige fokus- og udviklingsomrader det
pagaeldende ar og danner grundlag for en arlig gkonomisk afrapportering.

Malplanen er en del af det samlede styringskoncept for mindre selvejende institutioner under Socialsty-
relsen. Udover malplanen omfatter konceptet administrationsinstruks, arsrapport, selvangivelse og til-
synsbesgg samt finansiel revision.

Gealdende lovgivning og hjemmelskrav, budget- og bevillingsregler, overenskomster mv. skal fglges,
medmindre der pa seedvanlig made er skaffet hjemmel til fravigelse.

2. Praesentation af DUKH

Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet (DUKH) eksisterer pa baggrund af servicelovens §
15:

$ 15. En uvildig konsulentordning yder gratis radgivning og vejledning i sager
om hjeelp til personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau.

| Vejledning om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven er det naermere praeciseret, at
formalet med DUKH er fglgende:

Formdlet med konsulentordningen er at bidrage til at styrke retssikkerheden for mennesker med
handicap ved at yde gratis radgivning og vejledning i enkeltsager og generelt at bidrage med op-
lysninger om udviklingen pd handicapomrddet.

DUKH kan ogsd radgive eller give sparring til kommunale sagsbehandlere i “sager, der gar i
hdrdknude”, hvor det isaer er kommunikationen eller samarbejdet mellem kommunen og borge-
ren, der giver vanskeligheder. Her kan DUKH spille en uvildig rolle til forbedring af samarbejdet.
Det er en forudseetning, at borgeren giver samtykke.

Ligeledes kan DUKH give rddgivning til kontaktpersoner og andre kommunalt ansatte, som har
kontakt med en borger med handicap, som har brug for rddgivning. Forudsaetningen er, at bor-
geren giver samtykke.

DUKH giver ikke vejledning til kommunale sagsbehandlere om regler og regelfortolkning. Kom-
munerne kan sgge en sddan vejledning hos Ankestyrelsen.
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DEN UVILDIGE KONSULENTORDNING PA HANDICAPOMRADET

Konsulentordningens arbejdsopgaver bestdr i, at

e vejlede om sagsgange for at fG kontakt med den rette instans og opna den rette stgtte,

e yde stgtte og medvirke til koordinering i sager, der kan eller ville kunne give vanskeligheder
med henblik pa, at den bedst mulige I@sning opnds og

e oplyse om klagemuligheder og hjeelpe med at udforme klager til offentlige myndigheder.

DUKH radgiver om det offentliges ydelser til mennesker med handicap, dvs. bdade inden for det
sociale omrdde, undervisning og uddannelse, arbejdsmarked og sundhedsomrddet. Konsulent-
ordningen har fokus pa de lovgivningsmeessige rettigheder og pligter, myndighedernes sagsbe-
handling og samarbejdet mellem borger og myndighed.

Konsulentordningen kan med samtykke fra borgere med handicap tage sager op, anmode om
oplysninger hos relevante instanser og udtale sig til relevante instanser. Konsulentordningen
skal samarbejde med eksisterende rddgivnings- og vidensfunktioner pd handicapomradet, og
den skal opsamle og formidle erfaringer.

2.1 Organisering

Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet er etableret i 2002 som en selvejende institution
tilknyttet Social- og Zldreministeriet. DUKH er landsdaekkende og organiseret med et hovedkontor i Kol-
ding. DUKH har ultimo 2021 i alt 16 medarbejdere, primaert i form af socialfaglige konsulenter samt to
administrative medarbejdere, en jurist, en kommunikationskonsulent og en centerchef.

DUKH udfgrer sin virksomhed med reference til en bestyrelse, der har den overordnede ledelse af insti-
tutionen under hensyntagen til institutionens formal. Bestyrelsen er udpeget for en firearig periode af
fglgende organisationer og ministerier.

DUKHs bestyrelse

Danske Handicap- Kommunernes Social- og Zldre- B¢rn§— 08 Beskaeftigelses- DUKH
Undervisnings-

organisationer Landsforening ministeriet e ministeriet (medarb. rep.)
ministeriet

-3 medlemmer - 3 medlemmer -1 medlem -1 medlem -1 medlem
-1 medlem

Den daglige ledelse varetages af konsulentordningens chef under ansvar for bestyrelsen.

Handicapkontoret i Social- og Zldreministeriet er det faglige bindeled til konsulentordningen. Handicap-
kontoret har en repraesentant i bestyrelsen. Socialstyrelsen varetager ministeriets tilsyn med centret.
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DEN UVILDIGE KONSULENTORDNING PA HANDICAPOMRADET

3. Forandringsmodel

DUKH arbejder i Malplan 2022 ud fra nedenstaende forandringsmodel, hvor formalet er at opstille en
klar model for, hvordan de strategiske prioriteringer forventes at skabe den gnskede forandring for
DUKH’s malgrupper. Udgangspunktet er derfor malet; forstaet som den konkrete forandring, DUKH gn-
sker at opna:

Strategiske

Resultater .o
prioriteringer

Seerlige
fokusomrader

4. Strategiske prioriteringer 2022

DUKH har to langsigtede mal: For det fgrste at bidrage til en hgjere grad af inklusion af DUKH’s mal-
gruppe i forhold til sdvel uddannelse og arbejdsmarkedet som et veerdigt liv helt overordnet. For det an-
det at bidrage til styrkelse af tilliden mellem borgere og kommuner.

Derfor arbejder DUKH med tydelige strategiske prioriteringer og mal, som straekker sig langt frem i ti-
den, fordi der til stadighed ses et behov for at arbejde med netop retssikkerhed, inklusion og tillid i takt
med den udvikling, der sker pa handicapomradet.

Hvert ar peges der pa en raekke prioriterede fokus- og udviklingsomrader (delmal), som der arbejdes
malrettet med det pagaldende ar.
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DEN UVILDIGE KONSULENTORDNING PA HANDICAPOMRADET

| 2022 er der to prioriterede delmal med seks fokus- og udviklingsomrader:

Langsigtede mal:

Hojere grad af inklusion af DUKHs malgruppe

Styrke tilliden mellem borgere og kommuner

( N\ )
Ggre den enkelte | @ge den kompetente
stand til at agere formidling af
aktivt i egen sag retssikkerhed
g .

@ge kendskabet til
DUKH - og styrke den
malrettede radgivning

Styrkelse af den
eksterne
kommunikation

N

Systematisk opfglgning pa
radgivninger og
klageunderstgttelse

Videreudvikle hjemmeside
og digitale Igsninger

"
e 2 N\

Systematisk inddragelse af
borgere i udviklingen af
DUKH's service og indsats

Strategiske samarbejder i
forhold til data, analyser
og udbredelse af viden

o %/

DUKH arbejder desuden ud fra den vision, der blev formuleret i 2017:

Pa handicapomrdadet vil vi vaere en central aktgr, der er synlig, efterspurgt, anerkendt og
respekteret af borgere og professionelle, for vores specialiserede viden. DUKH skal aktivt
styrke retssikkerheden pG en kompetent, uvildig og trovaerdig mdde.
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Delmal

Aktiviteter

DEN UVILDIGE KONSULENTORDNING PA HANDICAPOMRADET

4.1 Ggre den enkelte borger i stand til at agere aktivt i egen sag

DUKH arbejder kontinuerligt med at ggre den enkelte borger i stand til at agere aktivt i egen sag, da det
er afggrende for at styrke en retssikkerhed, der af flere og flere opleves som veerende under pres.

Derfor er det en strategisk prioritering at arbejde med at styrke den malrettede radgivning og individu-
elle klageunderstgtning, videreudvikle DUKH’s digitale Igsninger pa hjemmesiden og inddrage borgerne i
udviklingen af den service, som DUKH tilbyder.

Borgerne skal samtidig kunne finde frem til DUKH, nar behovet opstar. Det betyder, at DUKH ogsa konti-
nuerligt arbejder med at na ud til flere borgere i malgruppen, at gge antallet af arlige radgivninger, ud-
vikle nye kommunikationsformer og gge tilgaengeligheden.

Omdrejningspunktet er borgerens retssikkerhed i forhold til bade ydelser og sagsbehandling, og medar-
bejderne i DUKH radgiver altid uvildigt. Dermed tager konsulentordningen ikke parti i sagen, men ser

alene pa galdende lovgivning, intentioner og praksis.

Langsigtede mal:
Hgjere grad af inklusion af DUKH’s malgruppe
Styrke tilliden mellem borgere og kommuner Indikatorer:
1. Antallet af
f q celte i stand til it radgivninger
{ Ggre den enkelte i stand til at agere aktivt i egen sag stiger med 5
procent.
2. Mindst 500
Kind borgere far
Systematisk ind-
Pge kendskabet dyra else af bor lageunder-
til DUKH — og Videreudvikle g€l ik st¢tte|se|
styrke den mal- hjemmeside og SEre 1 uavi '? 3. Tonye e-lear-
rettede radgiv- digitale lgsninger gen af DUKH's ningsforlgb
. service og ind- udarbejdes og
ning sats gores tilgaen-
gelige for bor-
gere og bisid-
dere pa hjem-
i ( ) mesiden
Samarbejde med learning til b Brugerunder- :
relevante E- earnlr;g t:jd or sggelser og 4. Der gennem-
organisationer gere og bisiddere ~analyser fgres mindst
4 U J en brugerun-
dersggelse,
Udvikli ¢ é ) som bidrager
VIKINg & Udvikling af nye Arligt tema- til justering af
kommunikative . . .
digitale lgsninger arrangement indsatsen.
kompetencer 5 D
\_ ) . Der gennem-
fores et tema-
(" ) arrangement
@get brug af og et webinar.
SoMe
N W,
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Delmal

Aktiviteter

DEN UVILDIGE KONSULENTORDNING PA HANDICAPOMRADET

4.2 @ge den kompetente formidling af retssikkerhed

En anden afggrende strategisk prioritering handler om at styrke og gge den kompetente formidling af
retssikkerhed. DUKH’s eksistensberettigelse legitimeres af, at DUKH bliver brugt som uvildig radgiver,

men ogsa som vidensbank og formidler af udviklingen pa handicapomradet.

DUKH’s virksomhed tager udgangspunkt i enkeltsager fra praksisfeltet mellem borger og myndighed.

Borgerne er den primaere malgruppe, og DUKH far dermed stor indsigt i borgernes oplevelse af myndig-
hedernes sagsbehandlingspraksis. DUKH har gennem arene indsamlet vigtige data og praksisviden, som
kontinuerligt skal bringes i spil gennem malrettet formidling.

DUKH opsamler hver dag veaerdifuld viden og data, som Igbende bruges til analyser og formidling, sa
DUKH’s viden bliver let tilgeengelig og kan vaere med til at tegne et faktuelt billede af udviklingen pa han-
dicapomradet og skabe et beslutningsgrundlag for beslutningstagere.

Langsigtede mal:

Styrke tilliden og samarbejdet mellem borgere og kommuner
Hgjere grad af inklusion af DUKH’s malgruppe

@ge den kompetente formidling af retssikkerhed

Styrkelse af den

eksterne kom-
munikation

Systematisk op-
felgning pa rad-
givninger og kla-
geunderstgttelse

Strategiske sam-
arbejder i for-
hold til data,
analyser og ud-
bredelse af viden
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Udarbejjd'else af Mullght'ad for; Samarbejde med
formidlings- opfalgning pa
- o relevante parter
strategi radgivninger
o VAN VAN v,
(" N\ iohed £ N\ )
@get brug af (')\/I?(;Ig n?: O; Deltagelse i net-
SoMe pr@lening p veerksaktiviteter
klagestgtte
N W, N W,
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Indikatorer:

1. Formidlings-
strategi ud-
arbejdes og
danner
ramme for
formidlings-
aktiviteter.

2. Antallet af
henvendel-
ser stiger.

3. (get brug af
DUKH’s
hjemmeside.

4. Borgerne be-

nytter sig af
muligheden
for opfelg-
ning.

5. DUKH invite-
resindinye
netvaerk.
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DEN UVILDIGE KONSULENTORDNING PA HANDICAPOMRADET

Delmal og prioriterede
fokusomrader

Aktiviteter

Indikatorer for
malopfyldelse

Ggre den enkelte i stand til at
agere aktivt i egen sag:

1. @ge kendskabet til DUKH - og
styrke den malrettede radgiv-
ning

2. Videreudvikle hjemmeside og
digitale Igsninger

3. Systematisk inddragelse af
borgere i udviklingen af
DUKH’s service og indsats

De primeere aktiviteter i forhold til
at ggre den enkelte borger i stand
til at agere aktivt i egen sag er indi-
viduel og malrettet radgivning og
klageunderstpttelse til borgere og
deres pargrende.

Sekundaeert sker det gennem rad-
givning af fagpersoner, institutio-
ner o.a. Kommunale sagsbehand-
lere og andre myndighedspersoner
kan desuden fa radgivning i kom-
plekse sager, hvor borgeren ople-
ver udfordringer i kommunikatio-
nen.

DUKH vil i den forbindelse afprgve
nye tiltag i forhold til abningstid,
f.eks. muligheden for radgivning i
de sene eftermiddagstimer/tidlige
aftentimer for at ggre radgivningen
endnu mere tilgaengelig, samt mu-
lighed for ”akut-radgivning”.

For hele malgruppen geelder det
desuden, at DUKH skal na ud til
flere. Kendskabet til DUKH skal
@ges gennem stgrre synlighed, og
her vil DUKH dels udbygge sine
samarbejder med relevante organi-
sationer, herunder handicaporgani-
sationerne og pargrendegrupper,
og benytte sig af de platforme,
hvor malgruppen ferdes — f.eks.
sociale medier. Desuden vil DUKH
deltage i messer og netvaerksarran-
gementer og invitere til et arligt te-
maarrangement samt webinarer.

Herudover arbejder DUKH med at
udfolde nye temaer og udvikle nye
digitale selvhjeelpslgsninger, e-lear-
ning og guides til hjemmesiden, li-
gesom medarbejdernes kommuni-
kative kompetencer udvikles, sa
det sikres, at kommunikationen i
radgivningen bade er malrettet og
relevant, og borgerne udover den
mundtlige radgivning modtager et
skriftligt resumé med konkrete
handleanvisninger i et forstaeligt
og tydeligt sprog.

Antallet af radgivninger stiger med
5 procent.

500 borgere med behov for stgtte
til at klage far i 2022 direkte og in-
dividuel bistand hos DUKH.

To nye e-learningsfor-lgb udarbej-
des og gares tilgeengelige for bor-
gere og bisiddere pa hjemmesiden.

Der gennemfgres min. 1 brugerun-
dersggelse, som bidrager til juste-
ring af indsatsen.

Der gennemfgres et arligt temaar-
rangement og pargrendegrupper
inviteres til temadrgftelser i for-
hold til, hvordan DUKH bedst kan
understgtte malgruppen. Der udar-
bejdes desuden en digital praesen-
tation af DUKH, som sendes til rele-
vante organisationer, ligesom der
afholdes webinarer om relevante
emner.

Borgerne kommer med positive til-
kendegivelser i brugerundersggelse
i forhold til nyttevaerdien af radgiv-
ningen og DUKH’s digitale redska-
ber.

Medarbejderne tilkendegiver i

MUS og trivselsmalinger, at de har
opnaet brugbare kompetencer i re-
lation til radgivningsopgaven og
den mundtlige og skriftlige kommu-
nikation med borgerne
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DEN UVILDIGE KONSULENTORDNING PA HANDICAPOMRADET

@ge den kompetente formidling af

retssikkerhed

1. Styrkelse af den eksterne
kommunikation

2. Systematisk opfglgning pa
radgivninger og klageunder-
stgttelse

3. Strategiske samarbejder i for-
hold til data, analyser og ud-
bredelse af viden

Med udgangspunkt i en ny formid-
lingsstrategi arbejdes der malrettet
med at styrke DUKH’s synlighed og
formidlingen af den viden, der op-
samles i forbindelse med radgiv-
ning og analyser.

Herudover deltager DUKH’s konsu-
lenter i et seerligt tilrettelagt kom-
petenceudviklingsforlgb, som har
fokus pa den mundtlige og skrift-
lige kommunikation med borgere
og pargrende i forskellige malgrup-
per.

DUKH indfgrer desuden en syste-
matisk opfglgning pa radgivningen
og klageunderstgtningen og vil
gennemfgre arlige brugerundersg-
gelser og inddrage borgerne i langt
hgjere grad, sa det dels sikres, at
indsatsen er malrettet borgerne, og
dels sikres, at DUKH bliver klogere
pa, hvordan formidlingen af bud-
skaberne bedst gribes an med ud-
gangspunkt i malgruppens behov.

Herudover arbejdes der Igbende
med at indga strategiske samarbej-
der med relevante parter i forhold
til sdvel synlighed som udbredelse
af viden til gavn for malgruppen, li-
gesom der er fokus pa at formidle
viden bade i klassiske artikler og
notater til politisk niveau samt gen-
nem gget brug af SoMe, hvor “den
gode historie” ogsa vil vaere i fokus.

Formidlingsstrategien udarbejdes
og danner ramme for, hvordan re-
levante data kan benyttes til at for-
midle udviklingen pa handicapom-
radet i oplaeg, artikler og til beslut-
ningstagere.

Antallet af henvendelser stiger som
konsekvens af gget synlighed.

Efterspgrgslen pa DUKH’s viden sti-
ger og flere benytter hjemmesiden
(antal unikke brugere gges).

Tilbagemeldingerne i opfglgnin-
gerne pa radgivningen og klageun-
derstgttelsen bruges aktivt til at ju-
stere indsatsen og formidle viden
via hjemmeside, artikler og sociale
medier.

Der udarbejdes indhold til DUKH’s
sociale medier hver uge.

Der samarbejdes med handicapor-
ganisationer, bisiddernetvaerk og
borgerradgivere om udbredelse af
viden om DUKH.

5. Budget- og gkonomiforhold

DUKH er finansieret af en driftsbevilling pa finansloven:

Side 10 af 12

2022 Indteegter

Finanslovsbevilling § 15.64.05.10 Kr. 9.700.000

Markedsfinansierede aktiviteter/ Kr. 10.000

Indtaegtsdaekket virksomhed

Salgs-, renteindtaegter m.v. Kr.0

lalt Kr. 9.710.000
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DEN UVILDIGE KONSULENTORDNING PA HANDICAPOMRADET

6. Afrapportering og resultatvurdering

Centerchefen fglger Igbende op pa DUKH’s overholdelse af Malplan 2022 samt de arlige fokus- og udvik-
lingsomrader, og bestyrelsen drgfter Isbende malplanen samt eventuelle afvigelser eller risici herfor.

DUKH foretager gennem arsrapporten en samlet afrapportering om malopfyldelsen i forhold til den
langsigtede, strategiske plan samt arlige fokus- og udviklingsomrader, ligesom den arlige afrapportering
indeholder et finansielt regnskab, herunder en bevillingsafregning.

| september maned afholdes et statusmgde mellem DUKH og Socialstyrelsen, Tilskudsforvaltning, hvor

DUKH giver en status for malplanens malopfyldelse og, hvor forventningerne til det kommende ars fo-
kus- og udviklingsomrader drgftes.

7. Kontraktens gyldighedsperiode, genforhandling m.v.

Malplan 2022 gzelder for perioden 1. januar 2022 til 31. december 2022.

Genforhandling eller justering af malplan 2022 kan finde sted ved vaesentlige sendringer i malplanens
forudsaetninger, og i g@vrigt nar parterne er enige herom.

Aftalen er indgaet den 27. oktober 2021

Janus Tarp, bestyrelsesformand Trine Frederiksen, kontorchef
Den Uvildige Konsulentordning pa Social- og £ldreministeriet,
Handicapomradet Handicapkontoret

Socialstyrelsen
Center for @konomi og Tilskudsforvaltning

MALPLAN 2022
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Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet

8. Underskriftsbilag

Bestyrelsen og den daglige ledelse har pa bestyrelsesmgdet den 28. september 2021 drgftet og behand-
let Malplan 2022 for Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet.

Bestyrelsen og den daglige ledelse har pa et ekstraordineert bestyrelsesmgde den 27. oktober 2021 be-
handlet og godkendt Malplan 2022.

Bestyrelsen:

Janus Tarp, DH Ib Poulsen, DH Kathe Bjerggaard Johansen, DH
Formand for bestyrelsen

Janet Marie Samuel, KL Kirsten Dyrholm Hansen, KL Johnny Holst, KL
Rinze van der Goot, Bgrne- og Peter Graversen, Trine Frederiksen,
Undervisningsministeriet Beskaeftigelsesministeriet Social- og £ldreministeriet

Susanne Lund, medarbejder-
repraesentant, DUKH

Kolding, den 27. oktober 2021

Anne Kirk
Centerchef

Malplan 2022
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certifikat fra en betroet tredjepart. Alle kryptografiske signeringsbeviser er indlejret i
denne PDF, i tilfeelde af de skal anvendes til validering i fremtiden.
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 eUyOHG4DawjOaw6c+xQ+b6GUAomBx+7p1pDf+pJWVlI=


 
R6wCbeymDlxjC2F9AORqpJ3AAwOggljyZk27jchPZv892d4WacvT2w0e/8D0gLW40G5rCCL80jl8
6KocMkAn+GX+adEfGbugyXfZgD/uFOpr/wzuHNrp2slpbEwGMLbEDwgtBH5ejD55sDLIygFeZf8M
O3EGnoU4/EJ5QbSs66Si7pikxm3FjvpC0vVggo0dA6GV/QD2CVo+MbOMBYi/tZPtRke7V/pY5ucj
PSjYAKTWqh0GbjA2IEgD1K61LVLx6LATx1hKN9A7UPLjHO99lPgcUqnT96IT8BjsoPmyy0KImj6B
QhPTtt965z0O243qLjpf5hpNwgMXepXYhTNLWA==

 
 
  
 =


 
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKGlQYWQ7IENQVSBPUyAxNV8wIGxpa2UgTWFjIE9TIFgpIEFwcGxlV2ViS2l0LzYwNS4xLjE1IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ3JpT1MvOTUuMC40NjM4LjUwIE1vYmlsZS8xNUUxNDggU2FmYXJpLzYwNC4x
  signingRequestId MTA3OTE1NzQ=
  document_digests W3sia2V5IjoiNTUyRVEtQTJCMjQtNE5GT0stRVdFU1AtWUxJVUctQkZQT04iLCJkaWdlc3QiOiI3NWNhYjA0ZTk2ZTdiMDQ5YWYxNWE5MDMyN2VhNmYxMjcxMmQ0ZDJiZGYzZGQ2NWM4NmVmMmIwNDg2Mjg2NjRjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiTktJSzUtNEVKODgtNU9OSU8tMDBNWVgtN1VZQkctNEUwR0siLCJkaWdlc3QiOiJjYThlNTMzMGM0YzJmOWIyYmM5ZjQwMmFiN2QyYjNkYzdmNGM4MTgyY2Q1ZDAzOGRhN2M4YWQ4NWZkYzVkZGQzIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge MURNVEQtMFdGQUctQ0wyRkEtQVdQRUgtWDRDRUUtSlVNSTA=
  TimeStamp MjAyMS0xMC0yOCAwOTo0MjozNCswMDAw
  identityAssuranceLevel 1

            


  
 
 
 
 
 
 012UtG5Zi9JoXJ2nNB9on2rQtezFON4366VYmFnMQKI=


 
IcAeDkerXvdMBqdKyp6WxS8HBsOERtaRGvcwbno5O7XO2/cNepLLvPEVgBL2EhhW6JiRuGYgbfyD
nElzCximD9QsNeEFWJtzwxwhJyquDYK4hrvT3qd0xYQgXB164RdYtf1dWyugXF89oBoEtREND2IH
rmKGoLK32+BU3IZFR8QDDRz9NaGa2hNLHH02rmxgp/cE99EXWC432xiX/3EZkFDn5V6D93DtVnVh
g28MrdflVVqSk2hV9wqfRY3y87XLcz2eU8XbApgppY4yNWdNekZ+djhD32w48DOZYXmf1bUIbGi6
5dqz4APpb9YQZhcV0l7YhSGB4oycRc0MKB/Tsw==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKGlQaG9uZTsgQ1BVIGlQaG9uZSBPUyAxNF84IGxpa2UgTWFjIE9TIFgpIEFwcGxlV2ViS2l0LzYwNS4xLjE1IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgVmVyc2lvbi8xNC4xLjIgTW9iaWxlLzE1RTE0OCBTYWZhcmkvNjA0LjE=
  signingRequestId MTA3OTE1Nzc=
  document_digests W3sia2V5IjoiNTUyRVEtQTJCMjQtNE5GT0stRVdFU1AtWUxJVUctQkZQT04iLCJkaWdlc3QiOiI3NWNhYjA0ZTk2ZTdiMDQ5YWYxNWE5MDMyN2VhNmYxMjcxMmQ0ZDJiZGYzZGQ2NWM4NmVmMmIwNDg2Mjg2NjRjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiTktJSzUtNEVKODgtNU9OSU8tMDBNWVgtN1VZQkctNEUwR0siLCJkaWdlc3QiOiJjYThlNTMzMGM0YzJmOWIyYmM5ZjQwMmFiN2QyYjNkYzdmNGM4MTgyY2Q1ZDAzOGRhN2M4YWQ4NWZkYzVkZGQzIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge S0oxU0otOFZCU1MtVElOODMtNThHMzMtREUyRkUtUTRTN0E=
  TimeStamp MjAyMS0xMC0yOCAwOTo0Mjo1NCswMDAw
  identityAssuranceLevel 2

            


  
 
 
 
 
 
 E4OhsTwIpHelg3LqJmZMWJ7L+Qz0j8qB5MN8B3hsLxE=


 
c3HaDKZxS5pzFXuuEkmYOYJKZeMH3WDgfpHNtjyzlNenr0KdFZ55RmijvlmYLPeZx5+8GBL8y333
88BbwSYWs26ABw16JcK1v6iwQJjREK86/bs6QvkMMRIISSZ2fIgprGLaQe/yIWCBiiCR4by59dL/
EbAjxegXYGTTTB8mwELMwFdlv8bGndQ5pVGB9I+zgw5BjtGUoJKWjhf8sfPrtiZ+5kgJxHnHjXXt
dm3Wf6jf4KgtJ9kOqwIYgSafXWI7VXY7rvdxl56GCx+E8q3ZD8x4605XOZB31uxjIsGYk8yPy7l0
PaptRhpoYxlM2KSIPkzz+gFwNN/Li2GZWvH1Hg==

 
 
 =


 
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzk1LjAuNDYzOC41NCBTYWZhcmkvNTM3LjM2IEVkZy85NS4wLjEwMjAuMzA=
  signingRequestId MTA3OTE1Nzk=
  document_digests W3sia2V5IjoiNTUyRVEtQTJCMjQtNE5GT0stRVdFU1AtWUxJVUctQkZQT04iLCJkaWdlc3QiOiI3NWNhYjA0ZTk2ZTdiMDQ5YWYxNWE5MDMyN2VhNmYxMjcxMmQ0ZDJiZGYzZGQ2NWM4NmVmMmIwNDg2Mjg2NjRjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiTktJSzUtNEVKODgtNU9OSU8tMDBNWVgtN1VZQkctNEUwR0siLCJkaWdlc3QiOiJjYThlNTMzMGM0YzJmOWIyYmM5ZjQwMmFiN2QyYjNkYzdmNGM4MTgyY2Q1ZDAzOGRhN2M4YWQ4NWZkYzVkZGQzIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge VjhFNDgtRkpFTUItSDhFVUYtQThUTTMtTzM4VjUtTEw4TkU=
  TimeStamp MjAyMS0xMC0yOCAxMDoxODo1MCswMDAw
  identityAssuranceLevel 2

            


  
 
 
 
 
 
 T/f2vP1IcL/ic9ZU2TxCW91epxVjdOsjgJExuLI/leg=


 
SsAnMCqqi4tFW/v+HJ2SwSInI6BQuKagLsVWJjQerpR3sh+DhuqD6hgXbJyQrQe8BzXWWvV1b65P
26lmKohsV+vzNXDeK4cV7B/ow7DL33KIFc1dGezv2B4wEHFGZs5hOB9kL5o4FffCLc4gxr2SHhyE
LZwtp/oE5w0PsAtFbwvN0n7kXpdLUvnpWONmKmlU1kFPjkfsOncYf4l2idafo5Y7+MJryhSa9jby
DNwzofJDiC2wLvXyI3KexOqfIz+oYzbbR2SD+IhbT6xsdvzUdhYh5PCFCTG+fJ0GiNGcLH+1aNsg
/CuQ4UWKQsnM78pdk6mABNTB1nmBcuNXgJQnuw==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzk1LjAuNDYzOC41NCBTYWZhcmkvNTM3LjM2
  signingRequestId MTA3OTE1ODE=
  document_digests W3sia2V5IjoiNTUyRVEtQTJCMjQtNE5GT0stRVdFU1AtWUxJVUctQkZQT04iLCJkaWdlc3QiOiI3NWNhYjA0ZTk2ZTdiMDQ5YWYxNWE5MDMyN2VhNmYxMjcxMmQ0ZDJiZGYzZGQ2NWM4NmVmMmIwNDg2Mjg2NjRjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiTktJSzUtNEVKODgtNU9OSU8tMDBNWVgtN1VZQkctNEUwR0siLCJkaWdlc3QiOiJjYThlNTMzMGM0YzJmOWIyYmM5ZjQwMmFiN2QyYjNkYzdmNGM4MTgyY2Q1ZDAzOGRhN2M4YWQ4NWZkYzVkZGQzIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge MzJTVkUtNVhGT0ktRTRGNzgtS0NVNkstUzJFT0EtTldFTTM=
  TimeStamp MjAyMS0xMC0yOCAxMTowODo0NCswMDAw
  identityAssuranceLevel 1

            


  
 
 
 
 
 
 pSextz3PYT1F7hj/qMowbfHigfN3aJ9hLJyR2PznGJw=


 
U+F63sbBQ9HHZXahrE1fsM+tTjBAKJNz8AfZx/h8U/u30D+Urnov1Lv/he9+Ku1g3mLwrrhSStUw
JZVNyrrjDrldUE0bi+sQ7o5bPizycPaS7/8bh3lICQe6XSHDMK85m2DM7wLTPp0NC+TdNKCzOGO8
9w2wLdzl4XqeYyDWzDXfsRnnDG6AJs/kSPqRKqBJjzi9knect+YhtFZqb+5y1B6vlsJ0Mw2cTkSf
+vU9v3VprpCt0dQaZ3bBYUUcAgyWuXB6OR48pE0RTCU5i1/U76djVhH7WODNAspf8+A0FQ+2Gaz4
PcMHjnOMC3y2FnLhuslk/w5QpxhUyHL2f7MYYA==

 
 
  
 =


 
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgNi4yOyBXaW42NDsgeDY0KSBBcHBsZVdlYktpdC81MzcuMzYgKEtIVE1MLCBsaWtlIEdlY2tvKSBDaHJvbWUvOTUuMC40NjM4LjU0IFNhZmFyaS81MzcuMzY=
  signingRequestId MTA3OTE1NzI=
  document_digests W3sia2V5IjoiNTUyRVEtQTJCMjQtNE5GT0stRVdFU1AtWUxJVUctQkZQT04iLCJkaWdlc3QiOiI3NWNhYjA0ZTk2ZTdiMDQ5YWYxNWE5MDMyN2VhNmYxMjcxMmQ0ZDJiZGYzZGQ2NWM4NmVmMmIwNDg2Mjg2NjRjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiTktJSzUtNEVKODgtNU9OSU8tMDBNWVgtN1VZQkctNEUwR0siLCJkaWdlc3QiOiJjYThlNTMzMGM0YzJmOWIyYmM5ZjQwMmFiN2QyYjNkYzdmNGM4MTgyY2Q1ZDAzOGRhN2M4YWQ4NWZkYzVkZGQzIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge QVBXV0EtUTVWMzQtTlNRVU8tTkpLMlYtRko4VE8tTjBXNzI=
  TimeStamp MjAyMS0xMC0yOCAyMDoyMDo1MSswMDAw
  identityAssuranceLevel 2

            


  
 
 
 
 
 
 d7RuK0av/AvlRuoXrTHV9k0VdySXHAanZQZ7PnZ1zIc=


 
iBN0GhaJA+ae+r+g5qn7OhCmUN/6FTEPEsoCRrgKzcvLijyPY75b8vO1dsgqEosuOLIgIB8K+29L
xn/U8t50wC7vbhRkD3oTVqvGQRDx407dK2XiMNgljLCtsmIb0/Q+AD6BvtGAlpQ4IR+KhrQ0CSxm
M3BjN06zOjVYOQIzGxNUoyQsVcW6BGGmEHyIuYQe1qv6JrPfsYQdoFrpl8LAIOFVn1IjTvTW71hJ
h8EjW6H5nYh4X3Pk5ns4+qLAXWqlxQkFhP+1EAHkPXuRbodqNqIoO/fxMa/gEd5yQMTsD5EP66jA
QfBhYJPIbKLu7lCWVOThzuFyEKLfOUauJhQiEA==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzk1LjAuNDYzOC41NCBTYWZhcmkvNTM3LjM2
  signingRequestId MTA3OTE1Nzg=
  document_digests W3sia2V5IjoiNTUyRVEtQTJCMjQtNE5GT0stRVdFU1AtWUxJVUctQkZQT04iLCJkaWdlc3QiOiI3NWNhYjA0ZTk2ZTdiMDQ5YWYxNWE5MDMyN2VhNmYxMjcxMmQ0ZDJiZGYzZGQ2NWM4NmVmMmIwNDg2Mjg2NjRjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiTktJSzUtNEVKODgtNU9OSU8tMDBNWVgtN1VZQkctNEUwR0siLCJkaWdlc3QiOiJjYThlNTMzMGM0YzJmOWIyYmM5ZjQwMmFiN2QyYjNkYzdmNGM4MTgyY2Q1ZDAzOGRhN2M4YWQ4NWZkYzVkZGQzIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge WjREVlAtTDY3RFYtVkU3VkUtWFYwOEktUUtNSFEtRk9ZWlc=
  TimeStamp MjAyMS0xMC0yOSAwNDoyOToyOCswMDAw
  identityAssuranceLevel 2

            


  
 
 
 
 
 
 dP20Syt3vqX9YAJWcUh+U7Y4ZC4XbiDJdcsEA/mVCOY=


 
a37afY4lGKsm75y/m0XVVmDc6oyb9nKyK4J6E1LpGAIUw5RgUKXIZRd84/Q/qq4rhO+ZakaO9HM5
RXt9Mdw6bSuJLc9X/5RpRcCeTPHLkCapNCDKmGrQ3uEvcb03ElXAFdKTXLzUxWE5QA25RcXnmgvu
D7pnRlY/BQETjK644t65KEdRMGg1TSoLfyMTv7zIUOOi6se+UP4SyV90DApcFsQGxoKDL2BjtG2J
rkrA9BxT+Lh9JAJmibPpb/28kvc9Vuu4HeDDx5Bi9vJP2YHREN0AZ8R2IhCGVbXhuefase4lGYJz
BCaVDQ4yQS0nUp21UvmqijfYz8fygYuqs4LJ2A==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV09XNjQpIEFwcGxlV2ViS2l0LzUzNy4zNiAoS0hUTUwsIGxpa2UgR2Vja28pIENocm9tZS85NS4wLjQ2MzguNTQgU2FmYXJpLzUzNy4zNg==
  signingRequestId MTA3OTE1NzU=
  document_digests W3sia2V5IjoiNTUyRVEtQTJCMjQtNE5GT0stRVdFU1AtWUxJVUctQkZQT04iLCJkaWdlc3QiOiI3NWNhYjA0ZTk2ZTdiMDQ5YWYxNWE5MDMyN2VhNmYxMjcxMmQ0ZDJiZGYzZGQ2NWM4NmVmMmIwNDg2Mjg2NjRjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiTktJSzUtNEVKODgtNU9OSU8tMDBNWVgtN1VZQkctNEUwR0siLCJkaWdlc3QiOiJjYThlNTMzMGM0YzJmOWIyYmM5ZjQwMmFiN2QyYjNkYzdmNGM4MTgyY2Q1ZDAzOGRhN2M4YWQ4NWZkYzVkZGQzIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge OE80UVQtM0JEVTYtR1ZGQkgtV1lPT0wtUUI0N0UtR1BXVzE=
  TimeStamp MjAyMS0xMC0yOSAwNjozMToyMSswMDAw
  identityAssuranceLevel 2

            


  
 
 
 
 
 
 Ql+rGQcMuvbvqD9EAjGW107glnPcN3p+KO2ElLEyZYg=


 
SL/OvObh4PJKE1HnEi5C83p+jfhvNqWJ8+xF8WcUq/0CWPu33JuDNXF6xraPG/SFSv+nb+ZClxnC
xs/Jb+LNrbBAc6D6YxGHbdQcaBknqbJwKYfVOocauJLC0cSdU/mig1uJijY/bKrU7T/FryF+Eanp
n18TWNkm4eKg0Qge+83QgSEmkfejYu8HHq0io7rfPfHOULh6q7A8/OQ4WSTlcUPNuGQIhZROvZ15
syJmDxPakUg4Lt65JvsbMzUPvgBCNZPRIPD2ltKfwWch6xa49deHlTy864Jc4xZLOxW+LuXNcfGs
GQavAhu6fIj0xOFWoLfjFaMBCkxEXFuja3FG4w==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzk1LjAuNDYzOC41NCBTYWZhcmkvNTM3LjM2IEVkZy85NS4wLjEwMjAuMzA=
  signingRequestId MTA3OTE1ODA=
  document_digests W3sia2V5IjoiNTUyRVEtQTJCMjQtNE5GT0stRVdFU1AtWUxJVUctQkZQT04iLCJkaWdlc3QiOiI3NWNhYjA0ZTk2ZTdiMDQ5YWYxNWE5MDMyN2VhNmYxMjcxMmQ0ZDJiZGYzZGQ2NWM4NmVmMmIwNDg2Mjg2NjRjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiTktJSzUtNEVKODgtNU9OSU8tMDBNWVgtN1VZQkctNEUwR0siLCJkaWdlc3QiOiJjYThlNTMzMGM0YzJmOWIyYmM5ZjQwMmFiN2QyYjNkYzdmNGM4MTgyY2Q1ZDAzOGRhN2M4YWQ4NWZkYzVkZGQzIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
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 c5PpYZTYqYzMuZs1Uk/f5tEIk1kLsLup/5D0Hro4hTc=


 
Ptynsr9fq70qLo/mfwCz1PT51tZIe4gCG2lqkE8RoS0vzXbBVSN56sEeWdFq+tfvtApks1qHKlNt
iXTRs3MP2bGkKmJbTCoQmCFwerTz2tS54lSKAcYKZPHqm2UNfE2wmJVuXuPvVfLNmtwgF0NFZyV/
O3Y3TOly0JytNfqqrXBR+3CoArIgmKUkevEBQYDl4J0HUV0hjhtCjchMsDQ1YtWdLX1bS+QApLLd
Z8MgGFd+REjjVketGzVHgFW1dgob2/J//HctQch92VP0A1DXk34eu0YbkX63b66/g8OvDzvPirEc
qHU8hHyGASPCOgSccNFARXEJ0YSJeoUFMeiZig==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKE1hY2ludG9zaDsgSW50ZWwgTWFjIE9TIFggMTBfMTVfNikgQXBwbGVXZWJLaXQvNjA1LjEuMTUgKEtIVE1MLCBsaWtlIEdlY2tvKSBWZXJzaW9uLzE0LjEuMiBTYWZhcmkvNjA1LjEuMTU=
  signingRequestId MTA3OTE1NzM=
  document_digests W3sia2V5IjoiNTUyRVEtQTJCMjQtNE5GT0stRVdFU1AtWUxJVUctQkZQT04iLCJkaWdlc3QiOiI3NWNhYjA0ZTk2ZTdiMDQ5YWYxNWE5MDMyN2VhNmYxMjcxMmQ0ZDJiZGYzZGQ2NWM4NmVmMmIwNDg2Mjg2NjRjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiTktJSzUtNEVKODgtNU9OSU8tMDBNWVgtN1VZQkctNEUwR0siLCJkaWdlc3QiOiJjYThlNTMzMGM0YzJmOWIyYmM5ZjQwMmFiN2QyYjNkYzdmNGM4MTgyY2Q1ZDAzOGRhN2M4YWQ4NWZkYzVkZGQzIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge M1E3TjUtMFNUT0UtNVZTU0EtN1lER0EtMTEzNUYtVkpFRUk=
  TimeStamp MjAyMS0xMC0zMSAxNDo0NToxMCswMDAw
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 0cyEpvc5cHnQZQsgZ/CUdsqI/6KXEqiJIjueQRrGOzc=


 
AkE+W8v1R+/5mIpp4dYeyfKuXps8whrB1F8l61XxaOVXLmItJGjfR9TqtRAHPU8z+mmlkuUJ7R1W
5KukRXG5OgS+PhTmAbs57TDnzSVxC+vqIW2KS6770pdJNjy9etjA0OZphaoChCMM1/sNH/L7vzBo
Bh7IJmE2iuwmdr/IxQPOu8JH8RHa+wEz9NSMkBcJZrOjMAZ0IbPIeYCdj0Kt1n5iJUf2b1ept0hy
nJ5hBiCLSrGCV54Xpyb+HNJ+Py2CFxueK0rNLxMfNc249SAHCQRgXbvP3awDWTBh4rGSQIAFi2JK
wtmzBtfSsMkqtGY8itI6AvBWHYIDlpUvLN9M6w==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzk1LjAuNDYzOC41NCBTYWZhcmkvNTM3LjM2IEVkZy85NS4wLjEwMjAuNDA=
  signingRequestId MTA3OTE1NzY=
  document_digests W3sia2V5IjoiNTUyRVEtQTJCMjQtNE5GT0stRVdFU1AtWUxJVUctQkZQT04iLCJkaWdlc3QiOiI3NWNhYjA0ZTk2ZTdiMDQ5YWYxNWE5MDMyN2VhNmYxMjcxMmQ0ZDJiZGYzZGQ2NWM4NmVmMmIwNDg2Mjg2NjRjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiTktJSzUtNEVKODgtNU9OSU8tMDBNWVgtN1VZQkctNEUwR0siLCJkaWdlc3QiOiJjYThlNTMzMGM0YzJmOWIyYmM5ZjQwMmFiN2QyYjNkYzdmNGM4MTgyY2Q1ZDAzOGRhN2M4YWQ4NWZkYzVkZGQzIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge S043VjEtVlkyVkgtTFBUSkUtSkpBSUYtUEpIVkEtVU5OVTU=
  TimeStamp MjAyMS0xMS0wNSAxMzozNzoxMiswMDAw
  identityAssuranceLevel 1
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