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Pategninger

1.1. Ledelsespategning

Bestyrelsen og den daglige ledelse har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for 1. januar —
31. december 2021 for Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet.

Arsrapporten aflaegges i overensstemmelse med bekendtggrelse nr. 2282 af 29. december 2020 og
den valgte regnskabspraksis, der er beskrevet pa side 20-21.

Det er vores opfattelse, at arsrapporten giver et retvisende billede af institutionens aktiver, passiver
og finansielle stilling pr. 31. december 2021 og af resultatet af institutionens aktiviteter for regnskabs-
aret 1. januar — 31. december 2021.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redeggrelse for de forhold, be-

retningen omhandler.

Kolding, den 8. marts 2022

Anne Kirk
Centerchef

Bestyrelsen pr. 8. marts 2022:

Thorkild Olesen, DH Jackie Lehmann Hansen, DH Kirstin S. Eliasen, DH

Janet Marie Samuel, KL Helle Stennicke, KL Susanne Strandkjeer, KL
Rinze van der Goot, Bgrne- og Peter Graversen, Trine Frederiksen,
Undervisningsministeriet Beskaeftigelsesministeriet Social- og Z£ldreministeriet

Susanne Lund, medarbejderre-
presentant, DUKH
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1.2. Den uafheaengige revisors revisionspategning
Til bestyrelsen for Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet for regnskabs-
aret 1. januar - 31. december 2021, side 20 - 31, der omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatop-
gorelse, balance og noter. Arsregnskabet udarbejdes pa grundlag bekendtggrelse nr. 2282 af 29. de-
cember 2020 og den pa side 20-21 i drsregnskabet anvendte regnskabspraksis.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet i alle vaesentlige henseender er rigtigt, dvs. udarbejdet i
overensstemmelse med bekendtggrelse nr. 2282 af 29. december 2020 og den pa side 20-21 i ars-
regnskabet anvendte regnskabspraksis.

Grundlag for konklusion

Vi har udfgrt vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, idet revisionen
udfgres pa grundlag af bestemmelserne i bekendtggrelse nr. 2282 af 29. december 2020. Vores an-
svar ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i revisionspategningens afsnit "Revisors an-
svar for revisionen af arsregnskabet”. Vi er uafhaengige af institutionen i overensstemmelse med In-
ternational Ethics Standards Board for Accountants’ internationale retningslinjer for revisorers etiske
adfaerd (IESBA Code) og de yderligere etiske krav, der er geeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt
vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse krav og IESBA Code. Det er vores opfattelse, at det
opnaede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Fremhaevelse af forhold vedrgrende revisionen

Vi henleder opmaerksomheden p3, at der er medtaget budgettal som sammenligningstal i resultatop-
gorelse og noter. Disse budgettal har, som det ogsa fremgar af resultatopggrelse og noter, ikke vaeret
underlagt revision, hvorfor vi ikke udtrykker nogen sikkerhed herom.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der i alle vaesentlige henseender er rigtigt,
dvs. udarbejdet i overensstemmelse med bekendtggrelse nr. 2282 af 29. december 2020 og den pa
side 20-21 i arsregnskabet anvendte regnskabspraksis. Ledelsen har endvidere ansvaret for den in-
terne kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden vasentlig fejl-
information, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere institutionens evne til at fort-
seette driften; at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde
arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til
hensigt at likvidere institutionen, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at ggre
dette.
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Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig fejlin-
formation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en
konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revi-
sion, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er geldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, idet revisionen udfgres pa
grundlag af bestemmelserne i bekendtggrelse nr. 2282 af 29. december 2020, altid vil afdeekke vae-
sentlig fejlinformation, nar sadan findes. Fejlinformationer kan opsta som fglge af besvigelser eller fejl
og kan betragtes som veaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet
har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne traeffer pa grundlag af ars-
regnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og
de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, idet revisio-
nen udfgres pa grundlag af bestemmelserne i bekendtggrelse nr. 2282 af 29. december 2020, foreta-
ger vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis under revisionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfgrer revisionshandlinger som reaktion pa
disse risici samt opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for
vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation forarsaget af besvigel-
ser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte
sammensvargelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesattelse af
intern kontrol.

e Opnar viforstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne ud-
trykke en konklusion om effektiviteten af institutionens interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt
om de regnskabsmaessige skgn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er
rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincip-
pet om fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er
vaesentlig usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl
om institutionens evne til at fortseette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usik-
kerhed, skal vi i vores revisionspategning ggre opmaerksom pa oplysninger herom i arsregn-
skabet eller, hvis sadanne oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores konklusion. Vo-
res konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for vores revi-
sionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfgre, at institutionen ikke
leengere kan fortsaette driften.

Vi kommunikerer med ledelsen om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmaessige placering
af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige mang-
ler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.
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I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen og i
den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med arsregnskabet eller
vores viden opnaet ved revisionen eller pad anden made synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i
henhold til bekendtggrelse nr. 2282 af 29. december 2020 og den pa side 20-21 i arsregnskabet an-
vendte regnskabspraksis.

Baseret pa det udfgrte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse
med arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med bekendtggrelse nr. 2282 af 29. decem-
ber 2020 og den pa side 20-21 i arsregnskabet anvendte regnskabspraksis. Vi har ikke fundet vaesent-
lig fejlinformation i ledelsesberetningen.

ERKLZRING | HENHOLD TIL ANDEN LOVGIVNING OG @VRIG REGULERING

Udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og saedvan-
lig praksis. Ledelsen er ogsa ansvarlig for, at der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltnin-
gen af de midler og driften af de aktiviteter, der er omfattet af arsregnskabet. Ledelsen har i den for-
bindelse ansvaret for at etablere systemer og processer, der understgtter sparsommelighed, produkti-
vitet og effektivitet.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at gennemfgre juridisk-kritisk revi-
sion og forvaltningsrevision af udvalgte emner i overensstemmelse med standarderne for offentlig
revision. | vores juridisk-kritiske revision efterprgver vi med hgj grad af sikkerhed for de udvalgte em-
ner, om de undersggte dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse
med de relevante bestemmelser i bevillinger, love og andre forskrifter samt indgdede aftaler og saed-
vanlig praksis. | vores forvaltningsrevision vurderer vi med hgj grad af sikkerhed, om de undersggte
systemer, processer eller dispositioner understgtter skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af
de midler og driften af de aktiviteter, der er omfattet af arsregnskabet.

Hvis vi pa grundlag af det udfgrte arbejde konkluderer, at der er anledning til veesentlige kritiske be-
maerkninger, skal vi rapportere herom i denne udtalelse.

Vi har ingen vaesentlige kritiske bemaerkninger at rapportere i den forbindelse.
Kolding, den 8. marts 2022

BDO Statsautoriseret revisionsaktieselskab,
CVR-nr.202226 70

Niels Peder Aalund Erik Bendtsen
Statsautoriseret revisor Registreret revisor
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Indledning

2.1. Indledning

Arsrapporten er bestyrelsens og centerchefens afrapportering til Socialstyrelsen om opfyldelsen af
Malplan 2020-2021, anvendelsen af bevillingen i 2021 og den finansielle situation. Regnskabet er fgrt i
overensstemmelse med bekendtggrelse nr. 2282 af 29. december 2020.

DUKH er en selvejende institution oprettet i 2002. Formalet med Den Uvildige Konsulentordning pa
Handicapomradet er at bidrage til at styrke retssikkerheden for mennesker med handicap ved at yde
gratis uvildig radgivning og vejledning i enkeltsager og generelt at bidrage med oplysninger om udvik-
lingen pa handicapomradet. DUKH radgiver mennesker med handicap, deres pargrende og andre kon-
taktpersoner om ydelser og sagsbehandling pa handicapomradet. DUKH er saerskilt nsevnt i servicelo-
vens § 15.

Arsrapporten indeholder fglgende hovedafsnit:

e Generelle oplysninger om institutionen, dens opbygning, formal og opgaver

o Arsberetning med beskrivelse af hovedaktiviteter inden for grundbevillingen, malopfyldelse i for-
hold til malplan mv.

e Arsberetning med beskrivelse af hovedaktiviteter i relation til det ekstra driftstilskud.

e Finansiel rapport og noter
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Institutionen

3.1. Generelle oplysninger om institutionen

Institutionen Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet (DUKH)
Jupitervej 1
6000 Kolding
Telefon 76301930
Hjemmeside www.dukh.dk
E-mail mail@dukh.dk
CVR-nr. 26 64 3058
Etablerings ar 2002
Centerchef Anne Kirk
Bestyrelse Thorkild Olesen

Jackie Lehmann Hansen
Kirstin S. Eliasen

Janet Marie Samuel
Helle Stennicke
Susanne Strandkjzer
Rinze van der Goot
Peter Graversen

Trine Frederiksen
Susanne Lund

Revision BDO Statsautoriseret
revisionsaktieselskab
Kolding Apark 8A, 7. sal

6000 Kolding
Pengeinstitut Danske Bank — Kolding
Momsregistrering Er momsregistreret for en del af indtaegtsdaekket virksomhed.

3.2. Institutionens formal og aktiviteter

Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet, DUKH, skal bidrage til at styrke retssikkerheden
pa handicapomradet ved at yde radgivning i sager mellem borger og myndighed primeert til borgere
med handicap, deres pargrende og andre kontaktpersoner og sekundzert til offentlige myndigheder,
institutioner og organisationer.

DUKH skal herudover bidrage til at belyse udviklingen pa handicapomradet ved at dokumentere sine
erfaringer, indsamle og anvende viden fra andre dele af handicapomradet og formidle erfaringer og
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viden til andre aktgrer pa handicapomradet.

DUKH er oprettet efter servicelovens § 15. Finansieringen af DUKH bestar af et arligt driftstilskud pa
finanslovens konto 15.64.05. Derudover er der i arene 2019-2021 bevilget et arligt driftstilskud til
DUKH pa finanslovens konto 15.64.02.20 - Ansggningspulje om bistand til borgere, der ikke selv er i
stand til at klage.

Servicelovens § 15

“En uvildig konsulentordning yder gratis radgivning og vejledning i sager om hjeelp til personer med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau”.

DUKH arbejder i Malplan 2020-21 ud fra nedenstdende forandringsmodel, hvor formalet er at opstille
en klar model for, hvordan de strategiske prioriteringer forventes at skabe den gnskede forandring for
DUKH’s malgrupper. Udgangspunkt er derfor malet, forstaet som den konkrete forandring, DUKH gn-
sker at opna.

Strategiske
prioriteringer

Resultater

Seerlige

Effekter fokusomrader

3.3. Organisationsdiagram

Organisationsdiagram ved udgangen af 2021:

Kommunikationskonsulent 11 socialfaglige
Jurist konsulenter

1 administrativ medarb.
1 gkonomikonsulent
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DUKH havde ved udgangen af 2021 besat i alt 16 stillinger. Arets personaleforbrug var pa 14,19 ars-
veerk.

3.4. Bestyrelsens sammensaetning pr. 08.03.2022

Danske Handicaporganisationer, 3 medlemmer:
e Thorkild Olesen, Dansk Blindesamfund og Formand for Danske Handicaporganisationer
e Jackie Lehmann Hansen, Foreningen Danske DgvBlinde
e Kirstin S. Eliasen, Landsforeningen Autisme

Kommunernes Landsforening, 3 medlemmer:
e Janet Marie Samuel, kontorchef for Center for Sundhed og Socialpolitik, KL
e Helle Stennicke, bgrne- og familiechef, Gentofte Kommune
e Susanne Strandkjaer, centerchef i Social- og Handicapcenter, Hgje-Taastrup Kommune

Social- og Zldreministeriet, 1 medlem:
e Trine Frederiksen, kontorchef, Kontoret for Handicap

Bgrne- og Undervisningsministeriet, 1 medlem:
e Rinze van der Goot, ministeriet for Bgrn og Undervisning

Beskaeftigelsesministeriet, 1 medlem:
e Peter Graversen, arbejdsmarkedsdirektgr, Arbejdsmarkedskontor Syd

Medarbejderne i DUKH, 1 medlem:
e Susanne Lund, socialfaglig konsulent i DUKH

3.5. Personalemaessige ressourcer
Aktiviteterne i 2021 var planlagt med udgangspunkt i 14,60 arsvaerk fordelt pa 17 medarbejdere.

Det gennemsnitlige antal sygedage pr. arsveerk har i 2021 vaeret pa 14,56. Til ssmmenligning var der i
2020 et gennemsnitligt antal sygedage pr. arsveerk pa 21,05.

Det gennemsnitlige antal sygedage korrigeret for langtidssygefraveer over 14 dage er 2,72 dage pr.
arsveerk i 2021 mod 1,95 dage i 2020. Der er i alt 2 medarbejdere, der har haft langvarigt sygefravaer.
Der er dermed sket en stigning i korttidsfraveeret fra 2020 til 2021.

Antal
Gennemsnitligt antal sygedage pr. arsvaerk 14,56
Antal sygefraveersperioder:
- af kort varighed (< 2 uger) 28,00
- aflangvarighed (> 2 uger) 9,00
Barns fgrste og anden sygedag, gnsntl. fra- 0,21
veer pr. arsvaerk
Antal medarbejdere uden sygefraveer 8,00
Antal medarbejdere i alt 21,00

Den gennemsnitlige arslgn eksklusiv den enkeltes eget og arbejdsgivers pensionsbidrag og feriemidler
er 477.505,81 kr.

10
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Arsberetningen

4.1. Ledelsesberetning tvaergaende

Regnskabsaret samlet set
Budgettet for 2021 blev godkendt digitalt den 12. oktober 2020.

Budgettet bestod i 2021 af to driftsbevillinger:

e  Etdriftstilskud pa 9,8 mio. kr. jf. § 15.64.05.10
e Og et midlertidigt driftstilskud pa 2,3 mio. kr. jf. § 15.64.02.20

Samlet set var budgettet i 2021 dermed pa 12,1 mio. kr.

Budgetfordelingen pa de enkelte poster er i Ipbet af efteraret 2021 Igbende tilpasset i forhold til de to
tilskudsbevillinger og det forventede regnskab.

Regnskabet for 2021 viser et samlet (§ 15.64.05.10 og § 15.64.02.20) mindre forbrug pa 849.442,00
kr.

Det ordinzere driftstilskud pa 9,8 mio. kr. jf. §15.64.05.10

Regnskabet viser et mindre forbrug 436.053,00 kr. Den vaesentligste forklaring pad mindre forbruget er
vakante stillinger, hvor der er en tidsmaessig forskydelse mellem fratraedelse og tiltreedelse samt for-
sinkede aktiviteter grundet Covid-19 situationen.

Midlertidigt driftstilskud pa 2,3 mio. kr. vedrgrende bistand til borgere, der ikke selv er i stand til at
klage jf. § 15.64.02.20

Regnskabet viser et mindre forbrug pa 413.389,00 kr. Covid-19 har ogsa her haft stor indflydelse pa
muligheden for at gennemfg@re de planlagte aktiviteter, som derfor er blevet udsat.

Uszedvanlige forhold, der har pavirket regnskabet

| 2021 har DUKH haft
e Ekstraordinaere udgifter til forlgb med UKON — et kompetenceudviklingsforlgb med fokus pa
det psykiske arbejdsmiljg ivaerksat af bestyrelsen i DUKH samt
e En frivillig indbetaling af feriemidler — 690.736,42 plus 7.770,80 kr. i indeksering — samlet
698.507,22 kr.

Grundet Covid-19 er flere projekter og udviklingsaktiviteter udskudt og igangsat senere end forventet.
Covid-19 har sezerligt pavirket aktiviteterne for de ekstra driftsmidler fra den saerlige ansggningspulje
om bistand til borgere, der ikke selv er i stand til at klage og kompetenceudvikling af DUKH’s konsu-
lenter i forhold til kommunikation og kvalitet - Den gode radgivning - er pabegyndt i 2021 og fortsaet-
tes i 2022, da det grundet Covid-19 ikke har vaeret muligt at samle medarbejderne fysisk i begyndel-
sen af aret, hvilket er afggrende for dette forlgb.
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Det regnskabsmaessige resultat

Det endelige regnskab for 2021 viser et mindre forbrug pa 849.442,00 kr. Mindre forbruget skal ses i
sammenhang med at aktiviteter grundet Covid-19 har mattet udskydes til slutningen af 2021 og
2022.

Samlet set vurderes regnskabsresultatet som yderst tilfredsstillende.

Forventninger til det kommende ar
Det fremgar af Finansloven for 2022, at der er afsat et arligt driftstilskud i 2022 til Den Uvildige Konsu-
lentordning pa Handicapomradet (§ 15.64.05.10).

Tilskuddet er opdelt pa fglgende formal:
e §15.64.05.10 Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet: 9,7 mio. kr.

Konsulentordningens overordnede mdl er at bidrage til at styrke retssikkerheden for handicap-
pede ved at yde radgivning og vejledning i enkeltsager og generelt bidrage med oplysninger
om udviklingen pd handicapomrddet. Konsulentordningen samarbejder med eksisterende rdd-
givnings- og vidensfunktioner pd handicapomrddet og opsamler og formidler erfaringer fra
rddgivningsarbejdet. Ordningen kan frit s@ges af handicappede og deres paragrende, ligesom
kommuner og regioner kan henvende sig og s@ge rad i de tilfeelde, hvor der er problemer med
samarbejde eller retssikkerhed i en sag.

| den anviste bevilling for 2022 er der en reduktion pa 100.000 kr. i forhold til 2021.
Begivenheder efter regnskabsarets afslutning

Der er efter regnskabsarets afslutning ikke indtruffet begivenheder, som vaesentligt vil kunne pavirke
virksomhedens gkonomiske regnskab og finansielle stilling.
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4.2. Ledelsesberetning for grundbevillingen

Hovedaktiviteter i regnskabsaret — DUKH i tal

Bestyrelsen i DUKH har i 2021 ligesom i 2020 prioriteret radgivningerne — de konkrete, borgerrettede
aktiviteter. DUKH har i 2021 haft 4.482 henvendelser, hvilket er en nedgang pa 842 henvendelser i
forhold til 2019 (normalt ar uden Corona). Nedgangen kan tilskrives Covid-19 situationen, som har
medfgrt at lovgivning pa flere omrader er blevet suspenderet, afggrelser er blevet udskudt og mal-
gruppen har haft andre ting at taenke pa i forbindelse med nedlukningerne. En del af nedgangen skyl-
des ogsa feerre henvendelser, som falder uden for DUKH’s radgivningsomrade (ikke-DUKH sager):

HENVENDELSER 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

5230
5167
5324

4318
4482

Bgrnefagomradet har gennem flere ar veeret det omrade, hvor der kommer flest henvendelser. Vok-
senfagomradet er dog steget stgdt gennem arene, mens arbejdsmarkedsomradet ligger stabilt i for-
hold til antal henvendelser:

ANTAL HENVENDELSER FORDELT PA FAGOMRADE
2021
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Ikke DUKH-sagerne er henvendelser, der ikke kan radgives i DUKH, men henvises til andre.
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De pargrende er DUKH’s stgrste henvendergruppe og taller blandt andet forzeldre til bgrn med han-
dicap, herunder autisme og ADHD. Disse diagnoser er blandt de ti hyppigste i DUKH’s radgivninger:

De 10 hyppigste handicapkategorier - udvikling 2017-2021

1200
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600 ‘,’_________———"""

400 L | 44;.——”"””7
o == —
200 —

0
2017 2018 2019 2020 2021
1. Autisme 2. ADHD
3. Psykisk sygdom 4. Beveegeapparatslidelse
= 5. Aspergers syndrom = 6. Udviklingshaemning
= 7. Hjernesygdom/skade = 8. Sjeeldene handicap

—— 9. Udiagnostiseret funktionsnedszttelse 10. Cerebral parese

Ovenstdende viser udviklingen i antallet af afsluttede rddgivninger inden
for de 10 handicapkategorier, som oftest henvender sig til DUKH.
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Siden 1. juli 2020 er der arbejdet med konkret klageunderstgtning af borgerne i relation til de ekstra
driftsmidler, som kommer fra puljen om bistand til borgere, der ikke selv er i stand til at klage. |1 2021
fordeler klageunderstgtningen sig pa felgende made pa de forskellige fagomrader og i alt (409):

STATTE TIL KLAGE
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Retssikkerhedsmaessige udfordringer

DUKH kan hvert ar konstatere, at der er en raekke retssikkerhedsmaessige udfordringer — szerligt i for-
hold til sagsbehandlingsreglerne. | 2021 radgav DUKH’s socialfaglige konsulenter 3.727 gange om rets-
sikkerhedsmaessige spgrgsmal og udfordringer alene i relation til nedenstdende paragraffer i retssik-
kerhedsloven og forvaltningsloven.

Det er fglgende omrader, der szerligt giver vanskeligheder:

M Borgerinddragelse (RSL § 4) m Helhedsvurdering (RSL § 5)
Sagsbehandlingstid (RSL § 3) B Undersggelsesprincippet (RSL § 10)
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FORVALTNINGSLOVEN

W Begrundelse (FVL §§ 22-24) Klagevejledning/klagefrister FVL ( § 25) Vejledningspligten (FVL § 7)

1745

1011
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L JEIEE
639
551
I s
713
810
I s
453

2017 2018 2019 2020 2021

Stigningen i antal henvendelser pa FVL § 7 vil blive fulgt ngje — en etarig stigning er for spinkelt et
grundlag til at konkludere noget vaesentligt og udviklingen vil saledes blive monitoreret i 2022.

4.2.1 Bevillingsafregning

Bevillingsregnskab for anvist bevilling i 2021:

lalt
1. Bevilling pa arets finanslov 9.800.000
2. Direkte driftstilskud § 15.64.02.20 2.300.000
3. Viderefgrt fra 2020 0
4. Til disposition i 2021 12.100.000
5. Anvist i 2021 12.100.000
6. Viderefgres til 2022 0
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4.2.2 Malopfyldelse i forhold til malplanen

Bestyrelsen bliver pa sine mgder Igbende orienteret om status for opfyldelse af malplanen og har i

den forbindelse mulighed for at fglge op pa institutionens arbejde med planen.

Pa bestyrelsesmgdet i 8. juni 2021 fik bestyrelsen en skriftlig og mundtlig orientering om status pa
malplan 2020-2021. Der er afholdt statusmgde med Socialstyrelsen i efteraret 2021, hvor malopfyl-

delse og mulige indsatsomrader i malplanen for 2020-21 blev drgftet.

| 2021 har DUKH, jf. malplan 2020-2021, arbejdet med det langsigtede mal at hgjne graden af inklu-
sion af DUKH’s malgrupper og de underliggende mal om at ggre den enkelte borger i stand til at agere
aktivt i egen sag og g¢ge den kompetente formidling af retssikkerhed. Dette er gjort gennem arbejdet

med tre udvalgte delmal:

Langsigtet mal:
Hojere grad af inklusion af DUKH’s malgruppe

Styrke synlighe-
den gennem nye
metoder og
kommunikati-
onsformer

Strategiske sam-

Udvikling af szer- : ]
arbejder i for-

ligt tilrettelagte

hold til data,
analyser og ud-
bredelse af viden

undervisnings-
forlgb

4 )
Udarbejdelse af / \ / \
formidlings- Aktiviteterne Deltagelse pé
strategi ligger under det netvarks.
\ J midlertidige - g
4 N driftstilskud se:nlnarer mte
Kompetence- med sarligt opleeg .og mate-
udvikling af med- fokus riale
arbejdere
N J \_ N\ /
4 )
Digitale guides
og video pa
hjemmeside
\ J

Indikatorer:

1. Antallet af
radgivninger
stiger med 5
procent.

2. Borgerne
kommer med
positive til-
kendegivelser
i brugerunder-
sggelse i for-
hold til ud-
bytte af rad-
givningen.

3. DUKH og
DUKH’s mate-
riale og guides
efterspgrges.

Der er arbejdet med malene om at ggre den enkelte borger i stand til at agere i egen sag og gge den
kompetente formidling af retssikkerhed gennem fglgende delmal i 2021:

Styrke synligheden gennem nye metoder og kommunikationsformer

Udvikling af saerligt tilrettelagte undervisningsforlgb

Strategiske samarbejder i forhold til data, analyser og udbredelse af viden

17

Penneo dokumentnagle: EGYTD-G7TE2-ZHVZJ-PEO11-ZSP3Z-TNLL7



ARSRAPPORT 2021

Der har veeret en stigning pa 3,65 procent i antallet af henvendelser til DUKH i 2021 i forhold til 2020.
Dermed er malet om, at antallet af radgivninger skulle stige med 5 procent ikke naet.

Det kan tilskrives, at Covid-19 situationen, at faerre borgere har henvendst sig til DUKH i 2021. Der er
arbejdet med synligheden via nye tiltag pa hjemmesiden, hvortil der er udarbejdet en raekke e-lae-
ringsvideoer til borgerne med fokus pa bl.a. sagsbehandlingsregler, klageadgang og kommunernes
vejledningspligt. Herudover er der i gget omfang gjort brug af Facebook i forhold til at synligggre bade
radgivningsindsatsen, men ogsa nye tiltag og tendenser, og DUKH har i december udgivet et nyheds-
brev. DUKH vil publicere et nyhedsbrev 3-4 gange arligt.

Formidlingsstrategien er under udarbejdelse, idet den skal supplere Malplan 2022. DUKH far desuden
ny bestyrelse primo 2022, som vil have input og forventninger til formidling og synligggrelse af DUKH.

Kompetenceudviklingsprojektet for medarbejderne er igangsat og fortsaetter ind i 2022. Forud for for-
Ipbet er der gennemfgrt en raekke brugerundersggelser for at samle data om radgivningens nytte-
veerdi for borgerne. Brugerundersggelserne viser en hgj tilfredshedsgrad, og har desuden givet veerdi-
fulde input som er indarbejdet i malplanen for 2022.

Herudover har DUKH’s konsulenter bade holdt virtuelle og fysiske oplaeg, deltaget i messer og afholdt
undervisningsdage. Der er grundet Covid-19 situationen holdt relativt fa oplaeg og undervisningsforlgb
i begyndelsen af 2021. Der er givet 6 oplaeg og to undervisningsdage i Igbet af sommeren og efteraret
— herunder virtuelle oplaeg, som har givet en erfaring, som der arbejdes videre med i gnsket om at ud-
vikle webinarer. Derudover har der vaeret fokus pa nyt indhold til hjemmesiden og malrettet opdate-
ring af eksisterende materiale og redskaber til selvhjaelp.

Delmalet om at styrke synligheden gennem nye metoder og kommunikationsformer vurderes derfor

indfriet — dog er det ikke et mal vi bliver "feerdig” med. Der kan kontinuerligt arbejdes videre med
dette mal, hvilket DUKH agter at ggre bade i 2022 og arene efter.
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Derudover er der arbejdet med szerlige indsatser i relation til bevillingen af ekstra driftsmidler fra pul-
jen om bistand til borgere, der ikke selv er i stand til at klage:

Langsigtet mal:
Styrke tilliden og samarbejdet mellem borgere og Indikatorer:
kommuner 1. 400 borgere
far direkte
hjzelp til at
klage
. . 2. Der holdes 2
Malrettet bi- - . . netvaerksme-
stand til borgere, Bisiddere og ikke-professionelle parts- der for bisid-
der ikke selv er i repraesentanter uddannes til at bista dere.
stand til at klage borgeren 3. Der udvikles 3
digitale selv-

hjeelpsguides
til borgere og

bisiddere.

' e N 4. Flere dataom
Salmarb;ajde mefj Undervisningsmateriale, metoder og digi- udvikling og
relevante organi- tale redskaber tendenser

sationer synligggres via
. 4 . .
hjemmesiden.
4 N\
Gennemfgre uddannelsesforlgb
og netveerksmgder

. J

1 2021 har 409 borgere faet konkret og individuel stptte til at klage, ligesom der er udarbejdet en e-
leeringsfilm om klageadgang til hjemmesiden.

Det har grundet Covid-19 situationen ikke vaeret muligt at ivaerksaette netvaerksaktiviteter for bisid-
dere og ikke-professionelle partsrepraesentanter. Til gengeeld er der udarbejdet en analyse af bisid-
deromradet, som giver viden om, hvad bisidderne efterspgrger i forhold til ny viden om redskaber i
malet om at kunne bista borgerne bedst muligt. Der er ligeledes udarbejdet guides og e-leeringsfilm til
bisidderne.

Hjemmesiden og DUKH’s Facebookside er ogsa i hgjere grad blevet benyttet til at formidle viden om
udviklingen pa handicapomradet pa baggrund af DUKH’s data, ligesom DUKH i december har udgivet
et nyhedsbrev. Dette vil fremover ske 3-4 gange arligt.

Dette mal er dermed naet med undtagelse af de fysiske netveerksmgder.

4.3. Ledelsesberetning for rekvirerede projekter

DUKH har ikke i 2021 haft rekvirerede projekter.

4.4. Ledelsesberetning for markedsfinansierede aktiviteter

DUKH har ikke haft markedsfinansierede aktiviteter i 2021.
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Finansiel rapport

5.1. Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten aflaegges i overensstemmelse med bekendtggrelse nr. 2282 af 29. december 2020 og
den valgte regnskabspraksis beskrevet herunder.

Anvendt regnskabspraksis er ueendret i forhold til sidste ar.

Praesentationen er andret, sa resultatopggrelsen er sammenlignelig med budgettet. Sammenlignings-
tal er tilrettet.

Generelt om indregning eller maling

| resultatopggrelsen indregnes indtaegter i takt med, at de indtjenes, herunder indregnes vardiregule-
ringer af finansielle aktiver og forpligtelser. | resultatopggrelsen indregnes ligeledes alle omkostnin-
ger.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil tilflyde insti-
tutionen, og aktivets vaerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige pkonomiske fordele vil fraga
institutionen, og forpligtelsens vaerdi kan males palideligt.

Ved f@rste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfglgende males aktiver og forplig-
telser som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Ved indregning eller maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer inden arsrap-
porten aflaegges, og som be- eller afkraefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

RESULTATOPG@RELSEN

Nettoomszetning

Nettoomsaetningen bestar af tilskud fra Socialstyrelsen samt indtaegter fra opleeg og undervisning.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til lokaler, kontorhold, IT, mv.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter Ign og gager, inklusive feriepenge og pensioner samt andre omkost-
ninger til social sikring mv. til institutionens medarbejdere. | personaleomkostninger er fratrukket
modtagne godtggrelser fra offentlige myndigheder.
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Finansielle poster

Andre finansielle poster indeholder renteomkostninger. Andre finansielle poster indregnes i resultat-
opgerelsen med de belgb, der vedrgrer regnskabsaret.

BALANCEN
Materielle anleegsaktiver
IT-udstyr og inventar males til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris. Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte
tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

Brugstid IT-Udstyr og inventar: 3-10 ar

Smaanskaffelser med en kostpris pa under 50.000 kr. indregnes til kostpris som omkostninger i resul-
tatopggrelsen i anskaffelsesaret.

Immaterielle anlzaegsaktiver
Immaterielle anlaegsaktiver males til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris. Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte
tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

Brugstid immaterielle anlaegsaktiver: 5 ar

Finansielle anlaegsaktiver

Deposita indregnes til kostpris svarende til nominel vaerdi.

Tilgodehavender

Tilgodehavende males til amortiseret kostpris, hvilket saedvanligvis svarer til nominel veerdi. Vaerdien
reduceres med nedskrivning til imgdegaelse af forventede tab.

Geaeldsforpligtelser
Anden gaeld er malt til amortiseret kostpris svarende til nominel vaerdi.

Efter den nye ferielov er feriepengeforpligtelsen, i form af den restsaldo, der er opgjort ultimo 2021,
vist under kortfristet gzeld.
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5.2. Finansiel resultatopggrelse

5.2.1 Resultatopggrelse 1. januar — 31. december 2021

Budget
Regnskab Regnskab 2021
Note 2020 2021 t.kr.
kr. kr. (Ikke revi-
deret)
Omsaetning
1| Driftstilskud 12.351.350( 12.100.000 12.100
2 | Indtaegtsdaekket virksomhed 21.083 45.197 10
Nettoomsaetning 12.372.433 | 12.145.197 12.110
Andre eksterne omkostninger
5| Kontorhold, revision m.v. -508.762 -528.042 -481
6 | Lokaleomkostninger -622.470 -630.592 -666
Arbejdsmiljg, kurser,
7 | konferencer og mgder -274.539 -503.202 -270
8 | It-udgifter -755.070 -496.025 -460
9| Bestyrelsen -35.020 -41.342 -41
§15.64.02.20 Udgifter
10| - netveerk, bisidder m.v. -1.363.209 -1.886.611 -2.300
Andre eksterne omkostninger i alt -3.559.070( -4.085.814 -4.217
Personaleomkostninger
3 [ Lgnninger -6.427.761| -6.816.308 -7.788
4 | @vrige personaleomkostninger -42.967 -52.948 -105
Personaleomkostninger i alt -6.470.728| -6.869.256 -7.893
Resultat af ordinzer drift 2.342.636 1.190.127 -12.110
11 | Arets afskrivninger -332.912 -332.913 0
Resultat fgr finansielle poster 2.009.723 857.214 0
Andre finansielle poster 0 -7.771 0
Arets resultat 2.009.723 849.442 0
Resultat disponering 2020 2021
Overfgrt resultat til egenkapitalen 2.009.723 849.442
Arets resultat 2.009.723 849.442
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5.3. Balance aktiver / passiver

5.3.1 Balance pr. 31.12.2021

Aktiver
2020 2021
Note Ultimo Ultimo
kr. kr.

11 Materielle anlaegsaktiver 149.781 50.550
Materielle anlzegsaktiver 149.781 50.550

11 Immaterielle anlaegsaktiver 934.725 701.044
Immaterielle 934.725 701.044
anlagsaktiver

12 Deposita 182.063 182.355
Finansielle anleegsaktiver 182.063 182.355
Anlaegsaktiver i alt 1.266.569 933.949

13 Tilgodehavender og periodeafgransnings- 155.493 37196
poster

14 Likvide beholdninger 4.293.899 5.062.203
Omsatningsaktiver i alt 4.449.392 5.094.399
Aktiver i alt 5.715.961 6.028.348
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Passiver
2020 2021

Note Ultimo Ultimo

kr. kr.

15 Egenkapital 4.561.534 5.410.977
Hensatte ferlgmldler— ny ferielov ind- 690.736 0
frosne feriemidler
Langfristede gaeldsforpligtelser 690.736 0

16 Anden gzld 313.333 486.070
Leverandgr af varer og tjenesteydelser 150.357 131.300
Kortfristede gaeldsforpligtelser 463.690 617.371
Galdsforpligtelser i alt 1.154.426 617.371
Passiveri alt 5.715.961 6.028.348

17 Eventualposter m.v.

18 Pantszetninger og sikkerhedsstillelser

19 Leasing

24

Penneo dokumentnagle: EGYTD-G7TE2-ZHVZJ-PEO11-ZSP3Z-TNLL7



ARSRAPPORT 2021

5.4. Noter til den finansielle resultatopggrelse og balancen

L Regnskab 2020 | Regnskab 2021 | Budget 2021
Note 1: Driftstilskud .
(lkke revideret)
kr. kr. t.kr.
Driftstilskud fra Socialstyrelsen jf. 10.000.000 9.800.000 9.800
§15.64.05.10
Midlertidigt driftstilskud fra Social- 2.351.350 2.300.000 2300
styrelsen jf. §15.64.02.20
Anvist/udbetalt tilskud 12.351.350 12.100.000 12.100
Note 2: Indtaegtsdaekket virksom- Regnskab 2020 | Regnskab 2021 | Budget 2021
hed (Ikke revideret)
kr. kr. t.kr.
Formidling og undervisning 21.083 45.197 10
Indtaegtsdaekket virksomhed i alt 21.083 45.197 10
Regnskab 2020 | Regnskab 2021 Budget 2021
(lkke revideret)
Note 3 Lgnninger kr. kr. t.kr.
Lon -7.989.663 -8.227.360 -8.150
ATP -51.244 -50.630 -40
Refusioner 623.310 227.578 402
Udgifter flyttet til §15.64.02.20 989.836 1.234.104 0
Lgni alt -6.427.761 -6.816.308 -7.788
Antal personer beskaeftiget 17 16 16
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Note 4: @vrige personale- Regnskab 2020 | Regnskab 2021 | Budget 2021
omkostninger (Ikke revideret)
kr. kr. t.kr.
Kantinedrift -15.481 -21.127 -84
Udgifter til sundhedsforsikring -23.388 -26.515 0
Time dagpenge -105 0 -1
Befordring -11.577 -14.649 -20
Udgifter flyttet til §15.64.02.20 7.582 9.344 0
@vrige personaleudgifter i alt -42.967 -52.948 -105
. Regnskab 2020 | Regnskab 2021 | Budget 2021
Note 5: Kontorhold, revision m.v. .
(lkke revideret)
kr. kr. t.kr.
Kontorhold, inventar,
vedligehold og anskaffelser -305.569 -326.004 -219
Ombkostninger - bank -19.633 -30.396 -7
Omkostninger - Statens Lgnsystem -53.316 -44.928 -52
Revision, konsulenthonorar -78.344 -97.712 -60
Fleksjobpulje, AUB, AES, Barsel.dk -98.592 -112.573 -110
Tilskud personaleforening, diverse
personaleudgifter, repraesentation
og tolkebistand -24.532 -9.612 -33
Udgifter flyttet til §15.64.02.20 71.224 93.184 0
Kontorhold, revision m.v. -508.762 -528.042 -481
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. Regnskab 2020 [ Regnskab 2021 | Budget 2021
Note 6: Lokaleomkostninger .
(lkke revideret)
kr. kr. t.kr.
Husleje inkl. vand, vicevaert m.v. -587.290 -593.181 -477
El -29.779 -25.708 -30
Varme -21.016 -25.800 -34
Renggring -68.140 -80.513 -100
Adm. gebyr - Bygningsstyrelsen -26.093 -16.670 -25
Udgifter flyttet til §15.64.02.20 109.848 111.281 0
Lokaleomkostninger i alt -622.470 -630.592 -666
Note 7: Arbejdsmiljg, kurser, Regnskab 2020 | Regnskab 2021 | Budget 2021
konferencer og mgder (Ikke revideret)
kr. kr. t.kr.
Kompetenceudviklingsfonden 0 -14.674 0
Arbejdsmiljg -313.330 -368.197 -250
Kurser, kompetenceudvikling m.v. 0,00 -203.598 0
Mgdeudgifter -9.657 -5.533 -20
Udgifter flyttet til §15.64.02.20 48.448 88.800 0
Arbejdsmiljg, kurser, konferencer i alt -274.539 -503.202 -270
Note: 8: It-udgifter Regnskab 2020 | Regnskab 2021 | Budget 2021
(lkke revideret)
kr. kr. t.kr.
It-Udgifter -817.562 -371.562 -404
Telefoni og internet -30.493 -85.750 -29
Digital Signatur/NemID, eboks m.v. -33.850 -20.014 -27
@vrige udgifter, telefoni og It 0 -106.233 0
Udgifter flyttet til §15.64.02.20 126.835 87.534 0
It-udgifter i alt -755.070 -496.025 -460
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Regnskab 2020 | Regnskab 2021 | Budget 2021
Note 9: Bestyrelsen .
(lkke revideret)
kr. kr. t.kr.
Formandshonorar -33.000 -33.000 -33
Udgifter ifm. mgder, fortaering m.v. -2.020 -8.342 -8
Bestyrelsen i alt -35.020 -41.342 -41
Note 10: §15.64.02.20 Udgifter — Regnskab 2020 | Regnskab 2021 | Budget 2021
netveerk, bisidder m.v. (lkke revideret)
kr. kr. t.kr.
Lgn -989.836 -1.234.104 -1.526
Korsel 0 0 -15
Andel kontorhold, lokaleomk.,
revision m.v. -246.538 -302.608 -152
Systemudvikling 0 0 -10
Udarbejdelse af data, analyse m.v. 0 -262.365 -518
Andel af It-udgifter -126.835 -87.534 -79
§15.64.02.20 Udgifter - netvaerk,
bisidder m.v. i alt -1.363.209 -1.886.611 -2.300

28

Penneo dokumentnagle: EGYTD-G7TE2-ZHVZJ-PEO11-ZSP3Z-TNLL7



5.4.2 Anlaegskartotek 2021

ARSRAPPORT 2021

Note 11: DUKH - opggrelse over afskrivninger regnskabsaret 2021

Indretning af lejede lokaler (afskrivningsperiode 10 ar)

Kostpris Afskrivn. Regnskabsv.
Primo |Tilgang| Ultimo Primo |Arets afskrivn. | Ultimo
Indretning af
lejede lokaler ar 84.955 0 84.955| 50.973 8.496| 59.469 25.487
2015
Indretning af
. . 84.955 0 84.955| 50.973 8.496 | 59.469 25.487
lejede lokaler i alt
IT-udstyr (afskrivningsperiode 3 ar)
Kostpris Afskrivn. Regnskabsv.
Primo |Tilgang| Ultimo Primo | Arets afskrivn.| Ultimo
Call server-lgsning
(bilag 36364), ar 54,188 0 54.188 | 36.125 18.063| 54.188 0
2019
Baerbare Pc'er (13
stk.) med tilbehgr, 142.833 0| 142.833| 95.222 47.611|142.833 0
ar 2019
canon 75.189 0| 75.189| 25.063 25.063| 50.126 25.063
kopimaskine
IT-udstyr i alt: 272.209 0| 272.209| 156.410 90.736 | 247.146 25.063
Materielle
. 357.164 0| 357.164| 207.383 99.232 | 306.615 50.550
anlaegsaktiver i alt
Immaterielle anlaegsaktiver (Afskrivningsperiode 5 ar)
Kostpris Afskrivn. Regnskabsv.
Primo |Tilgang| Ultimo Primo | Arets afskrivn.| Ultimo
Tangora DUKH
sagssystem (tageti| 1.168.407 0|1.168.407 | 233.681 233.681 | 467.363 701.044
brug i 2020)
Immaterielle 1, )¢g 407 1.168.407 | 233.681 233.681 467.363|  701.044
anlzaegsaktiver i alt
Anlzegsaktiver
ialt: 1.525.571 0|1.525.571 | 441.064 332.913 | 773.978 751.594
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5.4.3 Noter til Balancen
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Note 12: Deposita

Saldo pr. 31.12.2020

Saldo pr. 31.12.2021

Depositum - Jupitervej 1, 6000 Kolding

182.063

182.355

| alt

182.063

182.355

Note 13: Tilgodehavender
og periodeafgransningsposter

Saldo pr. 31.12.2020

Saldo pr. 31.12.2021

Diverse debitorer (diverse fakturaer) 121,757 19.445
Periodeafgraensningsposter 33.736 1.365
Andre tilgodehavender 0 11.386
lalt 155.493 32.196

Note 14: Likvide beholdninger

Saldo pr. 31.12.2020

Saldo pr. 31.12.2021

Danske Bank hovedkonto 4.072.232 3.460.085
Danske Bank Ignkonto 221.477 1.602.118
Kasse 190 0
I alt 4.293.899 5.062.203

Note 15: Egenkapital

Saldo pr. 31.12.2020

Saldo pr. 31.12.2021

Egenkapital primo 2.551.811 4.561.534
Arets resultat 2.009.723 849.442
Egenkapital 4.561.534 5.410.977
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Note 16: Anden geeld Saldo pr. 31.12.2020 Saldo pr. 31.12.2021

Feriepengeforpligtelse 310.833 383.782
Skyldige omkostninger 0 99.788
Moms 2.500 2.500
Anden geeld 313.333 486.070

Note 17 Eventualposter mv.

Der er ingen eventualposter.

Note 18 Pantszetninger og sikkerhedsstillelser

Der er ingen pantsaetninger og sikkerhedsstillelser.

Note 19 Leasing

Der er indgaet en finansiel leasingaftale med fglgende belgb:
Lgbetiden er 5,5 &r, denne udlgber i 2027. Arlig ydelse er 14.250 kr.

Den samlede restgeeld pr. ultimo 2021 udggr 72.437 kr.

5.5. Egenkapital

Egenkapitalen er gget med arets resultat pa 849.442 kr. fra 4.561.534 kr. ultimo 2020 til 5.410.977 kr.

ultimo 2021.

5.6. Regnskabsmaessige forklaringer
Der henvises til ovenstaende noter og ledelsesberetningen.
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 9Pg1+Eyt2I/bJHhMumVxq/mmcl0ZVvvwQ6jb8zO/H3Q=


 
QSUbpDHkHPu4nDvyxEca0NIekCxCS31VjlmnWX2CQQCVf+KQzaHVM1LjDLmat8gz/Og+4xbnaqnu
1yI/XrvaljI5MhhmieK4IEnZ1CyDvQuNdgZbG4j8TeWpDq13fk4o/mjEEhppO3uGp1LIEk3GZUFx
O3/g2kfx9F5tDRlNDit1iIC0YN9d01QPsCy8RtY1VcsK9evY7Mitv/Hx3q+uV+ZOkrcvArOC5ev3
SfNpAoXBLkw7gMkmQHl5Ua8lmWda7Jvcw1p8zheZmWEr2TY9Ac8H/juGhdyhUo7W2/9BQhSN6Jmi
qSI9+qn2bdTseP3Ja4dCv3fjcDk/08AOGQjjlA==
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 UB+J5vc4mEu/9MrXZYaMF04jLdKDOgbx1/v1Ugixqo8=


 
Sb8P2VF9DSBZPtsgUhq0BA3V/JVW8B7QXKUFAS8Te/v/DHxdU2Nzpm6/2L+ulbASdjc5Eq7+Yp2f
jvE+qh6VvEePDgG2+8MOuIAiyEoq+Lv3Wtbh6L+M2jSSQDEQToVbpXHIfh5ZsiIkbrCfwuEduiGE
QjeSUdHWZduhVeuh52Z1JyeW5vVUUYZzrwcJ4N09u+PdoTnuqdzVqgY2Lwofq6RtSEcp7YxgMWH7
SABiF6BUQT+pY5ROC3JCb6MHS4WMr1DtLhwWYLL6+l7ORbis5ljmYylnZqCZvAHHayw5htQg6NDK
hg3L0oL29rNL/8J/5wD4oGN53n7XM+KqmOfMzA==
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 bkv+uFi8Ho1LPEDUHn+VP8iFJvh/w3Un+stb81iLT7Y=


 
LYnp0tVWcKk3SSU2PzYwXE+2CBf6uerzQjzIesLlLqNPRrQLAGg7QqefJ8HsrzGUgX3qjQzYNAkr
BSI90G1L100g5wbTkxy78GsYdq/685rCMYlfXrS5h5xRJJ//0/kSQU+n+P0BytzdiPJYOSvSEzEU
IJGbIgW7A289xjnse0AWywP8Ve8gNAJmZ2n4n0h+GNKv6N1b3ySt2FFMGg4LP3Ytmc4mDNtfmTMs
76FP1gr2lFQ5vKltFhzHvUj1F41MjWINnfTbO6n8voY/NyQmSsuhF7NL0/S3WvTq8VzFKpOpIW+Y
aBIuQ9LYbPjKLixK6EKGIR7NiC72cQO6urKPJw==

 
 
 =


 
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
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 5CmcFK9bfveg6mwaNhHO9JWFmsmgLWNUMefqY4pCgBk=


 
GYF9kklFyfpGwS3FthDURWLgYfk1vFJp4dHpQY9Y/HfhCj2JT+BJ+Z1Miq2X727Qzf2rDST/NITU
UEP+BoAq4qkPi9s8TDUjNXyT2yJcUUOsC0udAdrQJ/lfMsdhKYMKodFHBQ43tHXeGe8cARnS8zc0
Bk8jz6n6shaUs/9a6Bx+I9xZxEK/rwkV2OnvF8f5xOmNYObCO50VKg/pLLjMQNPhAsxXY+DyxyTi
vfg6yNvRI3M5x1VVG+Uw3VyJmNo+VDAOtkqtur2we2gHVvlRzFQDXArbJB7EHC2z5Br0vraLlm8T
ievx4hex+JQ64B6B2wS4RVRSMQYiOigmiMhpzw==

 
 
 =


 
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzk5LjAuNDg0NC41MSBTYWZhcmkvNTM3LjM2
  signingRequestId MTIwMDI4ODI=
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  identityAssuranceLevel 2

            


  
 
 
 
 
 
 /pn+hzZ2MgjtBIyvgUX2AIRXF1UTumt0Z77hvlluWRU=


 
Ced0RhxB4xKSBUZBhpWSjSoit8M52bjqleDhXp5m7SRIWbRqzrPgDxyuLHwImcU9HzOGYh7iOOqt
kOkynWY2r0Pj5WZg1pjo4RXLMPfKRFvlMSTcSUDxdSAIFlAxdlt5NUmK2pPdmvSl++gHso6xlygT
KrSIfTGA3HWEUxzjISobii2LXH8V/jw9urAzwBTFzsmwfM5P3s0QDl9jL6tGzw1vk04jL6uf4JdS
twFmAc5foYIdcCP4MmA2s5wLCtWmhC0GiADSLNgKRzEZk+Q+CeCbJX/SiTCfo3NP+EV+FZJOOdcU
vooGX+cggCGplNR1NI1jaKoOX/BES98TzwD14Q==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzk5LjAuNDg0NC41MSBTYWZhcmkvNTM3LjM2IEVkZy85OS4wLjExNTAuMzk=
  signingRequestId MTIwMDI4ODU=
  document_digests 
  _challenge VTRLN0ItTUlVOEMtMjFTMlktV0VGRUUtVUFVUTQtU05UV0k=
  TimeStamp MjAyMi0wMy0xNSAxNDozNjozMSswMDAw
  identityAssuranceLevel 2

            


  
 
 
 
 
 
 Hn0xzuRB9QHEmSKjX8UeFzer4a64I2kYnHO/EmY0zQ4=


 
N/AEDPh8ozwSFKqomiLrRlgEx+tuwZC89D61aBi+39g4oti+8eR7zAxQZOmcyJq/px9ZUynbHPF+
rTP4vrR8Y4QIS2+QV4hPbS7i00/dmGaySQpxVo5i09SqCv1sRR8IHJ26uu2QTM25iLXHOkdwpk9I
A7vz12qBC7opFgYQ+PbGEYb/+DH2Qqm7MR5G+nsTAIqKP2UFOASAAphv+HlZQJ/T0gsH2ghtcimN
aIqRsHRvg7QpXKZPDGgza3c8EcJ3wycDe4llbSI8rdegrQd6if4/dnnuYsIcg2mfpePHj68WQ/RR
g2GlIDnnWHNyEE1lkc0uirl7ksZMvP8rh/JQCg==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  host VUdWdWJtVnZMbU52YlE9PQ==
  openoces_opensign_layout_size_height NzQy
  openoces_opensign_layout_size_width MTQyNA==
  openoces_opensign_layout_color_background MjM4LDIzOCwyMzg=
  signingRequestId TVRJd01ESTRPRFE9
  action c2lnbg==
  openoces_opensign_environment_applet_version MS4xMC4w
  openoces_opensign_environment_os_name V2luZG93cyAxMA==
  openoces_opensign_layout_signtext_fontsize MTI=
  openoces_opensign_environment_java_version MS44LjBfMTkx
  openoces_opensign_layout_signtext_fontname RGlhbG9nLnBsYWlu
  openoces_opensign_environment_applet_digest dG9kbzogaW1wbGVtZW50
  _challenge V1RFME1GVXRNRU5OUkVRdE0xTkhNRGd0VHpGRk4xZ3RRVWRETlVJdFFUaFpRVWs9
  openoces_opensign_environment_locale ZGFfREs=
  openoces_opensign_environment_local_time VHVlIE1hciAxNSAxNTozNzo1NyBDRVQgMjAyMg==
  openoces_opensign_environment_java_vendor T3JhY2xlIENvcnBvcmF0aW9u
  document_digests 

            


  
 
 
 
 
 
 4uUU4UPdlfY1n0vvd04G7/w7ql6VbRBOJBw2kkUMESI=


 
NCViN8PxYtaccvDSeGmo3ZxBMkEa5ptlcIWJ9xWGwSsjwN6UQ1I61FWaDX83nStG3535ZA33YxCJ
6Byeh2mKKYTcQHJT6w8YQOSIO8Fzmgddoi6o+n4KziWEZPOEX2dJJrfrLAxlxg4Ps5FMTVILlTm0
JSTFyP0sPYoodi5L8GbwJWQRO2XnIs8rUUKk0rD2gHjbl8UGnRuwWS/3fzemb+zgHTRMtMShyQH8
8gUZRAL3ZQZ1BqL8JPhsyN88F0LBoDHkwQ8QJspPbxyUzPUilkjA20itWEa4EBdA2cG0URSrYVZA
rpjUfmqwpWF2S8/Jp1eBJOSawvOP8LqqgxUe3w==
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  2022-03-09 09:34:01 UTC   Penneo system              80.62.116.7      The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 09:34:01 UTC   Penneo system              80.62.116.7      The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 09:34:01 UTC   Penneo system              80.62.116.7      The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 09:34:01 UTC   Penneo system              80.62.116.7      The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 09:34:01 UTC   Penneo system              80.62.116.7      The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 09:34:01 UTC   Penneo system              80.62.116.7      The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 09:34:01 UTC   Penneo system              80.62.116.7      The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 09:34:01 UTC   Penneo system              80.62.116.7      The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 09:34:01 UTC   Penneo system              80.62.116.7      The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 09:34:01 UTC   Penneo system              80.62.116.7      The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 09:34:01 UTC   Penneo system              80.62.116.7      The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 09:34:01 UTC   Penneo system              80.62.116.7      The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 09:34:01 UTC   Penneo system              80.62.116.7      The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 09:34:01 UTC   Penneo system              80.62.116.7      The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 09:34:04 UTC   Penneo system              80.62.116.7      The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 09:35:15 UTC   Jackie Lehmann Hansen      80.62.116.7      The signer signed the document as bestyrelsesmedlem, bestyrelsesmedlem, bestyrelsesmedlem                       
  2022-03-09 14:47:39 UTC   Janet Marie Samuel         152.115.60.2     The document was viewed by the signer                                                                           
  2022-03-09 14:47:40 UTC   Penneo system              152.115.60.2     The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 14:48:11 UTC   Janet Marie Samuel         152.115.60.2     The signer signed the document as bestyrelsesmedlem, bestyrelsesmedlem, bestyrelsesmedlem                       
  2022-03-09 16:01:37 UTC   Helle Mitzie Stennicke     185.185.96.39    The signing request email was opened by the signer                                                              
  2022-03-09 16:01:41 UTC   Helle Mitzie Stennicke     185.185.96.39    The document was viewed by the signer                                                                           
  2022-03-09 16:01:42 UTC   Penneo system              185.185.96.39    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 16:02:23 UTC   Penneo system              185.185.96.39    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 16:03:18 UTC   Helle Mitzie Stennicke     185.185.96.39    The signer signed the document as bestyrelsesmedlem, bestyrelsesmedlem, bestyrelsesmedlem                       
  2022-03-09 18:52:39 UTC   Kirstin Susanna Eliasen    87.48.5.104      The document was viewed by the signer                                                                           
  2022-03-09 18:52:40 UTC   Penneo system              87.48.5.104      The document was viewed                                                                                         
  2022-03-09 18:54:41 UTC   Kirstin Susanna Eliasen    87.48.5.104      The signer signed the document as bestyrelsesmedlem, bestyrelsesmedlem, bestyrelsesmedlem                       
  2022-03-11 09:08:12 UTC   Penneo system                               A signing request reminder email was sent to "Rinze van der Goot" at "rinze.van.der.goot@stukuvm.dk"            
  2022-03-11 09:08:12 UTC   Penneo system                               A signing request reminder email was sent to "Trine Frederiksen" at "trfr@sm.dk"                                
  2022-03-11 09:08:12 UTC   Penneo system                               A signing request reminder email was sent to "Thorkild Olesen" at "to@handicap.dk"                              
  2022-03-12 07:16:09 UTC   Thorkild Olesen            5.186.126.141    The document was viewed by the signer                                                                           
  2022-03-12 07:16:10 UTC   Penneo system              5.186.126.141    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-12 07:17:18 UTC   Thorkild Olesen            5.186.126.141    The signer signed the document as bestyrelsesmedlem, bestyrelsesmedlem, bestyrelsesmedlem                       
  2022-03-13 09:19:21 UTC   Penneo system                               A signing request reminder email was sent to "Rinze van der Goot" at "rinze.van.der.goot@stukuvm.dk"            
  2022-03-13 09:19:21 UTC   Penneo system                               A signing request reminder email was sent to "Trine Frederiksen" at "trfr@sm.dk"                                
  2022-03-13 18:20:57 UTC   Trine Frederiksen          188.64.156.24    The signing request email was opened by the signer                                                              
  2022-03-13 18:21:02 UTC   Trine Frederiksen          188.64.156.24    The document was viewed by the signer                                                                           
  2022-03-13 18:21:21 UTC   Penneo system              188.64.156.24    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-13 18:21:21 UTC   Penneo system              188.64.156.24    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-13 18:21:21 UTC   Penneo system              188.64.156.24    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-13 18:21:21 UTC   Penneo system              188.64.156.24    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-13 18:21:21 UTC   Penneo system              188.64.156.24    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-13 18:21:21 UTC   Penneo system              188.64.156.24    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-13 18:21:21 UTC   Penneo system              188.64.156.24    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-13 18:21:21 UTC   Penneo system              188.64.156.24    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-13 18:21:21 UTC   Penneo system              188.64.156.24    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-13 18:21:21 UTC   Penneo system              188.64.156.24    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-13 18:21:21 UTC   Penneo system              188.64.156.24    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-13 18:21:21 UTC   Penneo system              188.64.156.24    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-13 18:21:21 UTC   Penneo system              188.64.156.24    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-13 18:21:21 UTC   Penneo system              188.64.156.24    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-13 18:21:21 UTC   Penneo system              188.64.156.24    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-13 18:21:23 UTC   Penneo system              188.64.156.24    The document was viewed                                                                                         
  2022-03-13 19:50:12 UTC   Trine Frederiksen          188.64.156.24    The signing request email was opened by the signer                                                              
  2022-03-13 19:50:12 UTC   Trine Frederiksen          188.64.156.24    The signing request email was opened by the signer                                                              
  2022-03-14 08:35:48 UTC   Rinze van der Goot         188.64.156.201   The document was viewed by the signer                                                                           
  2022-03-14 08:35:49 UTC   Penneo system              188.64.156.201   The document was viewed                                                                                         
  2022-03-14 08:36:57 UTC   Rinze van der Goot         188.64.156.201   The signer signed the document as bestyrelsesmedlem, bestyrelsesmedlem, bestyrelsesmedlem                       
  2022-03-14 11:10:39 UTC   Trine Frederiksen          185.153.154.41   The document was viewed by the signer                                                                           
  2022-03-14 11:10:40 UTC   Penneo system              185.153.154.41   The document was viewed                                                                                         
  2022-03-15 09:20:19 UTC   Penneo system                               A signing request reminder email was sent to "Trine Frederiksen" at "trfr@sm.dk"                                
  2022-03-15 14:36:17 UTC   Trine Frederiksen          185.153.154.41   The document was viewed by the signer                                                                           
  2022-03-15 14:36:20 UTC   Penneo system              185.153.154.41   The document was viewed                                                                                         
  2022-03-15 14:36:51 UTC   Trine Frederiksen          185.153.154.41   The signer signed the document as bestyrelsesmedlem, bestyrelsesmedlem, bestyrelsesmedlem                       
  2022-03-15 14:36:53 UTC   Tommi Aarestrup Andersen                    A signing request email was sent to "Erik Bendtsen" at "ebe@bdo.dk"                                             
  2022-03-15 14:36:53 UTC   Tommi Aarestrup Andersen                    A signing request email was sent to "Niels Peder Aalund" at "nal@bdo.dk"                                        
  2022-03-15 14:37:04 UTC   Erik Bendtsen              77.243.38.84     The signing request email was opened by the signer                                                              
  2022-03-15 14:37:12 UTC   Erik Bendtsen              77.243.38.84     The document was viewed by the signer                                                                           
  2022-03-15 14:37:13 UTC   Penneo system              77.243.38.84     The document was viewed                                                                                         
  2022-03-15 14:38:06 UTC   Erik Bendtsen              77.243.38.84     The signer signed the document as registreret revisor, registreret revisor, registreret revisor                 
  2022-03-15 14:57:11 UTC   Niels Peder Aalund         77.243.38.84     The document was viewed by the signer                                                                           
  2022-03-15 14:57:13 UTC   Penneo system              77.243.38.84     The document was viewed                                                                                         
  2022-03-15 14:57:57 UTC   Penneo system              77.243.38.84     The document signing process was completed                                                                      
  2022-03-15 14:57:57 UTC   Niels Peder Aalund         77.243.38.84     The signer signed the document as statsautoriseret revisor, statsautoriseret revisor, statsautoriseret revisor  
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