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NYT AR — NYE MAL

2023 ER KOMMET FLYVENDE FRA START | DUKH. HENVENDELSERNE
STR@MMER IND, OG DER ER FULDT FOKUS PA RADGIVNING 0G
KLAGEUNDERST@TNING, SA FLEST MULIGE FAR GAVN AF DUKH.

Hvert efterar forsgger vi i DUKH at se ind i fremtiden. Ikke med en
krystalkugle, men i form af en malplan, hvor vi sammen med DUKH’s
bestyrelse tager stilling til, hvilke mal vi vil arbejde med det
kommende ar.

Som bagtaeppe har vi nogle langsigtede mal, som vi arbejder med ar
efter ar — nemlig at styrke inklusionen af DUKH’s malgruppe i forhold
til bade uddannelse, arbejde og livet generelt, ligesom vi ogsa
arbejder malrettet med at styrke tilliden mellem borgere og
kommuner. Begge dele med det hovedformal at styrke
retssikkerheden for mennesker med handicap i Danmark.

| 2023 har vi et fortsat fokus pa borgerinddragelse og formidling. Vi
gar efter at gge kendskabet til DUKH, sa flest mulige kan fa
radgivning og konkret stgtte til at klage — og godt tre méneder inde i
2023 gar det faktisk meget godt. Vi far rigtig mange henvendelser —
og det er vi glade for! For jo flere vi kan klaede pa til at kunne forsta
og tage aktivt del i deres egen sag, jo bedre.

Samtidig giver det os et indblik i de udfordringer, borgerne mgder i
hverdagen — et indblik vi bruger i vores formidling af udviklingen i
retssikkerheden for borgere med handicap og ikke mindst i
udviklingen af vores radgivning og digitale hjaelperedskaber.

Jeg @nsker rigtig god leeselyst!
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Borgere har mistillid til

BORGERINDDRAGELSE PA SKEMAET

SEKS STUDERENDE FRA SYGEPLEJERSKE-, PADAGOG- OG SOCIALRADGIVERUDDANNELSEN FIK SIG LIDT AFEN
@JENABNER, DA DE SOM LED | UCL’S UDDANNELSESPROJEKT “INNOVATION PA TVARS” KASTEDE SIG UD | EN
OPGAVE OM GOD BORGERINDDRAGELSE.

Borgere har mistillid til systemet.

Sadan stod der med store bogstaver pa skaermen, da Signe Bistrup, Kim Heinz, Cecilie Lauritzen, Karla
Gomes, Laura Kathrine Hansen og Amanda Sglvsten i slutningen af februar lagde vejen forbi DUKH for at
praesentere resultatet af den innovationsopgave, som de seks studerende fra sygepleje-, paedagog- og
socialradgiveruddannelserne pa UCL havde arbejdet intenst med i tre uger.

Opgaven var stillet af DUKH og handlede om at definere god borgerinddragelse og komme med bud p3,
hvordan der konkret kan arbejdes med borgerinddragelse i de forskellige sektorer og herigennem arbejdes
med at styrke tilliden til systemet.

Dette fordi DUKH’s konsulenter oplever en stigning i
antallet af henvendelser, hvor borgeren ikke oplever FAKTA

sig hort eller inddraget i deres sag — og som dermed UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole

udfordrer to gange om aret de studerende
gennem det tvaerprofessionelle

En tendens som den sakaldte gap-analyse uddannelsesforlgb Innovation Pa Tvaers (IPT)
”Inddragelse og tillid i mgdet mellem kommunerne
og borgere med handicap”, udarbejdet af VIVE i april
2021 for Det Centrale Handicaprad ogsa viser, idet
den konkluderer, at der fortsat er store
tillidsproblemer mellem borgere med handicap og
kommunerne.

ikke har tillid til, at sagsgange, afggrelser osv. er
korrekte.

IPT er et tre ugers uddannelsesforlgb, hvor
studerende fra sygeplejerske-, paedagog- og
socialradgiveruddannelsen skaber
tveerprofessionelle og innovative Igsninger pa
udfordringer stillet af eksterne
samarbejdspartnere.

EN @JENABNER Nggleord i forlgbet er tvaerprofessionelt

Tillid er afggrende for et godt samarbejde mellem samarbejde, innovation, ny teknologi og
borgeren og den fagprofessionelle — og samarbejdet samskabelse med borgere.

er afggrende for at den fagprofessionelle kan bringe
sine faglige kompetencer i spil.




Resultat for undersagelse

Derfor var udfordringen ogsa oplagt til et tveerfagligt projekt med studerende fra sygepleje-, paedagog- og

socialradgiveruddannelse, da de alle star pa taersklen til et arbejdsliv, hvor det at mestre
borgerinddragelsen vil vaere et vigtigt parameter.

Borgerinddragelse er da bestemt heller ikke et ukendt begreb for de seks studerende — til gengeeld var de
overraskede over, hvor tit det ikke lykkes i den virkelige verden.

- Det er en del af vores uddannelse, og noget vi egentlig pa forhand taenkte, at vi bade har fokus og styr pa,
sa det har da veeret en keempe gjenabner, at borgerne ikke oplever det samme, fortaeller
sygeplejestuderende Amanda Sglvsten om resultatet af den undersggelse, som gruppen har gennemfgrt
som en del af projektet.

| undersggelsen spurgte de via spgrgeskemaer bade borgere og fagprofessionelle om deres oplevelser. Og
her viste der sig altsa at veere stor forskel pa hvordan niveauet af inddragelse blev oplevet.

- Det var ogsa overraskende hvor mange sma ting, der kan veere skyld i, at tingene gar galt — og hvor stor
forskel der kan vaere pa intentionerne i lovgivningen og den virkelige verden, hvor reglerne bliver tolket
meget forskelligt og det gkonomiske perspektiv fylder meget, forklarede Laura Katrine Hansen, der lzeser til
sygeplejerske.

BORGERINDDRAGELSE ER VIGTIG

De seks studerende er meget enige om, at refleksion over egen praksis og kommunikation er afggrende
forudseetninger for en forbedret oplevelse af borgerinddragelse, og de har pa den baggrund udarbejdet en
samtaleguide til fagprofessionelle.

- Det har veeret en sveer opgave med mange bolde i luften, men samtidig er vi blevet grebet af
problematikken og har virkelig faet @jnene op for, hvorfor det er sa vigtigt at arbejde med
borgerinddragelse, l¢d det med alvor i bade blik og stemmer fra de seks studerende.




FLERE SAGER OM PROBLEMATISK

SKOLEFRAVAR

ANTALLET AF KLAGESAGER MED B@RN, DER IKKE HAR VARET | SKOLE GENNEM LAENGERE TID STIGER. DET
ER ET AF RESULTATERNE FRA KLAGENAVNET FOR SPECIALUNDERVISNINGS ARSRAPPORT.

Problematisk skolefraveer — ogsa kaldet skolevaegring — resulterer ofte i en raekke store og uoverskuelige
konsekvenser for de bergrte familier. For ikke nok med at barnet mistrives, sa skal foraeldrene ogsa finde
Igsninger i forhold til deres egen jobsituation mv. Det er omdrejningspunktet i en del af de sager, som
DUKH ser pa bgrnefagomradet — og de seneste ar er der sket en stigning i antallet af radgivninger, hvor
problematisk skolefravaer er udfordringen.

Denne udvikling ses ogsa i en opggrelse fra Bgrne- og Undervisningsministeriet, som viser en stigning i
fraveeret i folkeskolen, samt i Klagenaevnet for specialundervisnings arsrapport for 2022 som viser, at
naevnet for andet ar i traek har oplevet en stigning i antallet af sager med bgrn, der gennem laengere tid
ikke har veeret i skole og fortsat ikke er i skole, mens sagen behandles i klagenaevnet.

Rapporten viser ogsa, at der er sket en stigning i antallet af klagesager, der andres eller hjemvises til
fornyet sagsbehandling i kommunerne, ligesom den viser, at de fleste klagesager skyldes utilstraekkelig eller
manglende begrundelse i afggrelserne.

Arsrapporten giver et overblik over de klager, der er behandlet i naevnet, og den henvender sig szerligt til
kommunerne. Den indeholder foruden cases og temaer ogsa statistik pa navnets sager, og den kan findes
pa Ankestyrelsens hjemmeside.

Statistikken viser bl.a. at der er en overrepraesentation af bgrn med en diagnose inden for autismespektret
blandt de elever, der ikke kommer i skole. Denne tendens ses ogsa tydeligt i DUKH’s radgivninger.

ZANDRET PRAKSIS | FORHOLD TIL
ENKELTYDELSER

ANKESTYRELSEN A£NDRER PRAKSIS FOR HJALP TIL ENKELTYDELSE EFTER AKTIVLOVENS & 81.

Den seerlige situation med krig i Ukraine, forsyningskrise og store prisstigninger pa el, gas og varme betyder,
at Ankestyrelsen aendrer praksis pa baggrund af henvendelser fra en raekke kommuner.

| en ny principmeddelelse (PA 1-23) fastslar Ankestyrelsen bl.a.:



e Hgje ekstraudgifter til el-, gas- og varme i perioden 1. oktober 2021 til og med 30. april 2023 ma anses
for uforudsigelige udgifter for borgeren. Udgiften er derfor omfattet af aktivlovens § 81.

e Kommunen skal genoptage sager, hvor der er givet afslag pa hjeelp til ekstraordinzert hgje
energiudgifter.

Ankestyrelsen praciserer desuden, at en fgrtidspensionist ikke er udelukket fra at sgge hjeelp efter
aktivlovens § 81. Kommunerne modtager et orienteringsbrev fra Ankestyrelsen om genoptagelse af de
sager, hvor der er givet afslag.

RADGIVNINGSPORTALEN ER ALTID ABEN

FORARET BYDER TRADITIONEN TRO PA EN DEL HELLIGDAGE, HVOR TELEFONERNE ER LUKKET | DUKH. DU
KAN | STEDET BRUGE RADGIVNINGSPORTALEN TIL AT OPRETTE DIN RADGIVNING.

Paske, Store bededag, Kristi himmelfart og pinse — de kommende maneder byder pa en del helligdage, hvor
DUKH som mange andre arbejdspladser holder lukket. Derudover holder DUKH ogsa lukket de tre dage op
til paske og fredag efter Kristi himmelfart, fordi det erfaringsmaessigt er dage, hvor ganske fa ringer, og det
derfor giver mening at medarbejderne holder deres ferie.

Men selvom konsulenterne i DUKH holder fri, kan du alligevel sagtens oprette din radgivning i DUKH, sa den
ligger klar, nar konsulenterne er tilbage pa kontoret. Du finder Radgivningsportalen pa DUKH’s
hjemmesiden www.dukh.dk, hvor du klikker pa ”Skriv til DUKH” og logger pa med dit MitID.

Pa Radgivningsportalen kan du bade sende de spgrgsmal, som du gnsker radgivning om, ligesom du kan
vedhzfte eventuelle dokumenter, der matte veere relevante — f.eks. hvis du har modtaget en afggrelse.
Derudover kan du lzese resuméer af eventuelle tidligere radgivninger.

Det er ogsa pa Radgivningsportalen, at du kan oprette en digital fuldmagt, hvis der er en anden, der skal
have radgivning pa dine vegne — f.eks. din segtefalle, et familiemedlem eller en bekendst.

Pa DUKH’s hjemmeside ligger der i gvrigt en lille film, som viser dig helt preecist, hvordan du logger ind pa
Radgivningsportalen og sender kontaktformularen, nar du gnsker radgivning. Du finder den under fanen
Film og Webinarer.

Du finder DUKH’s
nyhedsbrev pa
www.dukh.dk, hvor du
ogsa kan tilmelde dig
DUKH’s mailliste — sa far
du direkte besked, nar der
er nyt fra DUKH.
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