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Formal og tildelingsbetingelser

* | vaesentlig grad kan afhjalpe de varige fglger af den nedsatte
funktionsevne eller

* | vaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmeteller

* Er ngdvendigt for at den pageeldende kan udgve et erhverv.
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Formalet med bevilling af hjeelpemidler og forbrugsgoder er naeermere beskrevet i det fgrste punkt i
hjeelpemiddelvejledningen, hvor der fremgar, at hjaeelpemidler og forbrugsgoder bevilliges:

e for at borgere med nedsat funktionsevne far mulighed for at leve en sd normal og selvstaendig
tilveerelse som muligt og

o for at medvirke til, at borgerne ggres uafhaengige af andres hjzlp i det daglige og

e for atsikre, at borgere, der gnsker det, kan fa eller bevare en tilknytning til arbejdsmarkedet

De lovgivningsmaessige regler for hjaelpemidler og forbrugsgoder findes i servicelovens § 112 og § 113, hvor
det fremgar, at kommunen skal yde stgtte til hjeelpemidler og forbrugsgoder til personer med varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, nar det:

e |vaesentlig grad kan afhjeelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne eller
e |vaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller
e Er ngdvendigt for at den pagaldende kan udgve et erhverv.

Begreberne ”i vaesentlig grad” og er "ngdvendigt” er gennemgaende — og man siger ogsa at
vaesentlighedskriteriet skal vaere opfyldt.

Konkret betyder det, at kommunen ved ansggning om et hjeelpemiddel eller et forbrugsgode skal foretages
en helt konkret og individuel vurdering af om kravet om vaesentlighed er opfyldt, altsa om hjalpemidlet
eller forbrugsgodet er afggrende for kunne stgtte borgeren. Det skal ske ud fra en samlet vurdering af
hjeelpemidlets eller forbrugsgodets betydning i forhold til at kunne afhjalpe borgerens
funktionsnedsaettelse.

Vaesentlighedskriteriet — hvad indgar i vurderingen:

Udover de helbredsmaessige forhold leegges der vaegt pa flere faktorer i forhold til at afggre om
vaesentlighedskriteriet er opfyldt —f.eks.:
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e de sociale forhold, herunder de familiemaessige forhold, og
e hjalpemidlets betydning for at borgeren med funktionsnedsaettelse far mulighed for at leve et liv som
andre pa samme alder og i samme livssituation.

Herudover skal der tages hgjde for om der findes andre mader at kompensere for funktionsnedszettelsen
pa.

Det er understreget i lovgivningen — i vejledningens pkt. 7, at: "det afgagrende er, at behovet for
hjeelpemidlet eller forbrugsgodet sammenholdt med den konstaterede funktionsnedsaettelse, er af

tilstreekkeligt omfang til, at der reelt bliver tale om en vaesentlig afhjeelpning af de varige falger af den
nedsatte funktionsevne eller en vaesentlig lettelse i den daglige tilveerelse i hjemmet”.

Eksempler i forhold til vaesentlighedskriteriet:
Det ses at der i vurderingen laegges vaegt pa felgende:

e Hjaelpemidlets eller forbrugsgodets funktion og vigtighed for borgerens ophold i hjemmet.

e  Muligheden for at kunne klare sig selv i videst muligt omfang og blive boende i eget hjem.

e Vigtigheden for andre, der hjzelper borgeren i det daglige.

e | hvilket omfang f.eks. segtefeelle eller bgrn medvirker til at lave praktiske opgaver i hjemmet, hvilket
forventes i et vist omfang.

| forhold til vurderingen af om hjzelpemidlet eller forbrugsgodet er ngdvendigt for at borgeren kan udgve et
erhverv skal der veere tale om, at det er en forudszetning for at borgeren overhovedet kan vaere i erhverv og
bevare tilknytningen til arbejdsmarkedet.

Men det er vigtigt at understrege, at man godt kan opfylde flere af de 3 oplistede kriterier, men at man kun
skal opfylde ét af dem for at kunne fa bevilget et hjeelpemiddel eller et forbrugsgode.

Personkredsen for hjelpemidler og forbrugsgoder
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Personkredsen for hjeelpemidler og forbrugsgoder er den samme, og for at veere omfattet af personkredsen,
skal man have en varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Der kan veere tale om et barn, en ung eller en voksen — reglerne er de samme uanset alder. Det afggrende
er at fglgerne af funktionsnedsaettelsen skal medfgre, at et hjaelpemiddel eller et forbrugsgode er
ngdvendigt. Det handler altsa om mere end en bestemt diagnose.

Baggrunden for funktionsnedsaettelsen — altsa om der er tale om en medfgdt eller senere opstaet
funktionsnedszettelse pa grund af f.eks. ulykke eller sygdom har ingen betydning. Omdrejningspunktet er
om borgeren har en varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og hvilke konsekvenser det medfgrer.

Udover at der skal tages udgangspunkt i den helbredsmaessige situation, skal der ogsa kigges pa de sociale
og arbejdsmaessige forhold. Der skal med andre ord tages udgangspunkt i de samlede barrierer, borgeren
oplever i sin daglige tilvaerelse.

Varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne — hvad vil det sige?
Konsekvenserne af den varigt nedsatte funktionsevne skal veere af indgribende karakter i den daglige
tilvaerelse.

Der skal i denne vurdering leegges vaegt pa:

e At der ikke vil veere udsigt til bedring af de helbredsmaessige forhold i en overskuelig fremtid og
e At der vil veere behov for afhjelpning af fglgerne af den nedsatte funktionsevne i lang tid fremover.

| forhold til bgrn og unge med funktionsnedsaettelser er det dog understreget i lovgivningen, at det er vigtigt
at seette tidligt ind med hjeelpemidler. Der skal f.eks. ved vurderingen af behovet lsegges vaegt p3, at barnet i
videst muligt omfang og med stgrst mulig selvsteendighed kan udfgre aktiviteter som andre bgrn.

| forhold til bgrn og unge ses det ogsa at en bevilling af hjeelpemidler og forbrugsgoder eventuelt kan
kombineres med hj=lp efter reglerne om merudgifter til bgrn. Som eksempel er naevnt at stgtte til
hjelpemidler, der alene anvendes til fritid og leg til et barn, som ikke har andre legemuligheder, ydes efter
merudgiftsreglerne.
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Forskellen mellem hjzlpemidler og forbrugsgoder

Hjelpemidler Forbrugsgoder

Fremstillet for at afhjzelpe en Fremstillet til seedvanligt forbrug hos
funktionsnedsaettelse befolkningen i almindelighed

Primaer handicapkompenserende funktion Forhandles bredt til seedvanligt forbrug
Udggr kompensation for malgruppen Kan i en raekke tilfelde udggre kompensation

Der kan ikke ydes hjzelp til forbrugsgoder, der
normalt indgar i seedvanligt indbo
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Forskellen mellem hjelpemidler og forbrugsgoder
Hjzelpemidler: Produkter der er direkte fremstillet for at afhjeelpe en fysisk eller psykisk

funktionsnedsaettelse. Det vil sige at produktet primaert har en handicapkompenserende funktion i forhold
til den nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne.

Som nogle eksempler kan nzaevnes rollatorer, kgrestole og toiletforhgjere.

Forbrugsgoder: Produkter der forhandles bredt med henblik pa saedvanligt forbrug hos befolkningen i
almindelighed. Altsa produkter, man kan ga ind fra gaden og kgbe i forskellige butikker eller pa internettet,
og dermed ikke er fremstillet specielt til at afhjeelpe en nedsat funktionsevne eller kompensere for et
handicap. Nar det sa alligevel er muligt at bevilge et forbrugsgode til det formal, er det fordi, produkterne i
en raekke tilfaelde kan kompensere for de behov, som personer med nedsat funktionsevne har uden at vaere
fremstillet direkte til det — altsa udggre den kompensation, man pa grund af sin funktionsnedszettelse har
brug for.

Som nogle eksempler kan naevnes formstgbte grepropper, handsker og sokker med batterivarme eller en
almindelig stastgttestol.

Det er dog vigtigt at vaere opmaerksom p3, at der ikke vil kunne ydes hjzelp til alle typer af forbrugsgoder.
Det geelder de forbrugsgoder der indgar i saedvanligt indbo — disse omtales senere.

Egenbetaling og bagatelgraenser
Et spgrgsmal der gar igen i DUKH’s radgivninger er, om der er egenbetaling i forbindelse med bevilling af
hjeelpemidler og forbrugsgoder — og nogle borgere har hgrt om en bagatelgraense pa 500 kr.

Nar der er tale om egentlige hjelpemidler, altsa produkter der er fremstillet for at afhjaelpe en
funktionsnedsaettelse, er der ikke en egenbetaling i forbindelse med en bevilling — og heller ikke en
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bagatelgraense. Eneste undtagelse er, hvis borgeren gnsker at benytte sig af reglerne om frit valg og vaelger
et dyrere produkt end det, kommunen vurderer er bedst og billigst.

Nar der er tale om forbrugsgoder er der til gengaeld en bagatelgraense, som er fastsat til 500,- kr.

Det betyder at hvis det produkt, der er bedst og billigst, koster under 500 kr., kan borgeren ikke fa deekket
udgiften.

Hvis produktet er dyrere end bagatelgraensen, vil man kunne fa bevilget 50% af prisen. Egenbetaling vil
dermed udggre 50% af prisen, nar der er tale om forbrugsgoder med en veerdi over 500 kr. Graden af
egenbetaling er fastlagt i lovgivningen, og det er saledes ikke den enkelte kommune der fastsaetter dette.

Undtagelse: | enkelte, szerlige tilfelde vil et forbrugsgode kunne bevilges uden egenbetaling. Det fremgar af
servicelovens § 113 stk. 5, at hvis forbrugsgodet udelukkende fungerer som et hjzlpemiddel, altsa til at
afhjeelpe den nedsatte funktionsevne, sa betaler kommunen de fulde anskaffelsesudgifter. Men det
forudsaetter at forbrugsgodet efter en helt konkret og individuel vurdering udelukkende fungerer som et
hjeelpemiddel for borgeren.

Eksempler pa undtagelser

Ankestyrelsen har i en principmeddelelse (49-19) fastslaet, at en el-scooter som udgangspunkt betragtes
som et forbrugsgode, hvor der altsa kan ydes stgtte til ksb med 50%, men samtidig siger de, at i seerlige
tilfeelde har et el-kgretgj reelt ikke en anden funktion end at fungere som et hjaelpemiddel pd linje med
andre egentlige hjaelpemidler. Hvis et el-kgretgj udelukkende fungerer som et hjaelpemiddel for borgeren,
bevilges det med den fulde anskaffelsespris.”

Ankestyrelsen slar altsa fast, at hvis borgeren opfylder betingelserne for bevilling af et el-kgretgj, sa skal
kommunen vurdere, om el-kgretgjet udelukkende fungerer som et hjelpemiddel for borgeren. Det
afggrende er her, om det vil erstatte et egentligt hjzelpemiddel, f.eks. en manuel kgrestol, en elektrisk
k@restol eller en trehjulet cykel, eller om det vil erstatte et almindeligt transportmiddel, fx en almindelig
tohjulet cykel, knallert, egen bil eller offentlig transport.

Et andet eksempel er hvilestole, hvor Ankestyrelsen i en principmeddelelse (73-16) har behandlet
spgrgsmalet om hvornar hvilestole skal bevilges som

e hjxlpemiddel
o forbrugsgode eller
e betragtes som saedvanligt indbo.

Et af omdrejningspunkterne er, om den konkrete stol har funktioner, der alene er fremstillet med henblik pa
at afhjalpe en nedsat funktionsevne. Altsa om stolen har en primar handicapkompenserende funktion — og
dermed er et hjeelpemiddel.

Der skal altsa altid foretages en konkret og individuel vurdering af om funktionsnedszettelsens omfang,
karakter og konsekvenser ngdvendigggr bevilling af forbrugsgode som et hjeelpemiddel.
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Sadvanligt indbo
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Hvad forstas ved sadvanligt indbo?

Det er langt fra alle typer af forbrugsgoder, der kan ydes hjzelp til. Det gaelder de forbrugsgoder, der indgar i

—

det, der kaldes sadvanligt indbo. Lovgivningen definerer saedvanligt indbo som genstande, som normalt
findes i ethvert hjem, der matte gnske det. Det er f.eks. almindelige mgbler, TV og radio, tablets og
computere, harde hvidevarer og almindelige kgkkenmaskiner. Det er med andre ord produkter, der er
normale i almindelige hjem og dermed kaldes saedvanligt indbo.

Senest har Ankestyrelsen i 2022 (principmeddelelse 36-22) praciseret hvilke ting, der pt. skal betragtes som
saedvanligt indbo i lovgivningsmaessig sammenhang og opstillet kriterier, som kan inddrages i vurderingen:

Det drejer sig bl.a. om:

e Produktets udbredelse — om det forhandles bredt over hele landet og direkte til forbrugere.

e Produktets funktionalitet — om det er noget den brede befolkning kan have gavn af eller kun henvender
sig til en lille gruppe, som fglge af f.eks. saerinteresser.

e Om produktet findes i forskellige farver, stgrrelser og prisklasser — altsa hvor udbredt og tilgeengeligt det
er.

e Befolkningens levestandard, herunder leve- og forbrugsvaner.
e Den teknologiske udvikling, hvor befolkningens levestandard ogsa skal inddrages.

e Prisniveauet pa produktet, herunder om prisniveauet adskiller sig veesentligt fra lignende produkter.
Eller med andre ord om der er en vaesentlig merudgift ved anskaffelse af produktet

En reekke produkter, som tidligere blev set som forbrugsgoder, er dermed nu kategoriseret som seedvanligt
indbo, f.eks. elevationssenge, stgjreducerende hgretelefoner, robotstgvsugere, el-cykler, mobiltelefoner og
en tung dyne. De produkter kan derfor ikke bevilges som forbrugsgode efter servicelovens §113, og det er
vigtigt at understrege, at det Igbende bliver andret hvilke forbrugsgoder, der indgar i seedvanligt indbo. Det
sker i takt med den almindelige samfundsudvikling.
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F.eks. er tyngdedyner et godt eksempel pa et produkt, som der tidligere blev set som et hjeelpemiddel. Her
er det nu Ankestyrelsens vurdering at en tung dyne med fyld af glasperler er ssedvanligt indbo, fordi den
type dyner nu ma anses for at veere almindeligt udbredte produkter, der kan findes i ethvert hjem, der
matte gnske det, fordi de kan kgbes i en raekke butikker og prislejet er det samme som for almindelige
dyner.

Handlemuligheder ved uenighed om vurderingen

Kommunen skal i forbindelse med sagsbehandlingen foretage en individuel og konkret vurdering. Og
borgeren har altid mulighed for selv at undersgge, hvor udbredt det produkt, der sgges om, er — og beskrive
hvorfor det pagaeldende produkt i det konkrete tilfselde kan afhjeelpe den nedsatte funktionsevne og/eller
lette den daglige tilvaerelse — og ikke mindst hvorfor det er ngdvendigt, hvis der f.eks. er tale om et dyrere
produkt eller et produkt med en seerlig funktionalitet.

For der findes produkter, som kan veere bade et hjaeelpemiddel, et forbrugsgode og sadvanligt indbo. Et af
de produkter, som enten kan veere et hjelpemiddel, et forbrugsgode eller skal betragtes som saedvanligt
indbo er hvilestole. Men det afhaenger i hgj grad af, hvad produktet skal bruges til og det er dermed med
situationsbestemt.

Anbefalingen er at man som borger er opmaerksom pa, om det, der ansgges om, er et produkt, der;

e har en primaer handicapkompenserende funktion
o fremstilles og forhandles bredt, men kan have en vis handicapkompenserende funktion
e er et produkt, man “normalt” har i sit hjem.

Mulighed for udskiftning og reparation af
hjaelpemidler og forbrugsgoder

Hjeelpemidler Forbrugsgoder

Som udgangspunkt NEJ. Kan kun bevilges én
JA gang

Undtagelse:
Et forbrugsgode med en szerlig kvalitet eller
kapacitet og/eller seerlig indretning.

Et forbrugsgode, der udelukkende fungerer
som et hjelpemiddel efter§ 113 stk. 5
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Kan man fa udskiftet eller repareret et hjaelpemiddel eller forbrugsgode?
Det afhaenger af, om der er tale om et hjeelpemiddel eller et forbrugsgode om der kan ske udskiftning.

Hjalpemidler: Kan udskiftes efter behov.

Forbrugsgoder: Bevilges som udgangspunkt én gang, og kan derfor ikke udskiftes — medmindre det er et
forbrugsgode med en seerlig kvalitet, kapacitet og en saerlig indretning. Det kan f.eks. veere en saerlig
indretning af et el-kgretgj, som vil kunne skiftes efter behov.

Det samme geelder nar der er tale om at et forbrugsgode, der udelukkende fungerer som et hjalpemiddel,
efter de saerlige regler som vi netop har gennemgaet. De vil ogsa kunne udskiftes ved behov.

Reparation
Hjzelpemidler: Der kan ydes hjzlp til ngdvendige reparationer efter behov, nar der er tale om et
hjeelpemiddel.

Forbrugsgoder: Der ydes som udgangspunkt ikke stgtte til reparation af forbrugsgoder. Igen er det dog
muligt at yde stgtte til reparation efter behov, hvis der er tale om et forbrugsgode med en szerlig kvalitet
eller kapacitet og/eller en saerlig indretning — eller hvis forbrugsgodet udelukkende fungerer som et
hjeelpemiddel.

Lobende udgifter til drift

Udgifter som fglge af brug af et hjaelpemiddel, altsa drift, renggring og almindelig vedligeholdelse, afholder
borger som udgangspunkt selv. Det kan f.eks. vaere udskiftning af almindelige batterier og opladning af
elektriske hjelpemidler — medmindre batterierne ikke uden videre kan anskaffes i dagligvareforretninger,
eller hvis installationen kraever en form for ekspertise.

Udgifter til renggringsmidler kan ikke daekkes, og det samme gaelder Igbende udgifter til en servicehund. Til
gengeeld er det som en undtagelse muligt at fa deekket et fast arligt belgb til en fgrerhund.

Som yderligere eksempel vil en k@restolsbruger ogsa selv skulle betale udgifterne til den fgrste arlige
udskiftning af daek og slanger til sin kgrestol, men kan sgge hjzelp til udskiftning hvis der er behov for mere

end en arlig udskiftning.

Det anbefales derfor at bede kommune orientere om, hvilke udgifter man kan forvente at fa som borger, nar
et hjelpemiddel bevilges.
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Behov for hjelpemidler og forbrugsgoder i en tidsbegraenset
periode ved midlertidig funktionsnedsaettelse
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Er der mulighed for at fa et hjeelpemiddel/forbrugsgode i en

tidsbegraenset periode?
DUKH radgiver ofte om dette sp@grgsmal, idet udgangspunktet jo er, at funktionsnedsaettelsen skal vaere
varig.

Men kommunen godt kan yde stgtte til hjeelpemidler og forbrugsgoder i en tidsbegraenset periode til
borgere, som har en midlertidigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Det fremgar af servicelovens §
113 b, stk. 1, og det er nzermere defineret i hjalpemiddelvejledningen, hvornar der er tale om en
midlertidig nedsat funktionsevne.

Det geelder situationer, hvor der inden for en overskuelig fremtid vil vaere udsigt til bedring af de
helbredsmaessige forhold, ligesom der kun i en tidsafgreenset periode vil vaere et behov for at afhjzelpe
fglgerne af den nedsatte funktionsevne.

Men forudsaetningen for bevilling er, at de generelle betingelser for hjeelpemidler og forbrugsgoder er
opfyldte:

e |vaesentlig grad kan afhjeelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne eller
o | vaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller
e Er ngdvendigt for at den pagaldende kan udgve et erhverv.

Kommunen foretager denne vurdering pa baggrund af en konkret og individuel bedgmmelse af de
foreliggende oplysninger i den enkelte sag, herunder ogsa laegelige oplysninger. Og det skal fremga af
afggrelsen for hvor lang en periode det pageeldende hjeelpemiddel eller forbrugsgode tildeles.

Det er i gvrigt vigtigt at notere sig, at det ikke er muligt at benytte sig af frit valg, nar der er tale om et
midlertidigt hjaelpemiddel.
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| forhold til midlertidige forbrugsgoder er det vigtigt at veere opmaerksom p3, at stgtten — i modsaetning til
bevilling af “normale” forbrugsgoder efter § 113 — ydes uden egenbetaling for borgeren, og der er saledes
heller ikke en bagatelgraense pa 500 kr.

Der kan kun ydes stgtte til det pageeldende hjalpemiddel eller forbrugsgode én gang inden for samme
tidsbegraensede periode, men der kan ydes stgtte til flere forskellige hjeelpemidler og forbrugsgoder én
gang inden for samme periode.

Sagsbehandlingen ved ansggning om hjzelpemidler og
forbrugsgoder

y

Afggrelse

Partshgring

Sagsbehandling

Ans@gning
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Vi oplever i DUKH at det nogle gange kan vaere sveert for borgerne at finde ud af, hvor man skal henvende
sig, hvis man enten gnsker vejledning om muligheden for at fa et hjeelpemiddel eller konkret at ansgge om
det. Kommunen har det der kaldes vejledningspligt og har i forbindelse med sagsbehandlingen en
forpligtelse til at yde radgivning og vejledning — bade om muligheden for at fa bevilget et hjalpemiddel eller
et forbrugsgode, og hvis det viser sig, at man skal have vejledning om muligheden for anden hjaelp i stedet
for/som supplement til et hjaelpemiddel eller et forbrugsgode.

For hjzelpemidler er der imidlertid indfgrt obligatorisk selvbetjening ved ansggning — og det kan vaere en
udfordring. For det vil faktisk sige, at man som udgangspunkt skal bruge den digitale selvbetjening, nar man
spger om hjalpemidler. Det samme ggr sig i gvrigt ikke gaeldende ved ans@gning om forbrugsgoder, hvor
der ikke er krav om digital selvbetjening.

Ansggningsprocessen
Mange gange starter en sag ved at borgeren indledningsvist kontakter kommunen for at fa afklaret, om
pagaeldende overhovedet kan fa bevilget et hjaelpemiddel.

Det er i den forbindelse, at nogle borgere oplever at blive sendt fra den ene afdeling i kommunen til den
anden, ligesom nogle oplevet, at de mundtligt far at vide, at det ikke er kommunen, der skal behandle
ansggningen, fordi den hgrer under en anden sektor, f.eks. sundhedsvasenet.
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Men det fremgar af forvaltningslovens § 7 stk. 2 og ombudsmandens myndighedsguide om vejledning at:
“Hvis en borger har rettet personlig eller telefonisk henvendelse til en forkert myndighed, bagr borgeren
orienteres om, hvilken myndighed henvendelsen skal rettes til.”

Det vil sige, at kommunen har en pligt til at hjeelpe borgeren videre.

| forhold til selve sagsbehandlingen er det meget vigtigt at sgrge for grundigt at fa beskrevet den eller de
funktionsnedsaettelser, som betyder, at man oplever et behov for at fa tildelt et hjeelpemiddel eller et
forbrugsgode.

Det er kommunens opgave at indhente de oplysninger, der er ngdvendige for at oplyse sagen tilstreekkeligt

til, at de kan traeffe en afggrelse. Det kan f.eks. vaere laegeerklaeringer og lighende, men det er rigtig vigtigt,

at man som ansgger ogsa medvirker til at fa oplyst sagen. Det kan f.eks. veere at man lader sig undersgge af
en laege eller speciallzege.

Og man har som borger ogsa altid selv mulighed for at komme med de oplysninger, som man finder
relevante.

For at kunne beskrive de behov for hjeelpemidler, man oplever i forbindelse med sin funktionsnedsaettelse,
kan det vaere end god ide, at man tager udgangspunkt i spgrgsmal som f.eks.:

e Hvilken indvirkning har min funktionsnedsaettelse i forskellige situationer i mit liv?

e Hvordan er jeg begraenset i min dagligdag?

e Hvordan kunne et hjeelpemiddel eller forbrugsgode afhjaelpe de fglger jeg har af min
funktionsnedsaettelse?

e Hvordan ville dette hjelpemiddel eller forbrugsgode kunne lette min daglige tilveerelse i hjemmet?

e Hvorfor er dette hjelpemiddel eller forbrugsgode ngdvendig for at jeg kan udgve mit erhverv?

Det er vigtigt at gennemtaenke alle situationer — og gerne komme med nogle meget konkrete eksempler fra
dagligdagen i og udenfor hjemmet og i forbindelse med deltagelse i job, uddannelse og forskellige andre
aktiviteter.
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Inddragelse i egen sag
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Som ansgger skal man vaere inddraget i sagsbehandlingen. Det er understreget i hjaelpemiddelvejledningen,
hvor det er beskrevet, at det er vigtigt, at sagsbehandlingen sker i et taet samarbejde mellem borger og
sagsbehandler. Der fremgar bl.a. at: “Det er borgeren som bedst kan formulere sine behov. Gennem
rddgivning kan han eller hun sdledes meadvirke til at udrede, hvilket hjeelpemiddel eller forbrugsgode — og af
hvilken kvalitet der er behov for.”

Det er dog i den sammenhaeng vigtigt at veere opmaerksom p3, at udgangspunktet er, at der ydes hjzelp til
anskaffelse af det bedst egnede og billigste hjelpemiddel.

Hvis man som borger oplever ikke at blive inddraget i sagsbehandlingen, er det meget vigtigt, at man
tydeligt ggr opmaerksom pa det til kommunen.

I nogle tilfaelde ses det dog, at borgere gnsker, at der bliver indhentet nye eller flere laegelige oplysninger til
at belyse den aktuelle situation og behovet, hvor kommunen maske finder, at sagen er tilstraekkelig oplyst.

Her er det vigtigt at veere opmaerksom pa3, at det er kommunen, som efter undersggelsesprincippet har
ansvaret for at sagen er tilstraekkelig oplyst — og treeffer afggrelse om hvilke oplysninger, der skal indhentes.

Men som borger har man altid mulighed for at enten selv at indsende supplerende oplysninger eller ggre
kommunen opmaerksom pa, at man finder, at kommunen ved ikke at indhente nye oplysninger, og f.eks.
bruge gamle oplysninger, ikke har undersggt sagen tilstraekkelig. Og her anbefales det, at man sgrger for at
gore det skriftligt.

Det samme geelder, hvis borgeren oplever at sagen er afgjort pa forhand med et hurtigt mundtligt nej til
bevilling. Her er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, at man har ret til at fa en afggrelse pa skrift med en
begrundelse og en klagevejledning.

Som borger skal man altsa inddrages i hele sagsbehandlingsprocessen. Hvis kommunen f.eks. indhenter
leegelige oplysninger, som bliver en del af grundlaget for deres afggrelse — og man som borger ikke er
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bekendt med — skal kommunen foretage det, der hedder en partshgring. Det betyder at kommunen skal
informere om sagens oplysninger, og give borgeren mulighed for at udtale sig om oplysningerne indenfor en
angivet frist, og inden der traeffes en afggrelse.

Nar kommunen har truffet en afggrelse om hjalpemidler og forbrugsgoder skal den sendes skriftligt til
borgeren, og der skal ved helt eller delvist afslag ggres opmaerksom pa muligheden for at klage over
afggrelsen.

Det vil sige man har mulighed for at kommentere pa kommunens afggrelse, de oplysninger, der er
inddraget, og de vurderinger der er foretaget, som har ledt til et afslag. Kommunen skal give en
klagevejledning sammen med afggrelsen, som tydeligt forteeller borgeren, hvordan man klager, hvem klagen
skal sendes til og hvilken klagefrist man har. Der vil typisk vaere tale om 4 uger fra man har modtaget
afggrelsen.

Klageret
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Det at have mulighed for at klage over en afggrelse, er en del af retssikkerheden.

Hvis der er tale om et helt eller delvist afslag pa et ansggt hjelpemiddel eller forbrugsgode, har man
mulighed for at klage. Det vil sige, at hvis man far et helt eller delvist afslag pa det man har ansggt om, kan
man indenfor klagefristen ggre kommunen opmaerksom pa, at man gnsker at klage.

Det vil typisk betyde, at man indsender sin klage med konkrete og uddybende klagepunkter til kommunen.
Kommunen skal sa genvurdere deres afggrelse og traeffer herefter en ny beslutning. Hvis kommunen
fastholder afggrelsen efter genvurderingen, skal de sende sagen direkte til Ankestyrelsen, som skal tage
stilling til om afggrelsen er korrekt.

Man har dermed som borger mulighed for at fa prgvet afggrelsen i Ankestyrelsen.
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Klagens udformning
Der er ikke noget formkrav til en klage. Det betyder at kommunen ikke kan kraeve, at man klager pa en
bestemt made.

Men DUKH anbefaler altid, at man klager skriftligt. Og det er ogsa en god idé at bede om en bekreaftelse pa
at klagen er modtaget.

Og sa er det vigtigt ngje at overveje, hvad man konkret gnsker at klage over. Hvis man er i tvivl om, hvilke
oplysninger der ligger til grund for afggrelsen, kan man bede om aktindsigt, sa man far overblikket.

| selve klagen kan man f.eks. kommentere pa:

e Hvis der mangler vaesentlige oplysninger omkring ens situation som man mener er vigtige men ikke
fremgar af afggrelsen.
e Hvis der er forkerte oplysninger, som man gnsker at kommentere pa.

Man kan ogsa kommentere pa den made, kommunen har anvendt oplysningerne pa — f.eks. den made de er
vinklet og vurderet i forhold til det resultat, kommunen er kommet frem til.

Det er vigtigt, at man i sin klage kort og praecist beskriver det, man er uenig i — og arsagen til at man er
uenig.

Det er muligt at finde gode rad om klage og inspiration til at opbygge sin klage pa DUKH’s hjemmeside. Og
har man har brug for konkret radgivning eller stgtte til at formulere sin klage, er man meget velkommen til
at kontakte DUKH.

DUKH hgrer desvaerre ogsa fra mange borgere, som ikke oplever, at deres input i forbindelse med klage
inddrages i afggrelsen ved genvurderingen.

Hvis det er tilfaeldet, er det vigtigt at veere opmaerksom pa, at man som borger har mulighed for at indsende
nye og relevante oplysninger til Ankestyrelsen, mens de behandler sagen. Det fremgar af Ankestyrelsens
hjemmeside, at man selv kan sende nye oplysninger, som man mener har betydning. Sa vurderer
Ankestyrelsen om de har betydning for sagen.

Ankestyrelsen er den gverste administrative klageinstans og deres afggrelse kan dermed ikke paklages til en
anden administrativ myndighed.
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Opfelgning pa bevilgede hjelpemidler
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Forud for webinaret er der modtaget et spgrgsmal om, hvorvidt der fglges op pa bevillingen af
hjeelpemidler.

Og svaret er, at det er tydeligt beskrevet i lovgivningen, at det ofte er vigtigt, at der fglges op pa sagen —
f.eks. i forhold til om der er valgt det rigtige hjeelpemiddel eller om yderligere instruktion eller tilretning er
ngdvendig.

Der kan ogsa veere tale om, at der er sket @ndringer i borgerens funktionsniveau, som ggr hjelpemidlet
mindre egnet.

Eller der kan, som det fremgar af hjazelpemiddelvejledningen, veere tale om en udvikling pa
hjeelpemiddelmarkedet, som giver borgeren mulighed for at fa et hjeelpemiddel der er vaesentlig bedre
egnet.

Hvis man som borger star i en situation, hvor man oplever, at det bevilgede hjalpemiddel ikke fungerer
hensigtsmaessig eller er tilstreekkeligt til at imgdekomme de behov man har, er det ogsa muligt at kontakte
kommunen med henblik pa at bede om opfglgning og dialog om muligheden for yderligere instruktion,
tilretning eller maske udskiftning.
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Sp@rgsmal - behandlingsredskab eller hjelpemiddel?

* Regionens udgift

» Seerlige undervisningsmaterialer og tekniske hjelpemidler
Herunder skolens fysiske rammer, mgbler, tekniske hjeelpemidler og it -udstyr

* Undervisning i folkeskolens fag og fagomrader
Tilretteleegges under szerlig hensyntagen til elevens individuelle indleeringsforudsaetninger.

* Undervisning og traening i funktionsmader og arbejdsmetoder
Det kan vaere treeningsmetoder til stgtte i leeseprocessen eller til stgtte ved hukommelsesvanskeligheder. Kan
varieres efter elevens behov.

* Personlig assistance
Hvis eleven som fglge af et fysisk handicap har brug for en personlig hjeelper i diverse praktiske situationer
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Et andet spgrgsmal, som vi i DUKH ofte ser, handler om forskellen mellem hjelpemidler og
behandlingsredskaber — og det er faktisk ogsa et svaert omrade.

» Serligt tilrettelagte aktiviteter
Det kan veere traeningsaktiviteter til stgtte for opmaerksomhed og koncentration
eller fysioterapi til at stgtte motoriske vanskeligheder

Det er i forbindelse med ans@gning om hjeelpemidler i nogle tilfelde ngdvendigt at fa afklaret, om der er er
tale om et behandlingsredskab, der skal udleveres af sygehusvaesenet, eller et hjelpemiddel, der skal
bevilges af kommunen.

Det vil vaere sygehusets ansvar at forsyne patienter med de redskaber, der er en naturlig og naerliggende del
af en behandlingsindsats, og som derfor kaldes "behandlingsredskaber” i den sociale lovgivning.

Men hvornar der er tale om behandlingsredskaber, som regionen skal betale, og hjeelpemidler, som
kommunen skal betale, er ikke altid helt enkelt at afggre. Derfor skal der foretages en konkret vurdering af
lidelsens karakter og omfang, og det behov, brugen af det ansggte produkt skal deekke. Det skal med andre
ord vurderes, hvad det primaere formal med produktet er.

F.eks. vil en borger i et rehabiliteringsforlgb kunne fa bevilget udlan af en el-scooter som hjaelpemiddel af
kommunen i en tidsbegraenset periode efter reglerne om midlertidig stgtte med henblik pa, at borgeren kan
fastholde kontakten til arbejdsmarked, uddannelse eller sociale relationer.

Men den bestemmelse kan ikke bruges, hvis borgeren i stedet er i et behandlingsforlgb pa grund af et
braekket ben, og midlertidigt har behov for at benytte en kgrestol eller albuestokke. | den situation vil
kgrestolen eller albuestokkene skulle udleveres af sygehusvaesenet, da der vil veere tale om
behandlingsredskaber.

Ankestyrelsen har i flere sager truffet afggrelse i forhold til problemstillingen, hvor et produkt kan veere
bade det ene og det andet. F.eks. i forhold til;

e kompressionsstrgmper og
e Dblodsukkermaleapparater, som bade kan vaere et hjelpemiddel og et behandlingsredskab, og
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e stastpttestativer, der er et hjalpemiddel, hvis det skal afhjeelpe manglende stafunktion, men et
behandlingsredskab eller traeningsredskab, hvis formalet er at forbedre funktionsevnen eller forebygge
forvaerring af funktionsevnen.

| gvrigt er kommunen forpligtet til at vejlede borgeren om muligheden for at sgge om et produkt hos en
anden myndighed, hvis kommunen traeffer afggrelse om, at produktet ikke kan betragtes som et
hjelpemiddel men i stedet er et behandlingsredskab.

Saerligt i forhold til epileptikere og diabetikere

Ankestyrelsen har behandlet spgrgsmal i forhold til epileptikere og diabetikere, og slaet fast, at en
epilepsialarmer kan vaere et hjalpemiddel, hvis formalet med alarmen er at alarmere om et epileptisk
anfald, nar borgeren ikke selv er i stand til at tilkalde hjaelp, skal den betragtes som et hjalpemiddel.

Men hvis alarmen alene skal bruges til at registrere borgerens anfald til brug for regulering af medicin, er
den i stedet et led i borgerens behandling, og dermed et behandlingsredskab.

Det samme er udgangspunktet ved blodsukkermaleapparater. For voksne, velregulerede diabetikere, som
ikke har behov for instruktion og assistance til at anvende apparatet derhjemme, vil det vaere et
hjelpemiddel. Men hvis der derimod er tale om borgere med manglende sygdomserkendelse, eller
manglende evne til at anvende traditionelle blodsukkermalinger, vil apparatet vaere et behandlingsredskab,
fordi borgerne vil have behov for assistance fra sundhedsfagligt personale og kontrol fra sygehus eller
specialleegepraksis.

Spargsmal — hjelpemidler eller merudgifter?

q <>%
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Der er ogsa modtaget et spgrgsmal om forskellen mellem hjaelpemidler og merudgifter.

Hjeelpemidler er som naevnt produkter, som er direkte fremstillet til afhjaelpning af forskellige
funktionsnedsaettelser, mens forbrugsgoder produkter, der i visse tilfaelde kan have en
handicapkompenserende funktion.
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Merudgifter er, uanset om det drejer sig om et barn, ung eller voksen, de ngdvendige merudgifter ved den
daglige livsfgrelse, der er en direkte konsekvens af den nedsatte funktionsevne. Og deekning af merudgifter
kraever naturligvis, at man er omfattet af personkredsen for merudgifter.

Der kan vaere tale om mange forskellige typer af udgifter. Men betingelsen om at udgiften haenger direkte
sammen med den nedsatte funktionsevne betyder, at kommunen ved ansggning om merudgifter skal kigge
pa om andre pa samme alder og i samme livssituation ville have haft denne udgift. Det er ogsa en
betingelse at udgiften ikke kan daekkes efter anden lovgivning eller andre paragraffer i servicelovens altsa
f.eks. som et hjelpemiddel.

Kan et produkt deekkes som merudgift hvis det ikke kan bevilges som

hjelpemiddel eller forbrugsgode?

Nej - der er ikke i lovgivningen mulighed for at ansgge om at fa udgiften til et produkt daekket efter reglerne
om merudgifter til bgrn eller voksne, hvis man far et afslag pa det som hjeelpemiddel. Det samme ggr vi sig
geeldende med den egenbetaling, der er i forbindelse med kgb af forbrugsgoder, og den eventuelle
egenbetaling til drift, der kan vaere i forbindelse med bevilling af hjeelpemidler, f.eks. udgiften til den fgrste
arlige udskiftning af daek og slanger til kgrestol. Det haenger sammen med at servicelovens § 100, der
omhandler ngdvendige merudgifter til voksne, ikke har til formal at daekke hjzelp til egenbetaling efter
andre bestemmelser i den sociale lovgivning.

Et eksempel pa en udgift, der kan daekkes som merudgift, vil f.eks. vaere udgifter til seerligt dyrt eller seerligt
udformet/tilrettet tgj, der er begrundet i funktionsnedsaettelsen. Altsa tgj man under alle omsteendigheder
ville have brug for, men som skal tilrettes eller kgbes i en sarlig udgave grundet funktionsnedszettelsen — og
som giver en gget udgift.

Derimod vil en szerlig kgrepose til en kgrestolsbruger skulle behandles efter reglerne om hjelpemidler, fordi
der er tale om en seerlig beklaedningsgenstand, som man ikke ville have haft brug for, hvis man ikke havde
haft sin funktionsnedsaettelse.
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Der er rigtig mange der har spurgt om muligheden for at fa bevilget forskellige apps — og ogsa iPads og
iPhones — som et hjalpemiddel.

| forhold til selve produkterne kommer reglerne om sadvanligt indbo i spil — det er simpelthen gaengse
produkter. Ankestyrelsen har vurderet at bade smartphones og andre typer af mobiltelefoner, baerbare
computere, tablets og GPS’er er eksempler pa sadvanligt indbo.

| forhold til bestemt apps er det til gengaeld en anden snak. Der er nemlig mulighed for at ansgge om
forskellige apps og udgifter forbundet med brugen af apps som et hjeelpemiddel. Det vigtige er her, at
app’en er fremstillet med henblik pa at kompensere for en nedsat funktionsevne.

Og igen, ogsa nar der er tale om bevilling af f.eks. apps som hjalpemiddel, er det vigtigt at veere
opmarksom p3a, at der fortsat skal vaere tale om det produkt, der bade er bedst egnet og billigst. Man vil
derfor kunne opleve, at der efter en individuel og konkret vurdering gives bevilling til et andet og billigere
produkt end det konkrete produkt, man har ansggt om.

En saerlig kategori af digitale hjelpemidler

Der findes desuden en raekke saerlige, informationsteknologiske hjaelpemidler, der i lovgivningen er
defineret som produkter, der er fremstillet specielt med henblik pa at afhjzelpe et
kommunikationshandicap. Her er malgruppen defineret som borgere med vaesentlig nedsat hgre-, tale-,
syns-, eller skrive- eller lzesefunktion, hvor hjeelpemidlet i vaesentlig grad kan afhjelpe fglgerne af den
nedsatte kommunikationsevne.

Og sa er der ogsa en undtagelse i forhold til f.eks. computere til malgruppen blinde og svagsynede, hvor den
fulde anskaffelsespris kan daekkes til det bedst egnede og billigste produkt som udlan. Men der er tale om
en serbestemmelse, da der laegges veegt pa at computeren ma anses for at veere et led i en samlet teknisk
Igsning for denne malgruppe - og derfor ikke kan anses for at have saedvanlig forbrugsgodevaerdi.
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Sp@rgsmal og svar

Forud for webinaret fik vi mange gode sp@grgsmal ind — ogsa et enkelt som vi ikke naede omkring. Vi vil
derfor svare herunder — og igen opfordre til at kontakte DUKH for radgivning ved konkrete
problemstillinger.

Spargsmal: Afslag om hjelpemiddel med henvisning til forventet forbedring af funktionsevnen —kan
kommunen det?

Svar: Som tidligere naevnt er udgangspunktet, at der skal vaere tale om en varigt nedsat funktionsevne, hvis
konsekvenser er af indgribende karakter i den daglige tilveerelse. S8 man vurderer, at der inden for en

overskuelig fremtid vil vaere udsigt til en bedring af de helbredsmaessige forhold, er spgrgsmalet jo, om man
sa er omfattet af malgruppen.

Men som vi ogsa var omkring, er der mulighed for at fa bevilget et hjeelpemiddel i en tidsbegraenset periode
efter servicelovens §113 b. Dog er det vigtigt at understrege, at forudsaetningen for bevilling af
hjeelpemidler i en tidsafgraenset periode er, at man opfylder de generelle betingelser.

Sa vi vil opfordre til, at man kontakter os i DUKH i forbindelse med et afslag med en sadan begrundelse, sa vi
kan give personlig og konkret radgivning — og eventuelt stgtte til at klage.
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Jura og henvisninger
Servicelovens § 112 og § 113 02§ 113 b

Bekendtggrelse nr. 1247 af 13. november 2017 om hjzelp til anskaffelse af hjaelpemidler og forbrugsgoder

efter serviceloven inddrages i undervisningen. Den omtales i webinaret som bekendtggrelsen.

Vejledning nr. 10324 af 14. december 2017 om stgtte til hjeelpemidler og forbrugsgoder. Den omtales i

webinaret som vejledningen.

Ankestyrelsens principmeddelelser:

20-23 om merudgifter - kompensationsprincippet - ladcykel — cykler

36-22 Forbrugsgode - ssedvanligt indbo

40-19 Hjaelpemidler - forbrugsgoder - transport i n,eromradet - el-kgretgj — cykel

49-18 Hjaelpemiddel - varigt nedsat psykisk funktionsevne - veesentlighed — servicehund

44-18 Hjeelpemiddel - forbrugsgode - merudgift - sektoransvar - apoteksprodukt — behandlingsredskab
73-17 Boligindretning mur- og nagelfast - geleender - stgttegreb - forbrugsgode — hjaelpemiddel
73-16 Hvilestole - hjeelpemiddel - forbrugsgode - saedvanligt indbo - handicapkompenserende funktion
115-13 Keton - ketonstrimler - diabetes - maling - hjeelpemiddel - vaesentlig — veesentlighedskriterium
15-13 Hjaelpemidler - anskaffelse f@r bevilling - klageadgang - rekursinstans - naevnets kompetence
151-12 Personlig assistance - selvstaendig erhvervsdrivende - ordblind - teknologiske hjaelpemidler
83-12 Praktisk hjzelp - renggring - teknologiske hjeelpemidler - robotstgvsuger — kvalitetsstandarder
197-11 Hjeelpemidler - frakendelse - reservehjaelpemiddel — vaesentlighedskriterium

23-11 Hjeelpemidler - barn - handicaptandem - retarderet - ADHD — autisme

136-10 Boligindretning - forbrugsgode - el-udtag - el-kgrestol - mur- og nagelfast installation

135-10 Hjzelpemiddel - behandlingsredskab - kompressionsmaskine — brystkraeft

134-10 Hjzelpemiddel - kuvertlampe - elektronisk lup

133-10 Hjeelpemiddel - hverdagsprotese — fod

264-09 Hjaelpemidler - midlertidigt udlan af hjeelpemidler - ferieophold i Danmark

263-09 Hjaelpemidler - midlertidigt udlan af hjalpemidler - ferieophold i Danmark

212-09 Hjeelpemiddel - svagtseende — lydafspiller

211-09 Hjeelpemiddel - svagtseende — lydafspiller

58-09 Hjaelpemiddel - servicehund - hund - ngdvendig for at udgve erhverv

C-41-08 Boligindretning - ansggningstidspunkt - ivaerksaettelse fgr bevilling — gelaender

C-38-08 Hjxelpemiddel - alternative kriterier - vaesentlighedskriterium - trappelift - transportabel lift —
fritidsbenyttelse

C-28-07 Hjalpemiddel - midlertidigt udlan af ekstra plejeseng - familiebesgg - beskeden varighed
C-51-05 Hjaelpemiddel - forbrugsgode - merudgift - seerlige beklzedningsgenstande - szerligt udformet
t@j - specialsyede bukser

C-30-05 Hjaelpemidler - EU - forordning 1408/71 - sikringsydelser - bopael i udland - lovligt ophold i
Danmark - teststrimler og fingerprikker

C-10-03 Hgrehandicap - aktivitetsniveau - hjeelpemidler - vaesentlighed - kommunikationsbehov -
MicroLink anlzeg

C-17-02 Forsgrgelse i hjemmet - hjaelpemidler - merudgifter - hjaelpemiddeldefinition - tatovering af
gjenvipper og gjenbryn - ngdvendig - behandlingsmaessig karakter.
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