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TALLENE VISER TENDENSER

DATA OG STATISTIK LYDER MASKE KEDELIGT, MEN FAKTISK KAN DATA
FORTALLE OS RIGTIG MEGET OM DEN VIRKELIGHED, VI LEVER I.

Hvis du har faet radgivning i DUKH ved du, at vi registrerer en raekke
oplysninger, bl.a. hvilke funktionsnedsaettelser, det drejer sig om, og
hvilken kommune, du bor i. Derudover registrerer vores konsulenter
ogsa de emner og den lovgivning, som de kommer omkring i den
konkrete radgivning, og sa registrerer de ikke mindst, hvad der
retssikkerhedsmaessigt udfordrer.

Det kan lyde som rigtig mange registreringer — og det er det sadan set
ogsa. Men der er faktisk en mening med ”galskaben”, for vi bruger
vores data i rigtig mange sammenhaenge. Vores data fortaeller os bade
noget om vores egen indsats — hvordan vi skal fordele ressourcerne, sa
de daekker efterspgrgslen bedst — og vigtigst af alt, sa fortzeller vores
data rigtig meget om, hvor de retssikkerhedsmaessige udfordringer pa
handicapomradet er.

DUKH’s data fortzeller f.eks. at borgerne oplever en manglende
vejledning i deres kommune, at tabt arbejdsfortjeneste er en svaer
stgrrelse, der giver anledning til rigtig mange spgrgsmal — ikke mindst
nar der er snitflader til andre ydelser — og at borgerne oplever det som
udfordrende at klage, bl.a. fordi der er en manglende tillid.

Herudover viser DUKH’s data tendenser. Vi ser f.eks. en stigning i
bestemte typer af spgrgsmal i radgivningen, nar der kommer nye
regler eller principmeddelelser, og disse tendenser kan give et
fingerpeg om, at noget ikke fungerer efter hensigten eller er sveert at
forsta eller kommunikere.

Det kigger vi naermere pa i dette nyhedsbrev, hvor vi har fokus pa data
og tendenser i forhold til barnets lov og Ankestyrelsens Danmarkskort.

Jeg gnsker god laeselyst og god sommer!

§ j‘ i

Anne Kirk, centerchef



TENDENS: BARNETS LOV

LENGERE SAGSBEHANDLINGSTIDER, FASTLAGTE INDDRAGELSESMETODER OG USIKKERHED BLANDT
FOR/ALDRENE ER NOGLE AF DE TENDENSER VI SER | DUKH EFTER KNAPT ET HALVT AR MED BARNETS LOV.

Barnets lov har nu knapt 6 maneder pa bagen, og i DUKH kan vi se en raekke tendenser i forhold til den nye
lov pa bgrnehandicapomradet. Hvor vi som udgangspunkt havde forventet en del radgivninger i forhold til
de nye redskaber i barnets lov — screening og afdeekning — har det vist sig at tyngden ligger andre steder.

Ser man pa formalet med barnets lov, er det overordnet at styrke indsatsen for bgrn og unge i udsatte
positioner, sa de modtager den rette hjaelp og stgtte tidligt i deres liv, ligesom det er malet at bgrnenes og
de unges ret til omsorg, laering, personlig udvikling, trivsel, sundhed og et selvstandigt voksenliv sikres via:

e Ettidssvarende bgrnesyn: Flere rettigheder e Rette hjzlpitide

og lgbende inddragelse o Feerre skift og mere stabilitet
e Fleksible sagsforlgb med stgrre rum for

socialfaglige vurderinger

Radgivningerne i DUKH peger imidlertid pa, at saerligt den stgrre grad af inddragelse af barnet giver visse
udfordringer, som er med til at spa&nde ben for lovens intentioner.

| DUKH ser vi bl.a. en tendens til leengere sagsbehandlingstider begrundet med kravet om inddragelse af
barnet. Vi ser ogsa at mange kommuner valger en bestemt metode i forhold til inddragelsen — f.eks. en
samtale eller et mg@de, og at barnets perspektiv i nogle tilfeelde helt udelades, hvis det ikke er muligt at
gennemfgre en sadan samtale eller mgde grundet barnets alder eller funktionsniveau.

Herudover fylder inddragelse af barnet ogsa ganske meget hos foraldrene. De oplever en vis utryghed,
fordi de f.eks. mangler en forklaring pa, hvorfor barnet skal inddrages. Foraeldrene er bekymrede for
hvordan barnets udsagn bruges i sagen. De er bekymrede for om sagsbehandleren har tilstraekkelig viden
om barnets funktionsniveau eller de oplever en manglende helhedsvurdering.

DUKH har i forbindelse med radgivningen set afggrelser, hvor der f.eks. er givet afslag pa tabt
arbejdsfortjeneste med udgangspunkt i at barnet sagde nej til at blive inddraget — en ret som barnet har —
samt afslag med udgangspunkt i barnets udtalelser om, at det kunne veere alene hjemme pa trods af at
flere fagpersoner vurderede det modsatte og understregede, at barnet risikerede at ggre skade pa sig selv.

Inddragelsen af barnet er med andre ord ikke en nem stgrrelse at handtere, og Social- og Boligstyrelsen
havde maske netop derfor emnet pa programmet, da der forleden blev holdt en stor konference for
kommunale sagsbehandlere og ledere med fokus pa konkrete redskaber i forhold til inddragelse.




HVORFOR GAR NOGLE SAGER | BAGLAS?

NOGLE SAGER ENDER MED AT GA HELT | BAGLAS — OGSA SELVOM DE FRA START IKKE ER SPECIELT
KOMPLICEREDE. MEN HVAD ER DET DER SKER?

DUKH bliver med jeevne mellemrum kontaktet af borgere som sgger radgivning eller stgtte til at klage i
sager, der er kgrt helt af sporet. Frustrationsniveauet er tarnhgjt, og borgeren kan mange gange slet ikke se
sig ud af den situation, som de er havnet i.

I mange tilfaelde er der som sadan ikke tale om meget komplicerede eller komplekse sager, sa hvad er det
egentlig, der gar galt?

DUKH’s data viser, at borgerne i stort omfang giver udtryk for at de oplever fejl og mangler nar det kommer
til vejledning, borgerinddragelse, undersggelsesprincippet, helhedsvurderinger, begrundelser i afggrelser,
klagevejledning og sagsbehandlingstid.

Og nar disse udfordringer kombineres, giver det bade anledning til konflikter og mistillid. Szerligt lange
sagsbehandlingstider og manglende inddragelse giver frustration, og nar borgerne samtidig ikke fgler sig
vejledt og oplever, at der er fejl i afggrelserne, sa kan det vaere svaert at opretholde en konstruktiv dialog.

Ankestyrelsen offentligggr hvert ar et Danmarkskort med omggrelsesprocenter pa henholdsvis
bgrnehandicap-, voksenhandicap- og socialomradet. Omggrelsesprocenten fortzeller hvor stor en del af de
klagesager, der behandles i Ankestyrelsen, der sendres, ophaves eller hjemvises til fornyet sagsbehandling.
Omggrelsesprocenten forteller derfor noget om rigtigheden af den del af kommunens afggrelser, der
paklages til Ankestyrelsen.

| 2023 var omggrelsesprocenten pa bgrnehandicapomradet 48,4 procent, mens den pa
voksenhandicapomradet og socialomradet var henholdsvis 37,0 og 38,5 procent. Stgrstedelen af de
omgjorte sager blev hjemvist, hvilket vil sige, at kommunen skal behandle sagerne igen.

Samtidig har Ankestyrelsen indenfor de seneste ar modtaget markant flere sager inden for stort set alle
klagesagsomrader, sa det betyder ydermere, at sagsbehandlingstiden i Ankestyrelsen ogsa er en vaesentlig
faktor for borgerne, nar de skal beslutte om de overhovedet vil klage over en given afggrelse.

Og det er mange disse sager, der bliver radgivet om i DUKH — sager der enten er pa vej i Ankestyrelsen eller
som har vaeret turen igennem, og som alle har veeret i gang i rigtig, rigtig lang tid.



HVEM KAN BRUGE DUKH — OG HVAD KOSTER DET?

MED JAVNE MELLEMRUM FAR DUKH HENVENDELSER FRA BORGERE OG PARGRENDE SOM ER | TVIVL OM
HVORVIDT DE ER | MALGRUPPEN FOR DUKH’S RADGIVNING. DET ER DE DOG OFTE, FOR MALGRUPPEN ER
GANSKE BRED.

”Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet — betyder det at man skal have et dokumenteret
handicap, hvis man skal have radgivning i DUKH?” Og ”"hvad koster radgivningen — skal man vaere medlem?”

Ovenstaende er spgrgsmal, som DUKH’s konsulenter fra tid til anden bliver mgdt med, og derfor er det
vigtigt for os at sla fast hvornar man kan bruge DUKH — og til hvad.

F@rst og fremmest er radgivning og klageunderstgttelse i DUKH altid gratis. Det eneste det "koster” er en
smule talmodighed, for der gar lidt tid fra man kontakter DUKH, til man bliver radgivet. Vi bestraeber os pa
at have en sagsbehandlingstid pa maks. 5 arbejdsdage.

Og man skal ikke veere medlem for at fa radgivning eller stgtte til at klage, og man skal hellere ikke have et
dokumenteret handicap for at kunne bruge DUKH.

DUKH eksisterer pa baggrund af servicelovens § 15 og barnets lov § 163 hvor der star, at “en uvildig
konsulentordning yder gratis radgivning og vejledning i sager om hjzelp til personer med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsniveau”.

Et nedsat funktionsniveau kan skyldes mange ting, og man kan have et nedsat funktionsniveau i kortere
eller lengere tid. Det er ikke afggrende, og det skal ikke dokumenteres. Det afggrende er derimod om dit
radgivningsbehov falder inden for de omrader, som DUKH radgiver om, nemlig at:

e vejlede om sagsgange for at fa kontakt med den rette instans og opna den rette stgtte,

o vyde stgtte og medvirke til koordinering i sager, der kan eller ville kunne give vanskeligheder med
henblik pa, at den bedst mulige Igsning opnas og

e oplyse om klagemuligheder og hjeelpe med at udforme klager til offentlige myndigheder.

DUKH radgiver om det offentliges ydelser til mennesker med funktionsnedszettelser, dvs. bade inden for
det sociale omrade, undervisning og uddannelse, arbejdsmarked og sundhedsomradet. Og DUKH har fokus
pa de lovgivningsmaessige rettigheder og pligter, myndighedernes sagsbehandling og samarbejdet mellem
borger og myndighed.

DUKH kan ikke treeffe eller andre afggrelser, ligesom vi heller ikke kan veere bisidder eller
partsrepraesentant i en sag. Vi radgiver om konkrete handlemuligheder og bidrage til at skabe overblik i
borgerens sagsforlgb.



ZANDREDE TELEFONTIDER HEN OVER SOMMEREN

RELEVANT OG MALRETTET RADGIVNING HURTIGST MULIGT — DET ER MALET | DUKH, OG DERFOR ER
ABNINGSTIDEN Z£NDRET | DUKH’S MODTAGELSE HEN OVER SOMMEREN.

| DUKH har vi gennem leengere tid oplevet en stigende efterspgrgsel pa vores radgivning og stgtte til at
klage. Den stigende efterspgrgsel har betydet lazengere ventetid, men det arbejder vi malrettet pa at andre.

| DUKH har vi fokus pa at give dig overblik over konkrete handlemuligheder i sagsforlgbet i kommunen - og
herigennem bidrage til at styrke retssikkerheden. Men ventetiden er ogsa et vigtigt parameter.

Derfor har vi hen over sommeren a&ndret vores telefoniske abningstid i modtagelsen— altsa det tidsrum,
hvor du kan ringe til DUKH og fa registreret de spgrgsmal, som du gnsker radgivning om.

Det har vi gjort for at prioritere radgivningen, og vi gnsker at alle, der matte have behov for radgivning,
kontakter DUKH. Udover at ringe kan du ogsa bruge vores kontaktformular pa vores hjemmeside, og ggr du
det, frigiver det veerdifuld tid til vores socialfaglige konsulenter — tid de kan bruge pa at radgive sa mange
som overhovedet muligt sa hurtigt som muligt.

Det er naturligvis fortsat muligt at ringe til DUKH, hvis du gerne vil have oprettet en radgivning og har sveert
ved at bruge den digitale kontaktformular eller ikke har MitID. Du kan ringe til DUKH i tidsrummet 9.00-
12.00 alle hverdage — undtagen uge 30 og 31, hvor der er ferielukket.

Du kan til gengeeld bruge kontaktformularen pa hjemmesiden hele dggnet alle ugens dage. Her skriver du
dine kontaktoplysninger og de spgrgsmal, som du gnsker radgivning om — og sa hgrer du fra en af vores
socialfaglige konsulenter sa hurtigt som muligt. Det er ogsa muligt at oprette en digital fuldmagt. Det er
relevant hvis du skal have radgivning pa vegne af en anden person over 18 ar. | sa fald skal den pagaeldende
give fuldmagt, og det kan ogsa ggres med MitID via hjemmesiden. Har den pagzeldende ikke MitID, kan du
anvende den blanket, der ligger pa vores hjemmeside - eller selv udforme en fuldmagt - som underskrives
af den person, som du skal have radgivning pa vegne af. Fuldmagten kan vedhaeftes kontaktformularen.

Du finder DUKH’s
nyhedsbrev pa
www.dukh.dk, hvor du
ogsa kan tilmelde dig

DUKH’s mailliste — sa far
du direkte besked, nar der
er nyt fra DUKH.



http://www.dukh.dk/
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