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MALPLAN OG AFRAPPORTERING

Den Uvildige Konsulentordningen pa Handicapomradet (DUKH)

Journalnummer: 10722-0001

Bevilling: 10,9 mio. kr.

Malplanen daekker folgende periode: 2026
Dato for udfyldelse:

Dato for udfyldelse af malplan: 21.10.2025 Dato for udfyldelse af afrapportering:

Formal: Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet (DUKH) eksisterer jf. servicelovens § 15 og barnets lov § 163:

§ 158/§ 163: En uvildig konsulentordning yder gratis rédgivning og vejledning i sager om hjeelp til personer/bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsniveau og deres familier.

| Vejledning om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven er det naermere preeciseret, at formalet med DUKH er fglgende:

Formélet med konsulentordningen er at bidrage til at styrke retssikkerheden for mennesker med handicap ved at yde gratis radgivning og vejledning i
enkeltsager og generelt at bidrage med oplysninger om udviklingen pa handicapomréadet.

DUKH kan ogsé radgive eller give sparring til kommunale sagsbehandlere i "sager, der gér i hardknude”, hvor det iseer er kommunikationen eller
samarbejdet mellem kommunen og borgeren, der giver vanskeligheder. Her kan DUKH spille en uvildig rolle til forbedring af samarbejdet. Det er en
forudsaetning, at borgeren giver samtykke.

Ligeledes kan DUKH give radgivning til kontaktpersoner og andre kommunalt ansatte, som har kontakt med en borger med handicap, som har brug for
radgivning. Forudseetningen er, at borgeren giver samtykke.

DUKH giver ikke vejledning til kommunale sagsbehandlere om regler og regelfortolkning. Kommunerne kan s@ge en sadan vejledning hos
Ankestyrelsen.

Penneo dokumentnagle: UHAUT-HW80Z-KUFMV-KQP63-VNFY1-06VNO



3 Social- og
Journal nr. 10722-0001 Boligstyrelsen

Konsulentordningens arbejdsopgaver bestar i, at
e vejlede om sagsgange for at fa kontakt med den rette instans og opné den rette stptte,
e yde stgtte og medvirke til koordinering i sager, der kan eller ville kunne give vanskeligheder med henblik pa, at den bedst mulige l@sning opnés
e 0g oplyse om klagemuligheder og hjeelpe med at udforme klager til offentlige myndigheder.
DUKH radgiver om det offentliges ydelser til mennesker med handicap, dvs. bade inden for det sociale omrade, undervisning og uddannelse,
arbejdsmarked og sundhedsomradet. Konsulentordningen har fokus pé de lovgivningsmaessige rettigheder og pligter, myndighedernes sagsbehandling
og samarbejdet mellem borger og myndighed.

Konsulentordningen kan med samtykke fra borgere med handicap tage sager op, anmode om oplysninger hos relevante instanser og udtale sig til
relevante instanser. Konsulentordningen skal samarbejde med eksisterende radgivnings- og vidensfunktioner pa handicapomradet, og den skal
opsamle og formidle erfaringer.

Malgruppe: DUKH’s primaere malgruppe er mennesker med fysiske og/eller psykiske funktionsnedszettelser og deres pargrende, hvilket ogsa fremgar
af formalet. Det er umiddelbart vanskeligt at estimere malgruppens starrelse. De seneste ar har DUKH ydet mere end 7.000 arlige radgivninger, og
malgruppen vurderes at vaere betydeligt starre.
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Kommende ars mal, aktiviteter, indikatorer for malopfyldelse samt betydning for brugerne:

Den malrettede
radgivning og klage-
understetning
videreudvikles — og
herigennem bidrager
DUKH til at styrke
borgerinddragelsen

Den primaere aktivitet i
forhold til at styrke
kommunikationen mellem
borger og kommune — og
dermed borgerinddragelsen
— er at kleede den enkelte
borger pa til at kunne agere
aktivt i egen sag gennem
individuel, relevant og
malrettet radgivning og
konkret klageunderstgtning.

Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid pa 5
dage fastholdes.

Min. 550 borgere med
behov for statte til at klage
far i 2026 direkte og
individuel bistand hos
DUKH.

Begge dele males i DUKH'’s
fagsystem.

Borgerinddragelsen er et
vigtigt element, nar det
handler om retssikkerhed —
ikke mindst borgerens
oplevelse af inddragelse og
retssikkerhed.

DUKH'’s radgivning og
klageunderstgttelse handler
om at kleede den enkelte
borger pa til i hgjere grad at
kunne agere selvsteendigt i
egen sag via fokus pa
handlemuligheder med
udgangspunkt i den enkelte
borgers situation og behov.

Her er ventetiden pa
radgivning en vigtig
parameter nar det handler
om nytteveaerdien for
borgeren.

DUKH’s brugerunder-
s@gelser viser desuden, at
borgerne ofte finder det
vanskeligt at klage, hvorfor
der er et kontinuerligt
fokuspunkt at understatte
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borgerne netop her, da det
samtidig er afgerende for
retssikkerheden, at
borgerne kan gere brug af
deres klageret.

Medarbejdernes
kommunikative
kompetencer udvikles
lebende, sa
kommunikationen i
radgivningen bade er
malrettet og relevant,
ligesom det skriftlige
resumé af radgivningen har
fokus pa konkrete
handleanvisninger i et
forstaeligt og tydeligt sprog.

Der gennemfares lgbende
supervision, som viser en
positiv udvikling i
medarbejdernes
kompetencer og brug af
kommunikative metoder og
redskaber.

Medarbejdernes
kommunikative
kompetencer har stor
betydning for effekten af
radgivningen, effektiviteten
i arbejdet og
medarbejdernes trivsel.
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DUKH implementerer en ny
lovportal, som anvender Al-
teknologi til effektivt at
kunne finde, kombinere og
sortere i relevant lovstof og
retskilder. Det vil bidrage til
en hgjere grad af kvalitet i
radgivningen og en mere
hensigtsmeessig udnyttelse
af arbejdstiden.

Den enkelte medarbejder
oplever — og giver udtryk
for — at det nye
arbejdsredskab bidrager til
at skabe et starre overblik
over relevante retskilder
hurtigere end far.

Det vil bidrage til at DUKH
kan fastholde sags-
behandlingstiden, @ge den
allerede hgje kvalitet i
radgivningen og muliggare
at den enkelte medabejder
kan videreudvikle egne
kompetencer og skabe rum
til udviklingsopgaver.

Som et led i at kunne
fastholde en
hensigtmaessig
sagsbehandlingstid og
samtidig videreudvilke
kvaliteten i DUKH’s
radgivning, er det
afggrende at arbejdstiden
kan udnyttes sa effektivt
som muligt.

DUKH vil udarbejde en
reekke sma film til
hjemmeside og sociale
medier, som inviterer
borgerne ind i
"maskinrummet” og giver
borgerne et indblik i
DUKH’s radgivningsproces
og mulighederne for gratis,
uvildig radgivning.

Borgerne far en forstaelse
for sagsgangen og
ekspertisen i DUKH — og
vigtigst af alt, at det er
’rigtige mennekser” der
tager sig af radgivningen og
klageunderstatningen.

| en tid hvor mange
myndigheder digitaliserer
og anvender Al i den
direkte borgerbetjening er
det vigtigt at give borgerne
en tryghed og forstaelse af,
at DUKH er tilgeengelig for
alle — bade dem der er
knap sa digitale og dem der
er meget digitale.
Derudover anvendes Al
som et redskab til at
understotte kvaliteten i
DUKH’s radgivning —
teknologien overtager ikke
kontakten med borgerne —
og bidrager desuden til at
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DUKH inddrager aktivt
borgerne i udviklingen af
indsatsen

DUKH styrker den
kompetente formidling af
retssikkerhedsmaessige
emner og problematikker

Der gennemfgres min. 1
brugerundersagelse i
forhold til nyttevaerdien af
DUKH'’s radgivning.

Borgerne spgrges direkte
og kommer med input i
forbindelse med

udarbejdelsen af webinarer.

DUKH arbejder videre med
at styrke den enkelte
borgers forstaelse for
"systemet” og
mulighederne for
borgerinddragelse ved at
udveelge og prioritere

Social- og

Boligstyrelsen

Borgerne kommer med
positive tilkendegivelser i
brugerundersagelsen i
forhold til nyttevaerdien af
radgivningen — minimum
85% af de adspurgte
borgere tilkendegiver, at
DUKH'’s konkrete radgiv-
ning/klageunderstatning er
brugbar og giver nytte i
borgerens videre
sagsbehandling.

Borgerne kommer med
input til DUKH’s webinarer
via de sociale medier.

Antallet af brugere pa
hjemmesiden gges med
min. 5 procent.

Antallet af fglgere pa
Facebook gges med min. 5
procent.

skabe en intern
leeringskultur, hvor
medarbejderne
kontinuerligt bliver
dygtigere og mere
kompetente, fordi brugen af
Al stiller store krav til
medarbejdernes
kompetencer.

DUKH'’s radgivning og
klageunderstgtning skal
have nytteveerdi for
borgeren, hvis DUKH skal
lykkes med at styrke
retssikkerheden for
malgruppen.

DUKH’s webinarer skal
veere vedkommende og
besvare de spgrgsmal, som
malgruppen har. Derfor er
det vigtig at inddrage
borgerne i processen.

DUKH’s
eksistensberettigelse
legitimeres af, at DUKH
bliver brugt som uvildig
radgiver, men ogsa som
vidensbank og formidler af
udviklingen pa
handicapomradet.
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fglgende
formidlingsaktiviteter:

o Webinarer
- som zoomer ind pa
konkrete
problemstillinger
eller aktuelle emner
med udgangspunkt
i borgernes egne
spergsmal i relation
til emnet.
e SoMe opprioriteres
- med regelmeessige
opslag om
retssikkerheds-
maessige emner og
konkrete sager i
anonymiseret form.
e Ny arsrapport
- Pabaggrund af
DUKH'’s data vil der
i begyndelsen af
hvert ar blive
udarbejdet en
arsrapport med
fokus pa de
retssikkerheds-
maessige
udfordringer, der
har fyldt i DUKH’s
radgivning i det
forgangne ar.

Nye opslag pa sociale
medier gennemsnitligt. 1-2
gange om maneden.

To nye webinarer
udarbejdes og geres
tilgeengelige pa
hjemmesiden.

Pa baggrund af DUKH’s
data udarbejdes der i
foraret en arsrapport over
de udfordringer og
tendenser, der har fyldt i
radgivningen i det
forgangne ar. Rapporten er
malrettet borgerne og
geres tilgeengelig pa
DUKH’s hjemmeside.

DUKH'’s virksomhed tager
udgangspunkt i enkeltsager
fra praksisfeltet mellem
borger og myndighed, og
borgerne er den primaere
malgruppe. DUKH far
dermed stor indsigt i
borgernes oplevelse af
myndighedernes
sagsbehandlingspraksis.

Det betyder at DUKH
gennem arene har
indsamlet vigtige data og
praksisviden, som
kontinuerligt skal bringes i
spil gennem malrettet
formidling.
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Dokumentation af indsats og resultater: Centerchefen fglger systematisk op pa DUKH’s overholdelse af Malplan 2026 og de arlige aktiviteter, og
bestyrelsen drafter labende malplanen samt eventuelle afvigelser eller risici herfor.

Organisering: Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet er etableret i 2002 som en selvejende institution tilknyttet Social- og
Boligministeriet. DUKH er landsdaekkende og organiseret med et hovedkontor i Kolding. DUKH havde ultimo 2025 i alt 15 medarbejdere: 12
socialfaglige konsulenter, en jurister, en kommunikationskonsulent og en centerchef.

DUKH udfgrer sin virksomhed med reference til en bestyrelse, der har den overordnede ledelse af institutionen under hensyntagen til institutionens
formal. Bestyrelsen er udpeget for en firearig periode af felgende organisationer og ministerier:

DUKHSs bestyrelse

Danske Handicap-
organisationer

3 medlemmer

B@rne- og
Undervisnings-
ministeriet

Kommunernes Social- og Bolig-
Landsforening ministeriet

Beskeeftigelses- DUKH
ministeriet (medarb. rep.)

3 medlemmer 1 medlem 1 medlem 1 medlem
1 medlem

Den daglige ledelse varetages af konsulentordningens chef under ansvar for bestyrelsen.

Handicapkontoret i Social- og Boligministeriet er det faglige bindeled til konsulentordningen. Handicapkontoret har en repraesentant i bestyrelsen.
Social- og Boligstyrelsen varetager ministeriets tilsyn med centret.
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  2025-10-28 11:57:29 UTC   Anne Kirk                       85.218.xxx.xxx    The document was created                                                                                           
  2025-10-28 11:57:29 UTC   Anne Kirk                       85.218.xxx.xxx    A signing link was activated for "Jackie Lehmann Hansen"                                                           
  2025-10-28 11:57:29 UTC   Anne Kirk                       85.218.xxx.xxx    A signing link was activated for "Susanne Lund"                                                                    
  2025-10-28 11:57:29 UTC   Anne Kirk                       85.218.xxx.xxx    A signing link was activated for "Thorkild Olesen"                                                                 
  2025-10-28 11:57:29 UTC   Anne Kirk                       85.218.xxx.xxx    A signing link was activated for "Anne Kirk Hansen"                                                                
  2025-10-28 11:57:29 UTC   Anne Kirk                       85.218.xxx.xxx    A signing link was activated for "Janet Marie Samuel"                                                              
  2025-10-28 11:57:29 UTC   Anne Kirk                       85.218.xxx.xxx    A signing link was activated for "Susanne Strandkjær"                                                              
  2025-10-28 11:57:29 UTC   Anne Kirk                       85.218.xxx.xxx    A signing link was activated for "Trine Frederiksen"                                                               
  2025-10-28 11:57:29 UTC   Anne Kirk                       85.218.xxx.xxx    A signing link was activated for "Peter Graversen"                                                                 
  2025-10-28 11:57:29 UTC   Anne Kirk                       85.218.xxx.xxx    A signing link was activated for "Helle Mitzie Stennicke"                                                          
  2025-10-28 11:57:29 UTC   Anne Kirk                       85.218.xxx.xxx    A signing link was activated for "Kirstin Susanna Eliasen"                                                         
  2025-10-28 11:57:29 UTC   Anne Kirk                       85.218.xxx.xxx    A signing link was activated for "Maimona-Nakato Jouret Segujja"                                                   
  2025-10-28 11:57:31 UTC   Anne Kirk                       xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Jackie Lehmann Hansen" at "jackie@dovblinde.dk"                               
  2025-10-28 11:57:31 UTC   Anne Kirk                       xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Susanne Lund" at "susanne.lund@dukh.dk"                                       
  2025-10-28 11:57:31 UTC   Anne Kirk                       xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Thorkild Olesen" at "to@handicap.dk"                                          
  2025-10-28 11:57:31 UTC   Anne Kirk                       xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Anne Kirk Hansen" at "anne.kirk@dukh.dk"                                      
  2025-10-28 11:57:31 UTC   Anne Kirk                       xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Janet Marie Samuel" at "jasa@kl.dk"                                           
  2025-10-28 11:57:32 UTC   Anne Kirk                       xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Susanne Strandkjær" at "susannest@htk.dk"                                     
  2025-10-28 11:57:32 UTC   Anne Kirk                       xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Trine Frederiksen" at "trfr@sm.dk"                                            
  2025-10-28 11:57:32 UTC   Anne Kirk                       xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Peter Graversen" at "pgr@star.dk"                                             
  2025-10-28 11:57:32 UTC   Anne Kirk                       xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Helle Mitzie Stennicke" at "hste@gentofte.dk"                                 
  2025-10-28 11:57:32 UTC   Anne Kirk                       xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Kirstin Susanna Eliasen" at "kirstin@autismeforening.dk"                      
  2025-10-28 11:57:32 UTC   Anne Kirk                       xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Maimona-Nakato Jouret Segujja" at "maimona-nakato.jouret.segujja@stukuvm.dk"  
  2025-10-28 11:58:43 UTC   Penneo system                   80.160.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                            
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  2025-10-28 12:04:59 UTC   Penneo system                   80.160.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 12:04:59 UTC   Susanne Lund                    80.160.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                              
  2025-10-28 12:05:04 UTC   Penneo system                   80.160.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 12:08:03 UTC   Thorkild Olesen                 80.208.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                                 
  2025-10-28 12:09:18 UTC   Penneo system                   87.49.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 12:09:18 UTC   Jackie Lehmann Hansen           87.49.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                              
  2025-10-28 12:10:03 UTC   Penneo system                   87.49.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 12:10:03 UTC   Jackie Lehmann Hansen           87.49.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                              
  2025-10-28 12:10:04 UTC   Penneo system                   87.49.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 12:10:23 UTC   Jackie Lehmann Hansen           87.49.xxx.xxx     The signer signed the document as Underskriver, Underskriver                                                       
  2025-10-28 12:12:09 UTC   Susanne Lund                    80.160.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                              
  2025-10-28 12:12:10 UTC   Penneo system                   80.160.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 12:12:12 UTC   Penneo system                   80.160.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 12:13:08 UTC   Susanne Lund                    80.160.xxx.xxx    The signer signed the document as Underskriver, Underskriver                                                       
  2025-10-28 12:14:15 UTC   Kirstin Susanna Eliasen         87.48.xxx.xxx     The signing request email was opened by the signer                                                                 
  2025-10-28 12:14:15 UTC   Kirstin Susanna Eliasen         87.48.xxx.xxx     The signing request email was opened by the signer                                                                 
  2025-10-28 12:14:46 UTC   Kirstin Susanna Eliasen         87.48.xxx.xxx     The signing request email was opened by the signer                                                                 
  2025-10-28 12:15:42 UTC   Kirstin Susanna Eliasen         87.48.xxx.xxx     The signing request email was opened by the signer                                                                 
  2025-10-28 12:16:04 UTC   Kirstin Susanna Eliasen         87.48.xxx.xxx     The signing request email was opened by the signer                                                                 
  2025-10-28 12:16:11 UTC   Kirstin Susanna Eliasen         87.48.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                              
  2025-10-28 12:16:12 UTC   Penneo system                   87.48.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 12:21:11 UTC   Penneo system                   87.48.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                            
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  2025-10-28 12:21:13 UTC   Penneo system                   87.48.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 12:21:36 UTC   Kirstin Susanna Eliasen         87.48.xxx.xxx     The signer signed the document as Underskriver, Underskriver                                                       
  2025-10-28 12:39:03 UTC   Trine Frederiksen               87.63.xxx.xxx     The signing request email was opened by the signer                                                                 
  2025-10-28 12:42:35 UTC   Anne Kirk Hansen                85.218.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                              
  2025-10-28 12:42:35 UTC   Anne Kirk Hansen                85.218.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                              
  2025-10-28 12:42:36 UTC   Penneo system                   85.218.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 12:42:36 UTC   Penneo system                   85.218.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 12:43:40 UTC   Penneo system                   85.218.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 12:43:40 UTC   Anne Kirk Hansen                85.218.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                              
  2025-10-28 12:43:41 UTC   Penneo system                   85.218.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 12:43:54 UTC   Anne Kirk Hansen                85.218.xxx.xxx    The signer signed the document as Underskriver, Underskriver                                                       
  2025-10-28 18:58:03 UTC   Susanne Strandkjær              87.63.xxx.xxx     The signing request email was opened by the signer                                                                 
  2025-10-28 18:58:04 UTC   Susanne Strandkjær              87.63.xxx.xxx     The signing request email was opened by the signer                                                                 
  2025-10-28 18:58:09 UTC   Susanne Strandkjær              87.63.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                              
  2025-10-28 18:58:10 UTC   Penneo system                   87.63.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 18:58:58 UTC   Susanne Strandkjær              87.63.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                              
  2025-10-28 18:58:59 UTC   Penneo system                   87.63.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 18:59:00 UTC   Penneo system                   87.63.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 18:59:05 UTC   Susanne Strandkjær              87.63.xxx.xxx     The signer signed the document as Underskriver, Underskriver                                                       
  2025-10-28 20:43:02 UTC   Thorkild Olesen                 80.208.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                                 
  2025-10-28 20:43:11 UTC   Thorkild Olesen                 80.208.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                              
  2025-10-28 20:43:12 UTC   Penneo system                   80.208.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 20:45:53 UTC   Penneo system                   80.208.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 20:45:53 UTC   Thorkild Olesen                 80.208.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                              
  2025-10-28 20:45:55 UTC   Penneo system                   80.208.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                            
  2025-10-28 20:46:13 UTC   Thorkild Olesen                 80.208.xxx.xxx    The signer signed the document as Underskriver, Underskriver                                                       
  2025-10-30 08:01:15 UTC   Peter Graversen                 188.64.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                                 
  2025-10-30 08:01:21 UTC   Peter Graversen                 188.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                              
  2025-10-30 08:01:22 UTC   Penneo system                   188.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                            
  2025-10-30 08:04:17 UTC   Penneo system                   188.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                            
  2025-10-30 08:04:17 UTC   Peter Graversen                 188.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                              
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