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Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet

1. Indledning

Malplan2020-21 er en aftale mellem Socialstyrelsen og Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapom-
radet (DUKH), hvori driftstilskuddets formal omsaettes til mal for institutionens aktiviteter.

Malplanen er ikke en aftale i juridisk forstand, men udstikker rammer og betingelser for DUKHs opgave-
Igsning og udvikling. Planen suppleres af et etarigt bilag, som beskriver szerlige fokus- og udviklingsom-
rader det pagaeldende ar og danner grundlag for en arlig gkonomisk afrapportering.

Malplanen er en del af det samlede styringskoncept for mindre selvejende institutioner under Socialsty-
relsen. Udover malplanen omfatter konceptet administrationsinstruks, arsrapport, selvangivelse og til-
synsbesgg samt finansiel revision.

Gealdende lovgivning og hjemmelskrav, budget- og bevillingsregler, overenskomster mv. skal fglges,
medmindre der pa saedvanlig made er skaffet hjemmel til fravigelse.

2. Praesentation af DUKH

Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet (DUKH) eksisterer pa baggrund af bestemmelserne
i Servicelovens § 15:

$ 15. En uvildig konsulentordning yder gratis radgivning og vejledning i sager
om hjeelp til personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau.

| Vejledning om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven er det naermere praeciseret, at
formalet med DUKH er fglgende:

Formdlet med konsulentordningen er at bidrage til at styrke retssikkerheden for mennesker med
handicap ved at yde gratis radgivning og vejledning i enkeltsager og generelt at bidrage med op-
lysninger om udviklingen pd handicapomrddet.

DUKH kan ogsd radgive eller give sparring til kommunale sagsbehandlere i “sager, der gar i
hdrdknude”, hvor det isaer er kommunikationen eller samarbejdet mellem kommunen og borge-
ren, der giver vanskeligheder. Her kan DUKH spille en uvildig rolle til forbedring af samarbejdet.
Det er en forudseetning, at borgeren giver samtykke.

Ligeledes kan DUKH give rddgivning til kontaktpersoner og andre kommunalt ansatte, som har
kontakt med en borger med handicap, som har brug for rddgivning. Forudsaetningen er, at bor-
geren giver samtykke.

DUKH giver ikke vejledning til kommunale sagsbehandlere om regler og regelfortolkning. Kom-
munerne kan sgge en sadan vejledning hos Ankestyrelsen.

Malplan 2020-21

Side 3 af 21
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Konsulentordningens arbejdsopgaver bestdr i, at

e vejlede om sagsgange for at fd kontakt med den rette instans og opnd den rette stgtte,

e yde stgtte og medvirke til koordinering i sager, der kan eller ville kunne give vanskeligheder
med henblik pd, at den bedst mulige I@sning opnds og

e oplyse om klagemuligheder og hjaelpe med at udforme klager til offentlige myndigheder.

DUKH radgiver om det offentliges ydelser til mennesker med handicap, dvs. bade inden for det
sociale omrdde, undervisning og uddannelse, arbejdsmarked og sundhedsomrddet. Konsulent-
ordningen har fokus pd de lovgivningsmaessige rettigheder og pligter, myndighedernes sagsbe-
handling og samarbejdet mellem borger og myndighed.

Konsulentordningen kan med samtykke fra borgere med handicap tage sager op, anmode om
oplysninger hos relevante instanser og udtale sig til relevante instanser. Konsulentordningen
skal samarbejde med eksisterende radgivnings- og vidensfunktioner pd handicapomradet, og
den skal opsamle og formidle erfaringer.

2.1 Organisering

Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet er etableret i 2002 som en selvejende institution
tilknyttet Social- og Indenrigsministeriet. DUKH er landsdaekkende og organiseret med et hovedkontor i
Kolding. DUKH har primo 2020 i alt 17 medarbejdere, primaert i form af socialfaglige konsulenter samt
administrative medarbejdere, jurist, kommunikationskonsulent og ledelse.

DUKH udfgrer sin virksomhed med reference til en bestyrelse, der har den overordnede ledelse af insti-
tutionen under hensyntagen til institutionens formal. Bestyrelsen er udpeget for en firearig periode af
felgende organisationer og ministerier.

DUKHSs bestyrelse

Bgrne- og
Undervisnings-
ministeriet
-1 medlem

Danske Handicap- Kommunernes Social- og Indenrigs-
organisationer Landsforening ministeriet
- 3 medlemmer - 3 medlemmer -1 medlem

Beskaeftigelses- DIV

ministeriet (medarb. rep.)
-1 medlem -1 medlem

Den daglige ledelse varetages af konsulentordningens chef under ansvar for bestyrelsen.

Handicapkontoret i Social- og Indenrigsministeriet er det faglige bindeled til konsulentordningen. Handi-
capkontoret har en repraesentant i bestyrelsen. Socialstyrelsen varetager ministeriets tilsyn med centret.
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3. Forandringsmodel

DUKH arbejder i Malplan 2020-21 ud fra nedenstaende forandringsmodel, hvor formalet er at opstille en
klar model for, hvordan de strategiske prioriteringer forventes at skabe den gnskede forandring for
DUKHs malgrupper. Udgangspunkt er derfor malet, forstdet som den konkrete forandring, DUKH gnsker
at opna.

Strategiske

Resultater U
prioriteringer

Serlige
fokusomrader

4. Strategiske prioriteringer 2020-21

DUKH har et langsigtet mal om en hgjere grad af inklusion af DUKHs malgruppe i forhold til savel uddan-
nelse og arbejdsmarkedet som et vaerdigt liv helt overordnet.

Derfor arbejder DUKH med tydelige strategiske prioriteringer og mal, som straekker sig langt frem i ti-
den, fordi der til stadighed ses et behov for at arbejde med netop retssikkerhed og inklusion i takt med
den udvikling, der sker pa handicapomradet.

Hvert ar peges der desuden pa et eller flere prioriterede fokus- og udviklingsomrader (delmal), som der

arbejdes malrettet med det pagaeldende ar. Fokus- og udviklingsomraderne (delmal) er beskrevet i et
bilag til malplanen.
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Langsigtet mal:

Hojere grad af inklusion af DUKHs malgruppe

Ggre den enkelte borger i
stand til at agere aktivt i
egen sag

@ge den kompetente
formidling af retssikkerhed

)

Udvikling af saerligt tilrettelagte
undervisningsforlgb

Styrke synligheden gennem nye
metoder og kommunikationsformer

Styrke og videreudvikle den
uvildige og malrettede radgivning -
og na ud til flest mulige borgere

Styrke opsamling og
systematisering af viden

(e 1)
NAN
"\

Strategiske samarbejder i forhold til
data, analyser og udbredelse af
viden

Selvhjeelp via hjemmeside og
digitale Igsninger

D)

\_/
C Y Y Y 6

Synlig placering i debatten om
retssikkerhed og inklusion

Strategiske samarbejder i forhold til
gget inklusion

an
=/
o\

DUKH arbejder desuden ud fra den vision, der blev formuleret i 2017:

Pa handicapomrddet vil vi vaere en central aktgr, der er synlig, efterspurgt, anerkendt og
respekteret af borgere og professionelle, for vores specialiserede viden. DUKH skal aktivt
styrke retssikkerheden pd en kompetent, uvildig og trovaerdig mdde.

4.1 Ggre den enkelte borger i stand til at agere aktivt i egen sag
DUKHs potentielle brugere skal derfor kunne finde frem til DUKH, nar behovet opstar. Det betyder, at

DUKH skal veere synlig, hvor mennesker med funktionsnedsaettelser feerdes i det offentlige rum, pa in-
ternettet, i handicaporganisationer og i offentlige forvaltninger og institutioner.
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DUKH yder primaert telefonisk og skriftlig radgivning om lovgivningen, sagsbehandling og samarbejde,
primaert til borgere og dem, de lader sig repraesentere af, og sekundzert til fagpersoner.

DUKH arbejder kontinuerligt med at ggre den enkelte borger i stand til at agere aktivt i egen sag, da det
er afggrende for at styrke en retssikkerhed, der af flere og flere opleves som vaerende under pres.

Derfor er det en strategisk prioritering at arbejde med en styrkelse og videreudvikling af radgivningsind-
satsen og den direkte kontakt med borgere.

| den forbindelse arbejder DUKH bl.a. med at na ud til flere borgere i malgruppen, at gge antallet af ar-
lige radgivninger og udvikle nye kommunikationsformer.

Omdrejningspunktet er borgerens retssikkerhed i forhold til bade ydelser og sagsbehandling, og medar-
bejderne i DUKH radgiver altid uvildigt. Dermed tager konsulentordningen ikke part i sagen, men ser
alene pa galdende lovgivning, intentioner og praksis.

Aktiviteter:

De primzere aktiviteter i forhold til at ggre den enkelte borger i stand til at agere aktivt i egen sag er indi-
viduel og malrettet radgivning af borgere og deres pargrende.

Sekundeert sker det gennem radgivning af fagpersoner, institutioner o.a. Kommunale sagsbehandlere og
andre myndighedspersoner kan desuden modtage radgivning i komplekse sager, hvor borgeren oplever
sig tabt i systemet.

Herudover indgar DUKHs informationsaktiviteter pa hjemmeside og via trykte materialer og publikatio-
ner.

4.2 @ge den kompetente formidling af retssikkerhed

En anden afggrende strategisk prioritering handler om at styrke og ¢ge den kompetente formidling af
retssikkerheden. DUKHs eksistensberettigelse legitimeres af, at DUKH bliver brugt som uvildig radgiver,
men ogsa som vidensbank og formidler af udviklingen pa handicapomradet.

DUKHs virksomhed tager udgangspunkt i enkeltsager fra praksisfeltet mellem borger og myndighed. Bor-
gerne er den primaere malgruppe, og DUKH far dermed stor indsigt i borgernes oplevelse af myndighe-
dernes sagsbehandlingspraksis. DUKH har gennem arene indsamlet vigtige data og praksisviden, somi
langt hgjere grad skal bringes i spil gennem malrettet formidling.

Samtidig vil DUKH veaere endnu bedre til at opsamle viden og data systematisk til brug for analyser, un-
dervisning og lignende, sa vores viden bliver let tilgaengelig og kan vaere med til at seette dagsordenen pa
handicapomradet.

Pa den made kan DUKH pa leengere sigt placere sig synligt i debatten om inklusion og indlede strategiske
samarbejder med henblik pa en gget inklusion for borgere med handicap via formidling af relevante og
uvildige data.

Aktiviteter:

De primaere aktiviteter i forhold til at gge den kompetente formidling af retssikkerhed er indsamling af
relevante data samt udvikling af den kommunikative praksis og saerligt tilrettelagte undervisningsforlgb.
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5. Budget- og gkonomiforhold

DUKH er finansieret af en driftsbevilling pa finansloven, og far desuden et midlertidigt, direkte driftstil-
skud i arene 2019-2021.

2020 Indtaegter

Finanslovsbevilling § 15.64.05.10 Kr. 10.000.000
Midlertidigt driftstilskud § 15.64.02.20 Kr. 2.351.350
Markedsfinansierede aktiviteter Kr.0
Salgs-, renteindtaegter m.v. Kr. 50.000
lalt Kr.12.401.305

6. Afrapportering og resultatvurdering

Centerchefen fglger Isbende op pa DUKHs overholdelse af Malplan 2020-21 samt de arlige fokus- og ud-
viklingsomrader, og bestyrelsen drgfter Isbende malplanen samt eventuelle afvigelser eller risici herfor.

DUKH foretager gennem arsrapporten en samlet afrapportering om malopfyldelsen i forhold til den
langsigtede, strategiske plan samt arlige fokus- og udviklingsomrader, ligesom den arlige afrapportering
indeholder et finansielt regnskab, herunder en bevillingsafregning.

| august/september maned afholdes et statusmgde mellem DUKH og Socialstyrelsen, Tilskudsforvalt-

ning, hvor DUKH giver en status for malplanens malopfyldelse og, hvor forventningerne til det kom-
mende ars fokus- og udviklingsomrader drgftes.

7. Kontraktens gyldighedsperiode, genforhandling m.v.

Malplan 2020-21 gzelder for perioden 1. januar 2020 til 31. december 2021.

Genforhandling eller justering af malplan 2020-21 kan finde sted ved vaesentlige aendringer i malplanens
forudsaetninger, og i gvrigt nar parterne er enige herom.

Aftalen er indgaet i marts 2020

Janus Tarp, bestyrelsesformand Signe Maria Christensen, kontorchef
Den Uvildige Konsulentordning pa Social- og Indenrigsministeriet,
Handicapomradet Handicapkontoret

Socialstyrelsen
Center for @konomi og Tilskudsforvaltning

Malplan 2020-21

Side & af 21



Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet

Bilag 1

8. Prioriterede fokus- og udviklingsomrader for 2020 (delmal)

DUKH arbejder med et overordnet, langsigtet mal om at gge inklusionen for borgere med handicap -
inklusionen forstaet som at ggre den enkelte i stand til at agere aktivt i egen sag i forhold til sdvel uddan-
nelse og arbejdsmarked som i forhold til at fa et veerdigt liv generelt. Derudover gnsker DUKH at gge den
kompetente formidling af retssikkerhed i form af uvildige data, som formidles til relevante parter gen-
nem relevante kanaler — det vaere sig hjemmesiden, undervisning, notater og analyser.

| 2020 er der tre prioriterede delmal i form af fokus- og udviklingsomrader med udgangspunkt i neden-
staende, hvor de tre delmal er farvemarkerede:

Langsigtet mal:

Hojere grad af inklusion af DUKHs malgruppe

Ggre den enkelte borger i

stand til at agere aktivt i Pge den kompetente

formidling af retssikkerhed

egen sag
Styrke synligheden gennem nye Udvikling af saerligt tilrettelagte
metoder og kommunikationsformer undervisningsforlgb

Styrke og videreudvikle den
uvildige og malrettede radgivning -
og na ud til flest mulige borgere

Styrke opsamling og

systematisering af viden

Strategiske samarbejder i forhold til
data, analyser og udbredelse af

Selvhjaelp via hjemmeside og
digitale lgsninger

viden
Strategiske samarbejder i forhold til Synlig placering i debatten om
gget inklusion retssikkerhed og inklusion

Malplan 2020-21
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Delmal

Aktiviteter

Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet

De tre valgte delmal danner deslige udgangspunkt for pa sigt at kunne arbejde videre med de @vrige del-
mal samt det overordnede, langsigtede mal.

Den uvildige og malrettede radgivning styrkes og videreudvikles gennem et fokus pa organiseringen af
radgivningsindsatsen, sa der kan ydes radgivning til flest mulige borgere med de givne ressourcer samt
et malrettet fokus pa kommunikationen i radgivningerne, sa den bliver bade effektiv og relevant.
Derudover arbejdes der med at na ud til flest mulige borgere i malgruppen gennem en synligggrelse af
muligheden via artikler og debatindlzaeg i bl.a. medlemsblade samt oplaeg i handicaporganisationer.

Hjemmesiden er desuden et strategisk prioriteret omrade, som helt konkret indebaerer et omfattende
re-design af den nuvaerende hjemmeside i en form, der ggr det enkelt og overskueligt for borgeren at
finde svar pa handicaprelaterede spgrgsmal i forhold til retssikkerhed.

Der arbejdes ogsa kontinuerligt med at udvikle nye digitale I@sninger, som ggr den enkelte i stand til at
hjaelpe sig selv — det veere sig i form af guides, FAQ'er, video’er og lignende, som kleeder malgruppen pa
til at kunne agere aktivt i egen sag samt viden, der understgtter og supplerer den telefoniske radgivning.

Som sidste punkt implementeres et nyt sagsbehandlingssystem, som gg@r indsamlingen af konkret viden
og data nemmere, sa det fremadrettet i langt hgjere grad vil veere muligt at formidle valide, uvildige
data til eks. beslutningstagere og relevante parter, sa vurderingsgrundlaget i forhold til retssikkerheds-
maessige udfordringer bliver styrket.

Indikatorer:

1. Flere borgere
modtager rad-

Langsigtet mal:
Hgjere grad af inklusion af DUKHs malgruppe

givning
2. Flere borgere
Styrke og videre- benytter
udV|k|e den uVlI‘ hjemmesiden
dige og malret- Selvhjelp via % i og tilkendegi-
tede radgivning hjemmeside og Styrke opsam Ing ver, at indhol-
—og na ud til digitale Igsnin- o8 SVSt?IT.\ZtISG- det er brug-
flest mulige bor- Fing at viden. bart via ef-
gere fektmaling
3. Adgangtil
flere data og
- N N dermed et.
Omorganisering . bredere bil-
. .. Re-design af Nyt sagsbehand- lede af ten-
af radgivnings- . . .
indsatsen hjemmeside lingssystem denser og ud-
g VRN J vikling pa om-
4 N\ N radet.
Udvikling af kom-
vikiing at kom Udvikling af nye

munikative kom- dicitale loon
petencer igitale lgsninger

- /L J

Synligggrelse af
DUKH, blandt
andet via artikler
og oplaeg
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Delmal og prioriterede
fokusomrader

Aktiviteter

Indikatorer for
malopfyldelse

1. Ggre den enkelte i stand til at
agere aktivt i egen sag.

2. Selvhjzelp via hjemmeside og di-
gitale Igsninger.

3. Styrke og videreudvikle den
uvildige og malrettede radgivning
- og na ud til flest mulige borgere.

Individuel og malrettet radgivning
af borgere og deres pargrende
samt fagpersoner, institutioner o.a.
Kommunale sagsbehandlere og an-
dre myndighedspersoner kan desu-
den modtage radgivning i kom-
plekse sager, hvor borgeren ople-
ver sig tabt i systemet.

Radgivningsindsatsen organiseres,
sa den bliver tilgaengelig for flest
mulige borgere.

Kommunikativ kompetenceudvik-
ling af medarbejdere i forhold til
radgivningsindsatsen.

Malrettet synligggrelse af DUKH via
artikler og oplaeg.

Re-design af hjemmesiden, sa ind-
holdet kan anvendes aktivt at de
forskellige malgrupper og supplere
den individuelle radgivning i kraft
af nye digitale redskaber.

Antallet af henvendelser og radgiv-
ninger stiger.

Medarbejderne tilkendegiver i
MUS og trivselsmalinger, at de er
har opnaet brugbare kompetencer
i relation til radgivningsopgaven.

Efterspgrgslen pa DUKHs viden sti-
ger.

Den enkelte bruger af hjemmesi-
den praesenteres for en vurderings-
mulighed i forhold til om oplysnin-
gerne var brugbare. Ved arets ud-
gang vurderes indsatsen samlet pa
baggrund af brugernes
tilbagemeldinger.

1. @ge den kompetente formidling
af retssikkerhed.

2. Styrke opsamling og systemati-
sering af viden.

Nyt sagsbehandlingssystem med
fokus pa indsamling af relevante
data implementeres.

Relevante data bliver let tilgeenge-
lige og benyttes til at formidle ud-
viklingen pa handicapomradet i op-
lzeg, artikler og til beslutningsta-
gere.

8.1 Midlertidigt driftstilskud med saerligt fokus
DUKH modtager i arene 2019-2021 et midlertidigt driftstilskud, som skal bruges til at styrke DUKHs ar-
bejde med at understgtte tilliden og samarbejdet mellem borgere og kommuner. 12020 har DUKH der-
for et seerligt fokus pa at yde bistand til borgere, der ikke selv er i stand til at klage.

DUKH vil bl.a. arbejde med konkret hjzelp til borgere der gnsker at klage, bade i den individuelle radgiv-
ning og i samarbejde med relevante organisationer, der har daglig kontakt til udsatte malgrupper, som
vurderes at have et stgrre behov for stgtte.

Desuden vil DUKH udarbejde undervisningsmateriale og holde kurser for bisiddere og ikke-professio-
nelle partsrepraesentanter, ligesom der vil blive arbejdet med undervisningsforlgb og vidensseminarer
om sagsbehandling pa handicapomradet malrettet kommunerne.

Side af 21
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Delmal

Aktiviteter

Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet

Langsigtet mal:

Styrke tilliden og samarbejdet mellem borgere og kommuner

Malrettet bi-
stand til borgere,

der ikke selv er i
stand til at klage

Bisiddere og
ikke-professio-
nelle partsre-

praesentanter
uddannes til at

Kommunale
sagsbehandlere
deltager i szerlige

uddannelsesfor-
Igb med fokus pa

Indikatorer:

1. Borgere far di-
rekte hjzelp til
at klage

2. Der etableres
et “bisidder-
korps”, som
modtager ud-
dannelse fra
DUKHs konsu-

I — retssikkerhed og lenter.
samarbejde 3. Kommunerne
efterspgrger
og deltager i
4 ) o N N undervisning
Individuel klage- Unde.rV|sn|ngs- Undervisnings- og seminarer.
hjeelp i radgiv- materlalef rTmeto— forlgb og videns- 4. Flere dataom
ningen der og digitale seminarer udvikling og
G O\l redskaber L J tendenser.
4 N\ N N\
Samarbejde med Gennemfgre ud- Implementering
relevante organi- dannelsesforlgb af nyt sagsbe-
sationer og seminarer handlingssystem
o /L J J
Delmal for det midlertidige Aktiviteter Indikatorer for
driftstilskud malopfyldelse

1. Malrettet bistand til borgere,
der ikke selv er i stand til at klage

Direkte stgtte til klager i forbin-
delse med den individuelle radgiv-
ning samt i samarbejde med rele-
vante organisationer med kontakt
til udsatte malgrupper.

Udvikling af en raekke digitale selv-
betjenings-redskaber, der skal un-
derstgtte den individuelle radgiv-
ning, og bidrage til, at borgeren i
hgjere grad kan vare inddraget og
tage del i egen sag.

Borgere med behov for stgtte til at
klage, far direkte og individuel bi-
stand hos DUKH.

Borgere oplever at informationerne
pa DUKHs hjemmeside er brug-
bare.

2. Bisiddere og ikke-professionelle
partsrepraesentanter uddannes til
at bista borgeren

Partsrepraesentanter og bisiddere
er vigtige aktgrer for mange bor-
gere i forhold til den kommunale
sagsbehandling.

En styrkelse af dialogmetoder
blandt disse vil gavne borgerens
retssikkerhed, og DUKH vil derfor
tilbyde seminarer og undervis-
ningsforlgb for bisiddere og ikke-

Der etableres et "korps” af bisid-
dere, som kan understgtte borge-
ren i mgdet med kommunen.

Disse bisiddere modtagere under-
visning af DUKHs konsulenter og
kleedes herigennem pa til at vare-
tage opgaven med at styrke samar-
bejdet.
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professionelle partsreprasentan-
ter.

3. Kommunale sagsbehandlere
deltagere i seerlige uddannelses-
forleb med fokus pa retssikkerhed
og samarbejde

Udvikling af szerligt tilrettelagte ud-
dannelsesforlgb og videnssemina-
rer — bl.a. pd baggrund af imple-
mentering af nyt, udvidet sagsbe-
handlingssystem til opsamling af
data til statistiske formal.

Dette nye system understgtter des-
uden, at DUKH vil kunne bidrage til
at belyse udviklingen pa handicap-

omradet via statistiske data og syn-
liggpre retssikkerhedsmaessige ud-

fordringer i endnu hgjere grad.

Derudover vil systemet kunne give
data til udvalgte praksisanalyser,
som kan bidrage til at styrke bor-
gernes retssikkerhed via &endringer
i sagsbehandlingspraksis.

Kommunerne efterspgrger seerligt
tilrettelagte undervisningsforlgb og
vidensseminarer.

DUKH vil i kraft af det nye sagsbe-
handlingssystem kunne bidrage til
at belyse udviklingen pa handicap-
omradet via statistiske data og syn-
ligggre retssikkerhedsmaessige ud-
fordringer i endnu hgjere grad.
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9. Underskriftsbilag

Bestyrelsen og den daglige ledelse har dags dato behandlet og godkendt Malplan 2020-21 for Den Uvil-
dige Konsulentordning pa Handicapomradet.

Kolding, den 3. marts 2020

Anne Kirk
Centerchef

Bestyrelsen:

Janus Tarp, DH Ib Poulsen, DH Heidi Thamestrup, DH
Formand for bestyrelsen

Janet Marie Samuel, KL Kirsten Dyrholm Hansen, KL Johnny Holst, KL
Rinze van der Goot, Bgrne- og Peter Graversen, Signe Maria Christensen,
Undervisningsministeriet Beskaeftigelsesministeriet Social- og Indenrigsministeriet

Vicki F. Vestergaard, medarbej-
derrepraesentant, DUKH

Malplan 2020-21
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Bilag 2

10. Budget- og skonomiforhold

DUKH er finansieret af en driftsbevilling pa finansloven, og far desuden et midlertidigt, direkte driftstil-

skud i arene 2020-2021.

Indtaegter - 2020

Indteegter - 2021

Finanslovsbevilling &
15.64.05.10

Kr. 10.000.000

Midlertidigt driftstilskud § Kr.2.351.350
15.64.02.20

Markedsfinansierede aktiviteter Kr.0
Salgs-, renteindtaegter m.v. Kr. 50.000

| alt

Kr.12.401.305
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11. Prioriterede fokus- og udviklingsomrader for 2021 (delmal)

DUKH arbejder med et overordnet, langsigtet mal om at gge inklusionen for borgere med handicap —
inklusion i betydningen, at ggre den enkelte i stand til at agere aktivt i egen sag i forhold til savel uddan-
nelse og arbejdsmarked som i forhold til at fa et veerdigt liv generelt. Derudover gnsker DUKH at gge den
kompetente formidling af retssikkerhed i form af uvildige data, som formidles til relevante parter gen-
nem relevante kanaler — det vaere sig hjemmesiden, undervisning, notater og analyser.

| 2020 er der arbejdet malrettet med tre fokusomrader — markeret med grgnt, og i 2021 arbejdes der
med yderligere tre prioriterede delmal i form af fokus- og udviklingsomrader markeret med lysebla:

Langsigtet mal:

Hojere grad af inklusion af DUKHs malgruppe

Ggre den enkelte @ge den kompetente
borger i stand til at formidling af
agere aktivt i egen sag retssikkerhed

Udvikling af szerligt
tilrettelagte
undervisningsforlgb

Styrke synligheden gennem

nye metoder og
kommunikationsformer

Styrke og videreudvikle den
uvildige og malrettede radgivning -
og na ud til flest mulige borgere

Styrke opsamling og
systematisering af viden

Selvhjaelp via hjemmeside og Strategiske samarbejder i forhold til

digitale Igsninger

data, analyser og udbredelse af
viden

De tre delmal i 2021 danner deslige udgangspunkt for at kunne arbejde videre med det overordnede,
langsigtede mal.

Malplan 2020-21
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Aktiviteter
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Med udgangspunkt i udarbejdelsen af en ny formidlingsstrategi arbejdes der malrettet med at styrke
DUKHs synlighed gennem nye metoder og kommunikationsformer. Herudover deltager DUKHs konsu-
lenter i et saerligt tilrettelagt kompetenceudviklingsforlgb, som har fokus pa den mundtlige og skriftlige
kommunikation med borgere og pargrende i forskellige malgrupper.

Hjemmesiden er fortsat et strategisk prioriteret omrade, hvor der arbejdes kontinuerligt med at udvikle
nye digitale Igsninger, som ggr den enkelte i stand til at hjaelpe sig selv — det vaere sig i form af guides,
FAQ'er, video’er og lignende, som klaeder malgruppen pa til at kunne agere aktivt i egen sag samt viden,
der understgtter og supplerer den telefoniske radgivning.

Herudover arbejdes der Igbende med at indga strategiske samarbejder med relevante partner i forhold
til sdvel synlighed som udbredelse af viden til gavn for malgruppen.

Langsigtet mal:

Styrke synlig-
heden gennem

Udvikling af szer-
ligt tilrettelagte

Strategiske sam-
arbejder i for-

Hgjere grad af inklusion af DUKHs malgruppe Indikatorer:
4. Antallet af
radgivninger
stiger med 5
procent.

5. Borgerne
kommer med

nye metoder og undervisnings- hold til data, pOSItwe. til-

) kendegivelser
kommunika- forlgb analyser og ud- i brugerunder-
tionsformer bredelse af viden sggelse i for-

hold til ud-
bytte af rad-
givningen.
4 N\
. 6. DUKH og
Udarbejdelse af Aktiviteterne Deltagelse pa DUKHs mate-
strategi . L -
L g ) ml.dler.tldlge seminarer med efterspgrges.
P N driftstilskud oplaeg og mate-
Kompetence- med seerligt riale
udvikling af med- fokus
arbejdere \ / \ /
4 N\
Digitale guides
og video pa
hjemmeside
o J
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Delmal og prioriterede
fokusomrader

Aktiviteter

Indikatorer for
malopfyldelse

Ggre den enkelte borger i stand
til at agere aktivt i egen sag

1. Styrke synligheden gennem
nye metoder og kommunikati-
onsformer

Udarbejdelse af formidlingsstra-
tegi.

Kompetenceudvikling af medar-
bejdere med fokus pa malgrup-
per i malgruppen og malrettet
kommunikation.

Udvikling af digitale guides og
videoklip til hjemmesiden.

Antallet af radgivninger stiger
med 5 procent.

Medarbejderne tilkendegiver i
MUS og trivselsmalinger, at de
er har opnaet brugbare kompe-
tencer i relation til radgivnings-
opgaven.

Borgerne kommer med positive
tilkendegivelser i brugerunder-
sggelse i forhold til nytteveer-
dien i radgivningen.

@ge den kompetente formid-
ling af retssikkerhed.

1. Strategiske samarbejder i for-
hold til data, analyser og udbre-
delse af viden

Udvikling af guides og materiale
til borgere, pargrende og sags-
behandlere.

Deltagelse pa netvaerkssemina-
rer.

Relevante data benyttes til at
formidle udviklingen pa handi-
capomradet i oplaeg, artikler og
til beslutningstagere.

DUKHs materiale og guides ef-
terspgrges pa hjemmesiden.
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Aktiviteter
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12. Midlertidigt driftstilskud med seerligt fokus

| foraret 2019 aftalte partierne bag satspuljeaftalen at omprioritere overskydende midler fra ansgg-
ningspuljen til bistand til borgere, der ikke selv er i stand til at klage.

Midlerne udgjorde i alt ca. 5,4 mio. kr. og er udmgntet til DUKH som en midlertidig udvidelse af det eksi-
sterende driftstilskud. Tilskuddet til DUKH fordeler sig med 0,7 mio. kr. i 2019, 2,4 mio. kr.i 2020 og 2,3
mio. kr. i 2021, som bruges til at styrke DUKHs arbejde med at understgtte tilliden og samarbejdet mel-
lem borgere og kommuner.

| 2021 har DUKH derfor fortsat et saerligt fokus pa at yde bistand til borgere, der ikke selv er i stand til at
klage.

DUKH har siden juni 2020 udvidet sin radgivning til at omfatte konkret klageunderstgttelse. Stgtten er
differentieret, sa den imgdekommer bredden i DUKHs malgruppe. Pa hjemmesiden findes en selv-
hjeelpsguide til de borgere, der kan selv, mens det via den telefoniske radgivning er muligt at fa bade
mundtlig og skriftlig hjaelp til at udforme klagen og vejledning i forhold til rette klageinstans. Dette ar-
bejde fortsaettes i 2021, hvor det forventes, at 400 borgere far konkret hjzelp til at klage.

Desuden er DUKH i gang med at udarbejde undervisningsmateriale til netvaerksmgder for bisiddere og
ikke-professionelle partsreprasentanter.

Langsigtet mal:

Styrke tilliden og samarbejdet mellem borgere og kommuner

Indikatorer:

1. 400 borgere
far direkte

hjeelp til at
Malrettet bi- kfagg
stand til borgere, Bisiddere og ikke-professionelle parts- 2. Der holdes 2
der ikke selv eri repraesentanter uddannes til at bista netvarksmg-
stand til at klage borgeren der for bisid-
dere.

3. Der udvikles 3
digitale selv-
hjelpsguides

fl dividuel ki N ) til borgere og
n el klage- L
h'gll l:réd i%/- Undervisningsmateriale, metoder og digi- bisiddere.
) p & tale redskaber 4. Flere dataom
ningen udvikling og
-  \ " tendenser
4 ; e ] N ) synligggres via
amarbejde me« Gennemfgre uddannelsesforlgb hjemmesiden.
relevante organi-
. og netvaerksmgder
sationer
- /L J
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Delmal for det midlerti-
dige driftstilskud

Aktiviteter

Indikatorer for
malopfyldelse

1. Malrettet bistand til borgere,
der ikke selv er i stand til at
klage

Direkte stotte til klager i forbin-
delse med den individuelle rad-
givning samt i samarbejde med
relevante organisationer med

kontakt til udsatte malgrupper.

Udvikling af en raekke digitale
selvbetjenings-redskaber, der
skal understgtte den individu-
elle radgivning, og bidrage til, at
borgeren i hgjere grad kan vaere
inddraget og tage del i egen sag.

400 borgere med behov for
stgtte til at klage, fari 2021 di-
rekte og individuel bistand hos
DUKH.

Borgere oplever at informatio-
nerne pa DUKHs hjemmeside er
brugbare og tilkendegiver dette
i brugerunderspgelse.

2. Bisiddere og ikke-professio-
nelle partsrepraesentanter ud-
dannes til at bista borgeren

Partsrepraesentanter og bisid-
dere er vigtige aktgrer for
mange borgere i forhold til den
kommunale sagsbehandling.

En styrkelse af dialogmetoder
blandt disse vil gavne borgerens
retssikkerhed, og DUKH vil der-
for tilbyde seminarer og under-
visningsforlgb for bisiddere og
ikke-professionelle partsreprae-
sentanter.

Der dannes netveerk for bisid-
dere, som kan understgtte bor-
geren i mgdet med kommunen.

Disse bisiddere modtagere un-
dervisning af DUKHs konsulen-
ter og klaedes herigennem pa til
at varetage opgaven med at
styrke samarbejdet. Der holdes
2 netvaerksmgder i 2021.
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13. Underskriftsbilag

Bestyrelsen og den daglige ledelse har den 3. marts 2020 behandlet og godkendt Malplan 2020-21 for
Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet.

Bestyrelsen og den daglige ledelse har den 28. september 2020 behandlet de opdaterede budget- og
gkonomiforhold (punkt 5) samt de prioriterede fokus- og udviklingsomrader (delmal) for 2021 (bilag 2)
for Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet pa et virtuelt bestyrelsesmgde.

Budget og de nye delmal for 2021 er efterfglgende godkendt skriftligt af alle bestyrelsesmedlemmer

via mail, hvilket er fort til referat.

Kolding, den 03. november 2020

Anne Kirk
Centerchef

Bestyrelsen:

Janus Tarp, DH Ib Poulsen, DH Heidi Thamestrup, DH
Formand for bestyrelsen

Janet Marie Samuel, KL Kirsten Dyrholm Hansen, KL Johnny Holst, KL
Rinze van der Goot, Bgrne- og Peter Graversen, Signe Maria Christensen,
Undervisningsministeriet Beskaeftigelsesministeriet Social- og Indenrigsministeriet

Vicki F. Vestergaard, medarbej-
derrepraesentant, DUKH
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