H)INA V44 LANSIS)VYHd

Den Uvildige
Konsulentordning
pa Handicapomradet

Praksisnyt fra DUKH: Nr. 6 - august 2011

Sidst revideret: 9.1.2018/ej

Opsplitning af BPA-ordninger i sma bidder og hjxlp dggnet rundt

af konsulent Erik Jappe

Det sker jeevnligt, at vii DUKH far henvendelser fra borgere, ngdvendigvis pa forhdnd er forudsigeligt, hvorndr hjaelpen
der sgger borgerstyret personlig assistance (BPA-ordning) skal leveres og konkret til hvilke opgaver.”

efter servicelovens § 96, og hvor borgeren er uenig med

kommunen, nar det galder antallet af udmalte timer. Bor- Ved udmaling af hjzelpen efter § 96 er kvalitets-
geren oplever, at kommunen opdeler behovet for hjzlp i standarder efter § 83 ikke anvendelige

sma bidder, hvad der tilsyneladende giver et mindre behov

| Vejledning om kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere
og borgerstyret personlig assistance er der gjort rede for
principperne for udmalingen af hjelpen. Det fremgar sale-
des klart, at kvalitetsstandarder fra hjemmeplejen ikke er
anvendelige i forbindelse med BPA:

for hjaelp.

Mange kommuner sender en visitator fra hjemmeplejen ud
sammen med en sagsbehandler fra voksenhandicap for at
vurdere omfanget af behovet for hjalp. Det sker for visi-
tatorens vedkommende ofte ud fra de standarder, der gzel-
der inden for hjemmeplejen, hvor hver enkelt ydelse bliver
ngje udmalt i minuttal. Herefter vurderer sagsbehandleren
fra voksenhandicap, hvor mange timer der samlet set skal
udmales.

”32. Udgangspunktet for udmdalingen af hjeelp efter service-
lovens § 96 er en konkret, individuel vurdering af borgerens
behov for hjeelp og formdlet med ordningen om at skabe en
fleksibel og helhedsorienteret ordning med borgerens selv-
bestemmelse i centrum. Denne tager udgangspunkt i, hvad
den enkelte borger selv kan klare med henblik pG at kunne
leve et almindeligt liv som andre ikke-handicappede, bdde i
og uden for hjemmet. Udmadlingen af hjaelp har dermed et
andet sigte end udmdling af personlig og praktisk hjaelp i
hjemmet, og kvalitetsstandarder for § 83 kan derfor ikke
anvendes som udgangspunkt for udmdlingen af hjaelp efter
$ 96, da hjzlpebehovet ofte omfatter stgrre og mindre op-
gaver spredt over hele dggnet, og hvor det ikke ngdvendig-
vis er forudsigeligt, hvorndr hjaelpen skal leveres og konkret

Denne opsplitning kan stride imod formalet med en BPA-
ordning, der netop leegger vaegt pa at stgtte borgerens flek-
sibilitet i forhold til at planlaegge sin egen hverdag. Menin-
gen er jo, at hjaelperen skal sta til radighed, saledes at bor-
geren kan foretage en bestemt aktivitet, nar det passer bor-
geren. Det kan veaere sveert, hvis der kun er bevilget lige
praecis den tid, som aktiviteterne kraever.

Formdlet med BPA til hvilke opgaver.”

Formalet med BPA er at tilbyde borgeren en fleksibel hjzel-

perordning, der tager udgangspunkt i borgerens selvbe- Ankestyrelsen fglger linjen fra vejledningen op i principaf-
stemmelse, sa borgeren kan fastholde eller opbygge et gorelse 49-13. Fra afggrelsen:

selvstendigt liv.
“Udmadlingen af hjzelp til borgerstyret personlig assistance

Ordningen er rettet mod borgere med massive og sam- efter ... § 96 skal tage udgangspunkt i en individuel behovs-

mensatte hjelpebehov, hvor borgerens behov ikke kan vurdering med udgangspunkt i, hvad borgeren selv kan

daekkes ved almindelig personlig og praktisk hjeelp mv. Det klare, for at tilgodese formdlet med borgerstyret personlig

betyder, at for at veere berettiget til en BPA vil borgeren assistance om at skabe en fleksibel og sammenhangende

ofte have behov for hjeelp spredt ud pa alle dggnets 24 ti- ordning, der sikrer borgeren mulighed for at leve et sG nor-

mer. Pa den anden side betyder det ikke automatisk, at bor- malt og selvstaendigt liv som muligt.

geren har ret til hjeelp i alle dggnets 24 timer, idet der altid En udmdling af hjeelp, der tager udgangspunkt i kommu-

skal foretages en individuel og konkret udmaling af hjeel- nens saedvanlige udmdling til hiemmepleje efter ... § 83, er

pen. ikke i overensstemmelse med formdlet med ordningen om
borgerstyret personlig assistance.

| principafggrelse 49-13 bliver formdlet med ordningen ty- Kommunens kvalitetsstandarder for § 83 kan derfor ikke an-

deligt understreget. Fra afggrelsen: vendes som udgangspunkt for at udmdle hjzelp efter § 96.”

“Formdlet med borgerstyret personlig assistance er ... at Alligevel stgder vi fortsat i DUKH pa sager, hvor en kom-

skabe en fleksibel og sammenhangende ordning, der sikrer mune har anvendt § 83-kvalitetsstandarden ved udmalin-

borgeren mulighed for at leve et sG normalt og selvstaendigt gen af hjelpen efter § 96.

livsom muligt med hensyntagen til, at borgerens behov kan

variere og ikke altid er forudsigeligt. Behovet for hjaelp vil Mulighed for hjalp dggnet rundt

derfor ofte kunne forekomme pa alle tidspunktet af dggnet
og omfatte bdde stgrre og mindre opgaver, hvor det ikke

| marts 2003 anfgrte den daveerende socialminister i dette
ministersvar S 2582 bl.a.:
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“Som anfgrt ... er udgangspunktet sdledes, at brugerens be-
hov for hjelp er omfattende og komplekst, og den hjelp,
der udmadles efter servicelovens § 96, skal daekke brugerens
behov for hjelp dggnet rundt.

Ndr der ydes hjzelp efter servicelovens § 96, vil der sdledes
veere tale om et hjeelpebehov, der er ganske omfattende og
som ogsa ofte vil omfatte hjaelp pa alle tider af dggnet.”

| forarbejderne til servicelovens bestemmelse om hjzlpe-
ordning (L 229 16.4.1997) er det anfgrt:

“Hjeelpen gives med udgangspunkt i en individuel behovs-
vurdering. ... . Selv om udgangspunktet for hjzelpen er, at
den skal dekke hele dggnet, er der ikke noget til hinder for,
at den pdgeldende far udmdlt et mindre antal timer, hvis
han/hun gnsker det, fx pd grund af et gnske om at vaere
alene nogle timer, eller hvis en pdrgrende fx kan og vil pG-
tage sig hjelpefunktionerne nogle timer.”

Hvis en ansgger kan vzere alene i kortere perioder uden be-
hov for hjeelp, kan der tages hgjde for det ved udmalingen
af hjeelpen. Det fremgar bl.a. af principafggrelse 110-11:

“Udmadling af hjeelp efter servicelovens bestemmelse om
borgerstyret personlig assistance (BPA) skulle ske efter en
individuel behovsvurdering med udgangspunkt i, hvad bor-
geren selv kunne klare. Ankestyrelsen fandt, at de ressour-
cer, som kommunen havde afsat til plejeopgaverne, ville
kunne daekke hjeelpebehovet. Ankestyrelsen lagde vaegt pa
det oplyste om ansggerens helbredsmeessige forhold og be-
hov for personlig og praktisk hjzelp.

Ankestyrelsen fandt efter de laegelige oplysninger, at ansg-
geren kunne vere alene i kortere perioder. Ankestyrelsen
fandt endvidere, at der var mulighed for at lave en tidsplan,
sdledes at hjeelpen kunne ydes pa de tidspunkter af dagen,
hvor ansggeren havde brug for den.”

Nar kommunen saledes skal udmale antal timer, skal vur-
deringen foretages med udgangspunkt i formalet med BPA.
Der ma pa den ene side ikke foretages sa snaver en ud-
maling, at timerne kun kan udmales til hjeelp pa helt be-
stemte tidspunkter eller til bestemte behov/aktiviteter. Det
vil i givet fald mindske den fleksibilitet og selvbestemmel-
se, der er forudsat i ordningen. Men der ma pa den anden
side heller ikke ske en overkompensation, hvis borgeren re-
elt ikke har behov 24 timer i dggnet.

Ikke ret til hjaelp 24 timer i dggnet

Udgangspunktet for hjzelp efter § 96 er ikke, at der er ret til
hjeelp 24 timer i dggnet. Derimod skal de konkrete behov
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tilgodeses - det fastslar Ankestyrelsen i principafggrelse 87-
09. Fra afggrelsen:

“Udmdling af hjeelp skulle ske efter en ngje individuel be-
hovsvurdering med udgangspunkt i, hvad kvinden selv kun-
ne klare. Udgangspunktet var ikke, at der var ret til hjzelp
24 timer i dggnet.

Begrundelsen var, at der efter en individuel vurdering af be-
hovet for hjeelp ikke var grundlag for at tilsidesette kom-
munens vurdering. Efter denne kunne kvinden veere alene
om natten, idet hun ikke havde behov for overvdgning, og
hun havde heller ikke behov for overvagning pd tidspunkter,
hvor hun pé grund af udtraetning hvilede. ... .
Ankestyrelsen lagde ... vaegt pd, at det skulle vaere muligt at
fé hjelp hele dggnet, men at der i hvert enkelt tilfeelde
skulle foretages en konkret vurdering af omfanget af beho-
vet for hjeelpetimer.”

Spredt hjelpebehov
| nogle tilfelde er behovet for hjalp mere spredt. | prin-
cipafggrelse 49-13 er der anfgrt herom:

“Ndr der er tale om et mere spredt hjeelpebehov, kan hjael-
pen udmdles i form af tilskud til daekning af radighedstimer
til borgeren. Ved rddighedstimer forstds timer, hvor hjael-
peren er til stede, men hvor hjelperen kun helt undtagel-
sesvis udfgrer hjeelp for borgeren.”

Hjemlen til at anvende radighedstimer findes i BPA-be-
kendtggrelsens § 5, stk. 3, hvoraf det fremgar, at der ved
udmaling af tilskud til Ign kan der i helt saerlige tilfeelde ud-
males tilskud til deekning af radighedstimer til borgeren. Fra
bekendtggrelsen:

“Ved radighedstimer forstds timer, hvor hjaelperen er til ste-
de, men hvor der kun undtagelsesvis udfgres aktiviteter for
borgeren, herunder i forbindelse med delt tieneste eller ved
et mere spredt hjeelpebehov.”

Afrunding

For at veere berettiget til en BPA-ordning skal borgeren ha-
ve et massivt og sammensat behov for hjzlp, der ofte er
tilstede i alle dggnets 24 timer.

Pa den anden side starter den individuelle og konkrete ud-
maling af behovet sa at sige fra 0. Her ligger kimen til nogle
af de problemer vedrgrende udmaling af timer, som nogle
borgere oplever i kommunerne - isar hvis en kommune
alene tager udgangspunkt i kvalitetsstandarder fra hjem-
meplejen.
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